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2567 
ความยั่งยืน

บริษัท อมตะ วีเอ็น จำกัด (มหาชน)

สารบัญั

1 ผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนสำคััญในปีี 2567     การสร้า้งคุณุค่่าต่่อคนและชุุมชน

2 รางวััลและความสำเร็็จ 58 สิิทธิิมนุุษยชน

4 ค่่านิิยมองค์์กร 63 ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีีส่่วนร่่วม

6 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� 65 การจััดการทุุนมนุุษย์์

7 สารจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 75 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

9 ภาพรวมของธุุรกิิจ 80 การบริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้า

14 ความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น 84 การพััฒนาชุุมชนและสัังคม

18 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

20 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย     การรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม

25 การประเมิินประเด็็นสำคััญ 91 มาตรการจััดการผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

101 ความพร้้อมในการรัับมืือและการปรัับตััวต่่อ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

    การเสริิมสร้า้งธรรมาภิิบาล

35 การกำกัับดููแลกิิจการ     ภาคผนวก

39 จริิยธรรมธุุรกิิจและการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน 115 ผลการปฏิิบััติิงานด้้านความยั่่�งยืืน

43 การปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ 122 ใบรัับรองคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นขององค์์กร โดย อบก.

46 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ 123 GRI Content Index

53 การพััฒนานวััตกรรม 132 แบบสอบถาม
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ผลการดำำ�เนินิงานด้านความยั่่�งยืนืสำำ�คัญในปี ี2567

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนสำำ�คััญในปีี 2567

1

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

9.58%
การลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก
จากปีีฐาน 2560

7%
การลดใช้้ไฟฟ้้าจาก
เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล
จากปีีฐาน 2560

35%
ปริิมาณการใช้้น้้ำ

ภายในอาคาร ASC  
ที่่�ลดได้้จากปีีฐาน 

2561

102
ชนิิดพัันธุ์์�ไม้้และ

ดอกไม้้ใน 
นิิคมอุุสาหกรรม 

0
การร้้องเรีียนที่่�
มีีนััยสำคััญด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อม

ด้้านการกำำ�กับดูแูล

0
จำนวนการทุุจริิตและ
ประพฤติิมิิชอบหรืือไม่่
ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ

0
กรณีีเกิิดการละเมิิดหรืือ

รั่่�วไหลของข้้อมููล

100%
ของพนัักงานผ่่านการ

อบรมจรรยาบรรณและ
บรรษััทภิิบาล

100%
ของคู่่�ค้้าสำคััญผ่่านการ
ประเมิินและรัับทราบ

จรรยาบรรณคู่่�ค้้า

100
คะแนนรายงานการ
กำกัับดููแลกิิจการ 

(CGR) 
จาก IOD

ด้้านสังัคม

87%
ความพึึงพอใจ
ของพนัักงาน

22.4
ชั่่�วโมงการฝึึกอบรม
เฉลี่่�ยต่่อคนต่่อปีี

43%
สััดส่่วนของผู้้�หญิิง
ในระดัับผู้้�จััดการ

0
อััตราบาดเจ็็บ

ถึึงขั้้�นหยุุดงานของ
พนัักงาน (LTIFR)

89%
ความพึึงพอใจ

ของลููกค้้า 

99%
การจััดซื้้�อจััดจ้้าง
จากคู่่�ค้้าท้้องถิ่่�น

3.8 mil THB
การลงทุุน
เพื่่�อสัังคม

87%
ความพึึงพอใจ

ของชุุมชน

1,232
ชั่่�วโมงการฝึึกอบรม 
OHS สำหรัับลููกค้้า

และผู้้�รัับเหมา

0
อััตราบาดเจ็็บถึึงขั้้�น

หยุุดงานของผู้้�รัับเหมา 
(LTIFR) 



รางวัลัและความสำำ�เร็จ็

ผลประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืนื SET ESG RATINGS 2024 ระดัับ AA
บริิษััท อมตะ วีีเอ็็น จำกััด (มหาชน) ได้้รัับการจััดอัันดัับผลประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings 
(เดิิมชื่่�อ Thailand Sustainability Investment หรืือ THSI) เป็็นปีีที่่� 5 ติิดต่่อกัันในกลุ่่�ม
อุตุสาหกรรมอสัังหาริมิทรััพย์แ์ละการก่อ่สร้า้งโดยมีคีะแนนการประเมินิเพิ่่�มขึ้้�นจากปีกี่อ่นหน้า้
และจััดอยู่่�ในระดัับ AA สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มอมตะ วีีเอ็็น ที่่�ให้้ความสำคััญกัับการ
พััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

1 ใน 10 อัันดัับแรกของกลุ่่�มธุุรกิิจการค้้าและบริิการในประเทศเวียีดนาม - 
CORPORATE SUSTAINABILITY INDEX (CSI) 2024
อมตะ ซิิตี้้� เบีียน หััว (ACBH) ได้้รัับเกีียรติิให้้เป็็น 1 ใน 10 อัันดัับแรกของกลุ่่�มธุุรกิิจการค้้าและ
บริิการอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นปีีที่่� 2 ติิดต่่อกััน จากหอการค้้าและอุุตสาหกรรมของประเทศเวีียดนาม 
(Vietnam Chamber of Commerce and Industry, VCCI) และสภาธุุรกิิจเวีียดนามเพื่่�อการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Vietnam Business Council for Sustainable Development, VBCSD) 
ภายใต้้การบริิหารจััดการของรััฐบาลกลาง กระทรวงแรงงาน ผู้้�พิิการและสวััสดิิการสัังคม และ
กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศเวีียดนาม

GOLDEN DRAGON AWARDS 2024
อมตะ ซิิตี้้� ฮาลอง (ACHL) ได้้รัับเกีียรติิเพื่่�อรัับรางวััล Golden Dragon Award ในฐานะ 1 ใน 
50 บริษิััทต่า่งชาติลิงทุนุ (FIE) ที่่�มีผีลงานทางธุรุกิจิดีเีด่น่และการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื ในงานประกาศ
รางวััล Golden Dragon Awards ครั้้�งที่่� 23 โดยคััดเลือืกจากบริษิััทต่า่งชาติลิงทุนุที่่�จดทะเบียีน
และได้้รัับการเสนอชื่่�อทั้้�งหมด 486 บริิษััท.

VIPF GREEN FUTURE AWARDS 2024
บริิษััท อมตะ วีีเอ็็น จำกััด (มหาชน) ได้้รัับรางวััล Green Future Awards 2024 ในงาน 
Vietnam Industrial Property Forum (VIPF) เพื่่�อเป็็นเกีียรติิแก่่ผู้้�พััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์
และนิคิมอุตุสาหกรรมที่่�มีีกลยุทุธ์ใ์นการพััฒนานิคิมอุตุสาหกรรมเชิงินิเิวศและนิคิมอุตุสาหกรรม
สีเีขียีวโดยใช้พ้ลัังงานสะอาด โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ย่ั่�งยืืน การจััดการทรััพยากรน้้ำอย่่างชาญฉลาด 
และ ทรััพยากรในระบบนิิเวศ ในการช่่วยส่่งเสริิมการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

คะแนนสูงูสุดุในโครงการนิิคมอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ
อมตะ ซิิตี้้� เบีียน หััว (ACBH) ได้้บรรลุุคะแนนสููงสุุดที่่� 86% จากการปฏิิบััติิตามกรอบนิิคม
อุตุสาหกรรมเชิงินิเิวศสากลพััฒนาโดยองค์ก์ารพััฒนาอุตุสาหกรรมแห่่งสหประชาชาติ ิ(UNIDO) 
ความสำเร็็จนี้้�ได้้เน้้นย้้ำถึึงบทบาทสำคััญของกลุ่่�มบริิษััทในการพััฒนาภููมิิทััศน์์อุุตสาหกรรมของ
เวีียดนามเพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความยั่่�งยืืนต่่อไป

รายงานการกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดีี
บริิษััท อมตะ วีีเอ็็น จำกััด (มหาชน) ได้้รัับการจััดอัันดัับเป็็นบริิษััทจดทะเบีียนที่่�มีีการกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีในระดัับ 5 ดาว (ดีีเยี่่�ยม) จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) 
เป็็นปีีที่่� 7 ติิดต่่อกััน สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
และการจััดลำดัับความสำคััญของศัักยภาพในการดำเนินิงานของกลุ่่�มบริษิััท อัันมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การ
พััฒนาการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
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รางวัลัการประเมิินการจัดัประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี
บริิษััท อมตะ วีีเอ็็น จำกััด (มหาชน) ได้้รัับคะแนนเต็็มติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 8 จากการประเมิินการ
ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น (AGM) ประจำปีี 2567 จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย

สมาชิิกภาพในแนวร่ว่มต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันัของภาคเอกชนไทย 
บริิษััท อมตะ วีีเอ็็น จำกััด (มหาชน) ได้้รัับการรัับรองการต่่ออายุุสมาชิิกในแนวร่่วมต่่อต้้าน
คอร์ร์ััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC) ซึ่่�งเน้น้ย้้ำความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนินิธุรุกิจิด้ว้ยความซื่่�อสััตย์์ 
โปร่่งใส และเป็็นธรรม โดยมีีการวางนโยบายและมาตรฐานการปฏิิบััติิเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตใน
ทุุกรููปแบบ โดยบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น จำกััด (มหาชน) ร่่วมเป็็นสมาชิิก CAC ตั้้�งแต่่ปีี 2563 และ
ผ่่านการประเมิินเพื่่�อต่่ออายุุสมาชิิกในปีี 2566

บริิษัท อมตะ วีเีอ็็น จำำ�กัด (มหาชน)

•	 สภาธุุรกิิจไทย - เวีียดนาม
•	 สมาคมมิิตรภาพไทย - เวีียดนาม
•	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
•	 สภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย 

AMATA CITY BIEN HOA (ACBH)

•	 สภาหอการค้้าและอุุตสาหกรรมไทยในเวีียดนาม
•	 สมาพัันธ์์การค้้าและอุุตสาหกรรมเวีียดนาม
•	 สภาพััฒนาการค้้าฮ่่องกงในเวีียดนาม
•	 สภาหอการค้้าและอุุตสาหกรรมสิิงคโปร์์
•	 คณะกรรมการความปลอดภััยระดัับภููมิิภาคเขตลองบิ่่�ญ
•	 สมาคมอสัังหาริิมทรััพย์์เวีียดนาม 

 - อสัังหาริิมทรััพย์์และนิิคมอุุตสาหกรรม
•	 สภาหอการค้้ายุุโรปในเวีียดนาม

AMATA CITY HA LONG (ACHL)

•	 สภาหอการค้้าและอุุตสาหกรรมเกาหลีี
•	 สมาคมอสัังหาริิมทรััพย์์เวีียดนาม - อสัังหาริิมทรััพย์์และ 

นิิคมอุุตสาหกรรม
•	 สภาหอการค้า้และอุตุสาหกรรมเวียีดนาม – สาขา Northern Coast

AMATA CITY LONG THANH (ACLT)

•	 สมาคมอสัังหาริิมทรััพย์์เวีียดนาม 
 - อสัังหาริิมทรััพย์์และนิิคมอุุตสาหกรรม

สมาชิิกภาพ
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ปรัชัญาการดำำ�เนิินธุุรกิจ

ปรัชัญาทางธุรุกิิจของกลุ่่�มบริษิัทัได้ร้ับัแรงบันัดาลใจจาก
หลัักการ “ALL WIN” ของบริิษััท อมตะ คอร์์ปอเรชััน 
จำกัดั (มหาชน) ซึ่่�งมุ่่�งเน้น้การเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนืควบคู่่�ไป
กับัชุุมชน โดยกลุ่่�มบริิษัทัให้้ความสำคััญกัับความต้้องการ
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มในห่่วงโซ่่คุุณค่่า ลดผลกระ
ทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม ใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีความ
รัับผิิดชอบ และส่่งเสริิมการพััฒนาชุุมชน โดยตระหนััก
ถึงึความเชื่่�อมโยงระหว่่างการดำเนิินงานของเรากัับผู้้�คน 
ชุุมชน และระบบนิิเวศ

ค่่านิยิมองค์์กร

พันัธกิจ
			      ดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้ปรัชัญา “ALL WIN” เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม
			      ได้้รัับประโยชน์์โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะขยายธุุรกิิจใหม่่และสรรหานวัตักรรม
			      ที่่�จะสร้า้งความเป็็นเมืืองอัันนำำ�มาซึ่่�งคุณุภาพชีวีิติที่่�ดีีขึ้้�นของทุกุภาค

วิสิัยัทััศน์์
				       “เป็็นผู้้�สร้า้งเมืืองที่่�สมบููรณ์์แบบที่่�สร้า้งโอกาสดี ๆ ให้เ้กิิดขึ้้�น”

AMATA DNA
D
ความมุ่่�งมั่่�น
ในผลสำเร็็จ

กรอบความคิิดและความสามารถในการบรรลุุความเป็็นเลิิศและเป้้าหมายร่่วมกัันสำหรัับ
ทุุกฝ่่าย เมื่่�อเผชิิญการเปลี่่�ยนแปลงต่่างๆ ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต เพื่่�อสร้้างชััยชนะร่่วมกััน
และการล้้มแล้้วลุุกได้้อย่่างรวดเร็็ว

R
การตอบสนอง
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

สร้้างความมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย ด้้วยวิิธีีการเชิิงรุุก และการสื่�อสารที่�มีี
ประสิิทธิิภาพ เพื่่�อการบริิการในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น 

I
นวััตกรรมและ
ความล้้ำหน้้า

กรอบความคิิดและความสามารถในการริเริ่่�มการเปลี่�ยนแปลงเชิิงบวก สร้้างนวััตกรรม 
และเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรโดยใช้้หลัักการและเทคโนโลยีีขั้้�นสููง พร้้อมเผชิิญกัับความผัันผวน 
ความไม่่แน่่นอน ความซัับซ้้อน และความคลุุมเครืือ

V
ผู้้�นำที่่�มีีวิิสััยทััศน์์

การส่่งเสริมิและปลููกฝังัวััฒนธรรมการโค้ช้ในองค์ก์ร เพื่่�อสร้า้งความแข็ง็แกร่่งขององค์ก์รและ
ผู้้�นำที่่�มีีวิิสััยทััศน์์

E
ประสิิทธิิภาพ

การทำให้้ตนเองและผู้้�อื่่�นในกระบวนการการทำงาน สามารถสร้้างผลลััพธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
สููงที่่�สุุด เพื่่�อให้ไ้ด้ร้ัับผลกำไรมากขึ้้�นและลดต้น้ทุนุทางการเงินิ เปลี่่�ยนวิิธีกีารทำงานจากความ
รัับผิิดชอบ (ต่่อสิ่่�งที่่�ทำ) เป็็นภาระรัับผิิดชอบ (รัับผิิดรัับชอบแม้้ไม่่ได้้ลงมืือทำด้้วยตนเอง)

ค่่านิิยมองค์์กรค่่านิิยมองค์์กร

4 รายงาน ความยั่่�งยืืน 2567
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ขอบเขตของรายงาน
กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น จำกััด (มหาชน) (“กลุ่่�มบริิษััท”) มุ่่�งมั่่�นในการ
พััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืนและได้้จััดทำรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีีอย่่างต่่อ
เนื่่�อง โดยรายงานฉบัับนี้้�นัับเป็็นฉบัับที่่� 9 ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ
เราต่่อแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน รายงานฉบัับนี้้�นำเสนอภาพ
รวมที่่�ครอบคลุมุเกี่่�ยวกัับกลยุทุธ์ ์แนวทางการบริหิารจััดการ และผลการ
ดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ที่่�มีีนััยสำคััญ
ต่อ่ธุรุกิิจของกลุ่่�มบริษิััทและผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี ครอบคลุุมรอบระยะเวลา
รายงานตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธัันวาคม 2567 โดยผู้้�อ่่านควรใช้้
รายงานฉบัับนี้้�ร่ว่มกัันกัับรายงาน 56-1 One Report ประจำปี ี2567 ของ
บริิษััท อมตะ วีีเอ็็น จำกััด (มหาชน) เพื่่�อให้้ได้้รัับข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนยิ่่�งขึ้้�น
รายงานฉบัับนี้้�มุ่่�งเน้น้การเปิดิเผยข้อ้มูลูด้า้นที่่�ไม่ใ่ช่ก่ารเงินิของการดำเนินิ
งานและกิิจกรรมภายในประเทศของกลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น จำกััด 
(มหาชน) รวมถึึงบริิษััทย่่อยที่่�กลุ่่�มบริิษััทถืือหุ้้�นมากกว่่าร้้อยละ 50 ทั้้�ง
ทางตรงและทางอ้้อม และมีีอำนาจควบคุุมการบริิหารจััดการ ซึ่่�งบริิษััท
ย่่อยเหล่่านี้้�ได้้แก่่ 

•	 อมตะ ซิิตี้้� เบีียนหััว (Amata City Bien Hoa JSC)
•	 อมตะ ซิิตี้้� ลองถั่่�น (Amata City Long Thanh JSC)
•	 อมตะ ซิิตี้้� ฮาลอง (Amata City Ha Long JSC)
•	 อมตะ ทาวน์์ชิิป ลองถั่่�น (Amata Township Long Thanh Ltd)

ประเด็็นสาระสำำ�คัญ
การประเมิินประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality Assessment) 
ในปีี 2567 นั้้�นได้้ดำเนินิการโดยใช้แ้นวทางการประเมินิแบบสทวิสิารััตถ
ภาพ (Double Materiality) เพื่่�อทบทวนความสอดคล้อ้งและลำดัับความ
สำคััญของประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ที่่�ส่่ง
ผลกระทบต่่อธุรุกิจิและผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย โดยพบว่่ามี ี16 ประเด็็นสำคััญ
ด้า้นความยั่่�งยืืน ซึ่่�งได้ร้ัับการพิิจารณาโดยผู้้�บริหิารระดัับสููงของแต่ล่ะหน่ว่ย
ธุรุกิจิ ทั้้�งนี้้�แม้ว้่า่กิจิกรรมหลัักของบริษิััทยัังคงเดิมิและประเด็น็ด้า้นความ
ยั่่�งยืืนส่่วนใหญ่่จากปีี 2567 ยัังคงสะท้้อนผลกระทบ ESG ได้้ดีี แต่่กลุ่่�ม
บริษิััทมีกีารเพิ่่�ม 3 ประเด็น็สาระสำคััญใหม่ ่ได้แ้ก่ ่แนวปฏิิบััติดิ้า้นแรงงาน
เพื่่�อให้้พนัักงานได้้รัับการปฏิบิััติอย่่างเป็็นธรรมและมีีความปลอดภััยในการ
ทำงาน ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีสี่ว่นร่ว่ม (Diversity, 
Equity, and Inclusion, DEI) ที่่�ส่่งเสริิมวััฒนธรรมที่่�เปิิดกว้้างและสร้้าง
โอกาสที่่�เท่่าเทีียมให้้กัับทุุกคน และ การบริิหารความสััมพัันธ์กัับลููกค้้า 
(Customer Relationship Management) ซึ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้าง
ความสััมพัันธ์กัับลููกค้้าโดยการเข้้าใจและตอบสนองความต้้องการอย่่าง
มีปีระสิทิธิภิาพ นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริษิััทได้ม้ีกีารปรัับชื่่�อประเด็น็ด้า้นความ
ยั่่�งยืืนบางรายการเพื่่�อให้้ครอบคลุุมเนื้้�อหาที่่�กว้้างขึ้้�น ได้้แก่่ การจััดการ
ก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG Management) ที่่�เปลี่่�ยนเป็็น ความสามารถใน
การปรัับตััวต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ (Climate Resilience) 
และ ความเป็็นส่วนตััวของข้้อมููล (Data Privacy) ที่่�เปลี่่�ยนเป็็นความ
มั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููล (Cyber Security 
and Data Protection) ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มบริิษััทยัังได้้มีีการรวบรวมแนวทาง
การบริิหารจััดการน้้ำ ของเสีีย และที่่�ดิิน ไว้้ภายใต้้ประเด็็นการควบคุุม
คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Quality Control) เพื่่�อให้้การ
ดำเนินิงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มมีคีวามเป็น็ระบบและมีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น

รายงานฉบัับนี้้�ประกอบด้้วยถ้้อยแถลงเกี่่�ยวกัับแนวโน้้มและแผนงานใน
อนาคต ซึ่่�งเป็็นการคาดการณ์์ที่่�อาจเปลี่่�ยนแปลงได้้ตามปััจจััยภายนอกที่่�
อยู่่�นอกเหนืือการควบคุุมของกลุ่่�มบริิษััท ทั้้�งนี้้�ผู้้�อ่า่นไม่่ควรถืือว่า่ถ้อ้ยแถลง
เหล่่านี้้�เป็็นข้้อสรุุปที่่�แน่่นอน

มาตรฐานและแนวปฏิิบัตัิิสากล
รายงานฉบัับนี้้�จััดทำขึ้้�นโดยอ้างอิงิตามกรอบการรายงานของ Global 
Reporting Initiative (GRI) ซึ่่�งได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล และสอดคล้้อง
กัับมาตรฐาน GRI Universal Standard 2021 ที่่�ได้้รัับการปรัับปรุงุล่่าสุุด 
นอกจากนี้้� รายงานยัังเน้้นย้้ำถึงึการมีส่ี่วนร่วมของกลุ่่�มบริษิััทในการสนัับสนุนุ 
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนืแห่่งสหประชาชาติ ิ(UN SDGs) 

การรับัรองข้อ้มููลของรายงาน
ประเด็น็สำคััญด้า้นความยั่่�งยืนืและเนื้้�อหาหลัักของรายงานได้ร้ัับการตรวจ
สอบและรัับรองโดย คณะกรรมการบริษิััท เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่รายงานมีคีวาม
ครบถ้้วน ถููกต้้อง สมบููรณ์์ และทัันสมััย ครอบคลุุมทุุกประเด็็นสำคััญ
และตอบสนองต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย นอกจากนี้้� ค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกขององค์์กร (Carbon Footprint for Organization, CFO) ได้ร้ัับ
การตรวจสอบและรัับรองโดย ECEE ซึ่่�งเป็็นหน่ว่ยงานเอกชนที่่�ได้ร้ัับการ
รัับรองจากองค์ก์ารบริหิารจััดการก๊า๊ซเรือืนกระจก (TGO) เพื่่�อรัับประกััน
ความน่่าเชื่่�อถือื ความครบถ้ว้น และความถูกูต้อ้งของข้อ้มูลูในการรายงาน

การเผยแพร่ร่ายงาน
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความมุ่่�งมั่่�นของ กลุ่่�มบริิษััทในด้้านความยั่่�งยืืนด้้าน
สิ่่�งแวดล้อ้ม รายงานความยั่่�งยืนืฉบัับนี้้�จััดทำขึ้้�นในรูปูแบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์
เท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้� รายงาน 56-1 One Report จะมีีการจััดพิิมพ์์ในจำนวน
จำกััด และแจกจ่่ายในเดืือนเมษายน 2568 ผู้้�สนใจสามารถเข้้าถึึงและ
ดาวน์์โหลดรายงาน 56-1 One Report และรายงานความยั่่�งยืืนได้้จาก
เว็บ็ไซต์ข์องบริิษััท www.amatavn.com เพื่่�อความสะดวกในการสืืบค้้น
และตรวจสอบข้้อมููล

ข้อ้เสนอแนะและที่่�อยู่่�ติิดต่่อ
กลุ่่�มบริษิััทยินิดีรีัับฟังัความคิดิเห็น็จากผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี เพื่่�อการพััฒนา
อย่่างต่่อเนื่่�องในด้้านนโยบาย กระบวนการ และผลการดำเนิินงานด้้าน
ความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััท ท่่านสามารถส่่งข้้อเสนอแนะและความคิิด
เห็็นมาได้้ที่่�

บริิษััท อมตะ วีีเอ็็น จำกััด (มหาชน) 
ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท
2126 ถนนเพชรบุุรีีตััดใหม่่ บางกะปิิ ห้้วยขวาง
กรุุงเทพฯ 10310 ประเทศไทย
โทรศััพท์์ +66 (0) 2 792 0000
อีีเมล์์ sustainability@amata.com
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เรียีน ท่่านผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีทุกุฝ่่าย
ในปี ี2567 กลุ่่�มบริษิััทอมตะ วีเีอ็น็ มีรีายได้เ้ติบิโตอย่า่งโดดเด่น่ที่่�ร้อ้ยละ 26 คิดิเป็น็
มูลูค่า่รวม 5,305 ล้า้นบาท โดยได้ร้ัับแรงหนุนุจากรายได้จ้ากบริกิารสาธารณูปูโภค
และการขายอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�แข็็งแกร่่ง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในนิิคมอุุตสาหกรรม
อมตะซิิตี้้�ฮาลอง ซึ่่�งยอดขายที่่�ดิินของเราได้้เพิ่่�มขึ้้�น 75 เฮกตาร์์ ตอกย้้ำบทบาท
สำคััญของเราในฐานะผู้้�ขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอุุตสาหกรรม นอกเหนืือจากความ
สำเร็จ็เหล่่านี้้�แล้ว้เรายัังคงมุ่่�งม่ั่�นสู่่�ความเป็็นเลิิศในการดำเนินิงาน ควบคู่่�ไปกัับการ
ขัับเคลื่่�อนแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้ปรััชญา ‘ALL WIN’ โดย
เรายัังคงสร้้างคุณุค่า่ร่่วมให้ก้ัับผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีของเราทุกุกลุ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ
ให้ก้ารเติิบโตของกลุ่่�มบริิษััทไม่่เพีียงแต่่ขัับเคลื่่�อนความเจริิญรุ่่�งเรือืงทางเศรษฐกิิจ
เท่า่นั้้�นแต่่ยัังสนัับสนุนุการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้อ้มและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
ของชุมุชนอีกีด้ว้ย ในขณะที่่�เราก้า้วไปข้า้งหน้า้เรายัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งระบบนิิเวศ
อุุตสาหกรรมที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น รัับผิิดชอบ และพร้้อมสำหรัับอนาคตมากยิ่่�งขึ้้�น
กลุ่่�มบริิษััทได้้ก้้าวหน้้าไปอีีกขั้้�นในการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยสามารถ
ลดการปล่อยก๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ลงได้้ร้้อยละ 9.58 และลดการใช้้น้้ำใน
อาคารใน Amata Service Center ได้้ถึึงร้้อยละะ 35 นอกจากนี้้�เรายัังตอกย้้ำ
ความมุ่่�งม่ั่�นสู่่�อนาคตที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�นด้้วยการกำหนดแผนงานที่่�
ชััดเจนเพื่่�อก้้าวสู่่� Carbon Neutral City ภายในปีี 2583 พร้้อมเป้้าหมายระยะ
ยาวในการบรรลุุ Net Zero ซึ่่�งแผนงานที่่�ท้้าทายนี้้�ครอบคลุุมไปถึึงการปรัับปรุุง
โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านพลัังงาน การนำแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนมาใช้้ และการ
ทำงานร่ว่มกัับผู้้�เช่า่และพัันธมิติรทางธุรุกิจิเพื่่�อลดปริมิาณการปล่อ่ยคาร์บ์อนโดย
รวมของชุุมชนอุุตสาหกรรมของเรา
พนัักงานของเราเป็็นหััวใจสำคััญของความสำเร็็จเสมอมา เราจึึงมุ่่�งเน้้นลงทุุนในการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานผ่านการหมุุนเวีียนตำแหน่่งงานภายในองค์์กร 
โครงการฝึึกอบรมพััฒนาบุุคลากร และการประกวดแข่่งขัันด้้านนวััตกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�เปิิดกว้้าง ยอมรัับมุุมมองที่่�หลากหลาย และ
ส่ง่เสริมิความเสมอภาคเพื่่�อการปฏิบิััติอิย่า่งเท่า่เทียีม การพััฒนาบุคุลากรของเราไม่ไ่ด้จ้ำกััดอยู่่�เพียีงการฝึึกอบรมทั่่�วไปแต่ย่ัังรวมถึงึเส้น้ทางความก้า้วหน้า้ในสาย
อาชีพีที่่�ออกแบบโดยเฉพาะบุคุคล รวมถึงึโครงการให้ค้ำปรึกึษาและเปิดิโอกาสให้พ้นัักงานในการทำงานข้า้มสายงาน ที่่�จะช่ว่ยให้พ้นัักงานของเราสามารถพััฒนา
ศัักยภาพของตนเองได้้อย่่างเต็็มที่่� นอกจากนี้้�เรายัังให้้ความสำคััญกัับการเสริิมสร้้างสุุขภาวะในสถานที่่�ทำงานโดยการจััดสวััสดิิการด้้านสุุขภาพที่่�ครอบคลุุม และ
จััดสรรพื้้�นที่่�การทำงานที่่�สนัับสนุุนทั้้�งสุุขภาพกายและใจเพื่่�อให้้พนัักงานของเรามีีความเข้้มแข็็ง มีีส่่วนร่่วม และพร้้อมเผชิิญกัับความท้้าทายในอนาคต
นอกจากนี้้�เราตระหนัักดีีว่่าความรัับผิิดชอบขององค์์กรได้้ขยายออกไปไกลกว่่าการดำเนิินงานภายในของเราเอง ผ่่านการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียใน
ท้้องถิ่่�นและการประเมิินผลกระทบทางสัังคมอย่่างรอบด้้าน เราจึึงสามารถระบุุและบริิหารจััดการผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงานอุุตสาหกรรมได้้
อย่่างเป็็นระบบเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการเติิบโตของกลุ่่�มบริิษััทจะส่่งผลเชิิงบวกต่่อชุุมชนโดยรอบ นอกจากนี้้�เรายัังริิเริ่่�มโครงการต่่าง ๆ ที่่�มุ่่�งเสริิมสร้้างศัักยภาพของ
ชุุมชนเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต และสร้้างสัังคมที่่�แข็็งแกร่่งและยั่่�งยืืนในพื้้�นที่่�รอบนิิคมอุุตสาหกรรม
กลุ่่�มบริิษััทยัังคงเดิินหน้้าบููรณาการหลัักการ ESG เข้้ากัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ โครงสร้้างการกำกัับดููแล และการดำเนิินงาน เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวให้้แก่่
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย โดยการดำเนิินงานของเราสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (UN SDGs) โดยเฉพาะเป้้าหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับพลัังงานสะอาด เมืืองที่่�ยั่่�งยืืน การใช้้ทรััพยากรอย่่างรัับผิิดชอบ และการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทสามารถสร้้าง
ผลกระทบเชิิงบวกที่่�เป็็นรููปธรรมควบคู่่�ไปกัับการเติิบโตทางธุุรกิิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน
ดิิฉัันขอขอบคุุณผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุกท่่านสำหรัับความไว้้วางใจและการสนัับสนุุนที่่�มีีมาโดยตลอด ในขณะที่่�เราก้้าวไปข้างหน้้า กลุ่่�มบริิษััทยัังคงมุ่่�งม่ั่�นที่่�จะ
ร่่วมมืือกัันอย่่างแข็็งขััน ดำเนิินงานด้้วยความรัับผิิดชอบ และขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวก เพื่่�อมุ่่�งสู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืืนและแข็็งแกร่่งสำหรัับทุุกคน
ขอบคุุณสำหรัับการสนัับสนุุนและความร่่วมมืือของท่่านในเส้้นทางสำคััญนี้้�

สมหะทััย พานิิชชีีวะ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

บริิษััท อมตะ วีีเอ็็น จำกััด (มหาชน)

สารจากประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิาร
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เกี�ยวกับ
บรษัิท

ภาพรวมของธุรกิจ
ความยั�งยืนของกลุ่มบริษัท
อมตะ วีเอ็น
หว่งโซคุ่ณค่าของธุรกิจ
การมีสว่นรว่มของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
การประเมินสาระสําคัญด้านความยั�งยืน
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>60,000 คน
จำนวนประชากร 
ที่่�ทำงานทั้้�งหมด

>4.8 พันัล้้านเหรียีญสหรัฐั
สร้้างเงิินลงทุุนโดยตรง
จากต่่างประเทศ (FDI)

กว่า่ 3,000 เฮกตาร์์
พื้้�นที่่�ภายใต้้การพััฒนารวม

209 ราย
ผู้้�เช่่า (ภาคการผลิิตและ

เชิิงพาณิิชย์์)

เมือืง

นิิคมอุุตสาหกรรม

ACBH

Amata City Bien 
Hoa Joint Stock 

Company 

ACLT

Amata City Long 
Thanh Joint Stock 

Company

ACHL

Amata City 
Halong Joint Stock 

Company

QTC

Quang Tri  
Development  
Consortium 
 Co., Ltd.

ATLT

AMATA Township 
Long Thanh 

Limited Company

ASCLT1

AMATA Service 
City Long Thanh 1 
Limited Company

ASCLT2

AMATA Service 
City Long Thanh 2 
Limited Company

 ประสบการณ์์กว่า่ 29  ปีี

ภาพรวมของธุุรกิิจ

บริิษััท อมตะ วีีเอ็็น จำกััด (มหาชน) ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 2555 โดยเป็็นบริิษััทโฮลดิ้้�งที่่�มุ่่�งเน้้นการลงทุุนในประเทศเวีียดนาม ดำเนิินธุุรกิิจหลััก
ในด้้านนิิคมอุุตสาหกรรม การพััฒนาและบริิหารพื้้�นที่่�เชิิงพาณิิชย์์และที่่�อยู่่�อาศััย ปััจจุุบัันบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น จำกััด (มหาชน) มีีโครงการ
ครอบคลุุมพื้้�นที่่�มากกว่่า 3,000 เฮกตาร์์

หม
วด

หมู่่�ธุ
ร

กิิจ
หลั

กข
อง

กลุ่่�
มอ

มต
ะ วี

ี เอ็
น

	ธุ รกิิจพัฒันาอสังัหาริิมทรัพัย์์

พื้้�นที่่�พััฒนาอุุตสาหกรรม

อาคารโรงงานสำเร็็จรููป

	ธุ รกิิจพื้้�นที่่�ให้้เช่า่

	ธุ รกิิจสาธารณููปโภคในนิิคมอุุตสาหกรรม

44
33

พื้้�นที่่�พััฒนาเพื่่�อการพาณิิชย์์

อาคารสำนัักงาน
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นิคิมอุุตสาหกรรม
AMATA CITY LONG THANH JSC

การถืือหุ้้�น 
(ทางตรงและทางอ้้อม)

93.5%

นิิคมอุุตสาหกรรมเพื่่�อรองรัับนัักลงทุุนที่่�ย้้ายจากประเทศจีีน ตั้้�งอยู่่�บนทำเลที่่�ได้้เปรีียบ
เชิงิกลยุุทธ์ ์และยัังได้ร้ัับสิิทธิประโยชน์ท์างภาษีอีากรมากที่่�สุุดแห่่งหนึ่่�งของประเทศเวีียดนาม 
สามารถเข้้าถึึง โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการขนส่่งได้้สะดวก เช่่น ท่่าเรืือน้้ำลึึก ทำให้้สามารถ
ลดภาระค่่าใช้้จ่่าย ด้้านการขนส่่งภายในประเทศของผู้้�นำเข้้าและส่่งออกได้้เป็็นอย่่างดีี 

714 Ha

481 Ha

410 Ha

513 Ha

นิคิมอุุตสาหกรรม
AMATA CITY HALONG JSC

การถืือหุ้้�น 
(ทางตรงและทางอ้้อม)

80%

นิิคมอุุตสาหกรรม
AMATA CITY BIEN HOA JSC

การถืือหุ้้�น 
(ทางตรงและทางอ้้อม)

90%
นิคิมอุุตสาหกรรม
Quang Tri Development Consortium Co., Ltd.

การถืือหุ้้�น 
(ทางตรงและทางอ้้อม)

18.7%

พานิิชยกรรมและที่่�อยู่่�อาศััย
AMATA TOWNSHIP LONG THANH Co.,Ltd.
AMATA SERVICE CITY LONG THANH 1 &2 Co.,Ltd.

การถืือหุ้้�น 
(ทางตรงและทางอ้้อม)

93.4%
47.69%

Ha Noi 130 km Cai Lan Port 20 km Cat Bi airport 25 km
China border 160 km Lach Huyen Port 35 km

HCM city 20 km Cai Lan Port 20 km TSN Airport 25 km
Cai Mep Port 40 km Long Thanh Airport 10 km

HCM city 30 km Cai Lan Port 25 km TSN Airport 35 km
Cai Mep Port 50 km Long Thanh Airport 20 km

HCM city 20 km Cai Lan Port 20 km TSN Airport 25 km
Cai Mep Port 40 km Long Thanh Airport 10 km

Hue city 50 km Cai Lan Port 20 km Phu Bai Airport 60 km

นิิคมอุุตสาหกรรมท่ี่�มุ่่�งเน้้นลููกค้้าท่ี่�เป็น็อุุตสาหกรรมการผลิิตที่�ใช้้เทคโนโลยีีขั้้�นสููง ตั้้�งอยู่่�บน 
เส้้นทางด่่วน Ho Chi Minh City - Long Thanh - Dau Giay ห่่างจากสนามบิินลองถ่ั่�น
เพีียง 10 กม. สามารถเข้้าถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐานสนัับสนุุนภาคอุุตสาหกรรมของทั้้�งเมืือง
โฮจิิมินิห์์และจัังหวััดด่่งนาย ได้้อย่่างสะดวก กลายเป็น็ทำเลยุุทธศาสตร์ท่์ี่�ดึึงดููดความสนใจ
ของนัักลงทุุนจากต่่างประเทศ  ให้้พิิจารณา ACLT เป็็นลำดัับแรกๆ

นิคิมอุุตสาหกรรมแห่่งแรกก่่อตั้้�งขึ้้�นตั้้�งแต่่ปี ี2537 และอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ที่่�ดีีที่�สุุดของจัังหวััดด่่งนาย 
มีีการลงทุุนจากนัักลงทุุนนานาชาติิกว่่า 170 ราย ได้้แก่่ ประเทศญ่ี่�ปุ่่�น จีีน เกาหลีีใต้้ สหภาพ
ยุุโรป สหรััฐอเมริิกา และไต้้หวััน ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ในทำเลยุุทธศาสตร์ใกล้เ้มืืองโฮจิมิินิห์ ์ท่่าเรืือหลััก 
2 แห่่ง และสนามบิินนานาชาติิ 2 แห่่ง

โครงการด้า้นพาณิชิยกรรมและที่่�อยู่่�อาศััยขนาด 753 เฮกตาร์ ์และโครงการศููนย์บ์ริิการขนาด 
107 เฮกตาร์ ์ที่่�ใช้้แนวทางการบริหิารแบบเมืืองอััจฉริยิะ ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นที่่�ใกล้้กัับแม่่น้้ำด่่งนาย 
ท่ี่�สามารถเดิินทางระหว่่างเมืืองโฮจิิมิินห์์และจัังหวััดด่่งนายได้้โดยสะดวก พรั่�งพร้อมด้้วย
สาธารณููปโภคพื้้�นฐานและสิ่่�งอำนวยความสะดวกมากมาย ทำให้้เป็น็ท่ี่�ท่ี่�เหมาะสำหรัับการ
พััฒนา ธุุรกิิจพาณิิชยกรรมเพื่่�อช่่วยสนัับสนุุนนัักลงทุุนและชุุมชนข้้างเคีียง

ก่่อตั้้�งขึ้้�นในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2565 เป็็นกิิจการค้้าร่่วมระหว่่าง 3 องค์์กรได้้แก่่ Vietnam 
Singapore Industrial Park Joint Co (VSIPJV), Sumitomo Corporation 
และ ACBH เพื่่�อพััฒนา นิิคมอุุตสาหกรรม Quang Tri ซึ่่�งเป็็นเมืืองที่่�จะกลายเป็็น
ศููนย์์กลางทางเศรษฐกิิจที่่�สำคััญในอนาคตที่�เชื่่�อมต่่อประเทศในระเบีียงเศรษฐกิิจ
ตะวัันออกและตะวัันตก ได้้แก่่ เวีียดนาม ไทย และเมีียนมาร์์

859 Ha

ภาพรวมของธุุรกิิจภาพรวมของธุุรกิิจ

10 รายงาน ความยั่่�งยืืน 2567
บริษัิัท อมตะ วีีเอ็็น จำำ�กััด (มหาชน)

รายงาน ความยั่่�งยืืน 2567
บริษัิัท อมตะ วีีเอ็็น จำำ�กััด (มหาชน) 11

การัถืือหุ้�นุิ  และทัำาเลท่ั�ตัั้�งโครังการั



AMATA CITY BIEN HOA 
การลงทุนุในเมือืงเบียีวหััว จังัหวัดัด่่งนาย

อมตะ ซิิตี้้� เบีียนหััว (ACBH) เป็็นโครงการแรกที่่�บริิษััท อมตะ วีีเอ็็น 
จำกััด (มหาชน) เข้้าลงทุุนในฐานะผู้้�พััฒนาและดำเนิินธุรกิิจนิิคม
อุุตสาหกรรมในประเทศเวีียดนาม โดยนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งนี้้�
มีีพื้้�นที่่�ทั้้�งหมดจำนวน 513 เฮกตาร์์ โดยในปีี 2564 ACBH เป็็น 
1 ใน 3 นิิคมอุุตสาหกรรมที่่�ได้้รัับเลืือกจากกระทรวงการวางแผน
และการลงทุุนของเวีียดนาม และองค์์การพััฒนาอุุตสาหกรรมแห่่ง
สหประชาชาติิ (UNIDO) ให้้เป็็นโครงการนำร่่องในการกำหนด
มาตรฐานเพื่่�อเปลี่่�ยนนิิคมอุุตสาหกรรมของเวีียดนามให้้เป็็นนิิคม

อุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ (ECO-IP) ACBH ได้้รัับเกีียรติิให้้เป็็น 1 ใน 
10 อัันดัับ “องค์์กรธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนในเวีียดนาม” ติิดต่่อกัันเป็็นเวลา 
2 ปีี (ในปีี 2566 และ 2567) ในภาคการค้้าและบริิการจากบริิษััท
กว่า่ 500 แห่่ง ซึ่่�งจััดโดยหอการค้้าและอุุตสาหกรรมเวียีดนาม (VCCI) 
และสภาธุุรกิิจเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของเวีียดนาม (VBCSD) 
โดยในปััจจุุบัันพื้้�นที่่�อุุตสาหกรรมของนิิคมดัังกล่่าวถููกเช่่าเต็็มพื้้�นที่่�
แล้้ว และกำลัังอยู่่�ระหว่่างขั้้�นตอนการรัับมอบที่่�ดิินสำหรัับพื้้�นที่่�เชิิง
พาณิิชย์์จากรััฐบาลเวีียดนามต่่อไป

AMATA LONG THANH PROJECTS
การลงทุนุในลองถั่่�นเขตลองถั่่�น จังัหวัดัด่่งนาย

โครงการอมตะลองถ่ั่�นมีพื้้�นที่่�โครงการทั้้�งสิ้้�น 517 เฮกตาร์์ โดย 410 เฮกตาร์์ถููก
จััดสรรสำหรัับการพััฒนานิคิมอุุตสาหกรรมภายใต้้โครงการอมตะ ซิติี้้� ลองถ่ั่�น (ACLT) 
ส่่วนที่่�ดิินที่่�เหลืือถููกกำหนดไว้้สำหรัับกิิจกรรมเชิิงพาณิิชย์์ ซึ่่�งบริิหารโดยบริิษััทย่่อย 
ได้้แก่่ บริิษััท อมตะ เซอร์์วิิส ซิิตี้้� ลองถั่่�น 1 จำกััด (ASCLT 1) และ บริิษััท อมตะ 
เซอร์ว์ิสิ ซิติี้้� ลองถ่ั่�น 2 จำกััด (ASCLT 2) ซึ่่�ง ACLT ถือืหุ้้�นอยู่่�ร้อยละ 51 โดยในปี ี2567 
ACLT ได้้ต้้อนรัับลููกค้้าใหม่่จำนวน 6 ราย
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QUANG TRI INDUSTRIAL PARK
การลงทุนุในจังัหวัดักว๋า๋งจิิ

โครงการนิิคมอุุตสาหกรรมกว๋๋างจิิ (Quang Tri Industrial Park project, QTIP) เป็็น
โครงการสำคััญของจัังหวััดกว๋๋างจิิที่่�พััฒนาภายใต้้การร่่วมทุุนของ 3 นัักลงทุุน ได้้แก่่ 
Vietnam – Singapore Industrial Park J.V. Co., Ltd, Amata City Bien Hoa JSC และ 
Sumitomo Group ภายใต้้ชื่่�อ Quang Tri Development Consortium Co., Ltd 
โดยมีพื้้�นที่่�รวมทั้้�งสิ้้�น 481 เฮกตาร์์ ระยะเริ่่�มต้้นของโครงการ ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 
97.4 เฮกตาร์์ ได้้เริ่่�มต้้นการก่่อสร้้างอย่่างเป็็นทางการในเดืือนธัันวาคม 2566 
และอยู่่� ระหว่่างการพััฒนา นิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งนี้้�มุ่่� งเป้้าหมายอุตสาหกรรมหลััก 
ได้้แก่่ สิ่่�งทอ รองเท้้า บรรจุุภััณฑ์์และการพิิมพ์์ แปรรููปไม้้และเฟอร์์นิิเจอร์์ และ
อุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ด้้วยข้้อได้้เปรีียบด้้านทำเลที่่�ตั้้�งยุุทธศาสตร์์ 
ซึ่่�งถููกกำหนดให้้เป็็นศูนย์์กลางเศรษฐกิิจแห่่งอนาคตตามแนวระเบีียงเศรษฐกิิจ
ตะวัันออก-ตะวัันตก เชื่่�อมโยงเวีียดนาม ลาว ไทย และเมีียนมา โครงการนี้้�คาด
ว่่าจะช่่วยกระตุ้้�น การเติิบโตทางเศรษฐกิิจ และมีีส่่วนสำคััญต่่อการพััฒนาในระยะ
ยาวของจัังหวััดกว๋๋างจิิ โดยเมื่่�อเปิิดดำเนิินการคาดว่่านิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งนี้้�
จะสามารถสร้้างงานให้้กัับแรงงานจำนวน 30,000-40,000 คน

AMATA TOWNSHIP LONG THANH
การลงทุนุในลองถั่่�นเขตลองถั่่�น จังัหวัดัด่่งนาย

โครงการอมตะ ทาวน์์ชิิพ ลองถ่ั่�น (Amata Township Long Thanh) เป็็นโครงการขนาดใหญ่่ที่่�ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 753 เฮกตาร์์ 
ตั้้�งอยู่่�ริิมแม่่น้้ำด่่งนาย ซึ่่�งเป็็นทำเลที่่�เหมาะสำหรัับการพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์ เช่่น ที่่�อยู่่�อาศััย ศููนย์์การค้้า และโครงการธุุรกิิจและบริิการ
ครบวงจร อย่่างไรก็็ตามปััจจุุบัันโครงการยัังอยู่่�ระหว่่างรอการส่่งมอบที่่�ดิินจากหน่่วยงานรััฐบาล

AMATA CITY HA LONG
การลงทุนุในลองถั่่�นเขตลองถั่่�น จังัหวัดัด่่งนาย

อมตะ ซิิตี้้� ฮาลอง (Amata City Ha Long) หรืือที่่�รู้้�จัักกัันในนาม นิิคมอุุตสาหกรรมซงควาย (Song Khoai Industrial Park) ตั้้�งอยู่่�ใน
จัังหวััดกว๋๋างนิิญ ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 2561 และเป็็นนิิคมอุุตสาหกรรมแห่ง่ที่่�สามของอมตะในเวีียดนาม ด้้วยสถานะเป็็นเขตเศรษฐกิิจ โครงสร้า้ง
พื้้�นฐานที่่�ยอดเยี่่�ยม และที่่�ตั้้�งยุุทธศาสตร์์ระหว่่างเมืืองฮาลองและไฮฟอง ทำให้้สามารถเข้้าถึึงแรงงานที่่�มีีทัักษะและจำนวนมากได้้อย่่าง
สะดวก อมตะ ซิิตี้้� ฮาลอง จึึงเป็็นทางเลืือกที่่�เหมาะสมสำหรัับการตั้้�งโรงงานผลิิตในภาคเหนืือของเวีียดนาม โครงการอมตะ ซิิตี้้� ฮาลอง 
มีีพื้้�นที่่�รวม 714 เฮกตาร์์ โดยพััฒนาเฟสแรกเสร็็จสมบููรณ์์แล้้วครอบคลุุม 123 เฮกตาร์์ ปััจจุุบัันโครงการได้้ต้้อนรัับ 19 โครงการจาก 
15 บริิษััท และดำเนิินการพััฒนาพื้้�นที่่�ที่่�เหลืือไปพร้้อมกััน โดยในเดืือนมิถุุนายน 2567 AVN ได้้ลงนามในความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์กัับ 
MC Economic Estate Development Vietnam Corporation ซึ่่�งเป็็นบริิษััทในเครืือของ Marubeni Corporation โดยถือหุ้้�น
ร้้อยละ 20 ใน ACHL การเข้้ามาของ Marubeni จะช่่วยยกระดัับการพััฒนาโครงการให้้เป็็นไปตามแนวทางความยั่่�งยืืน เพิ่่�มชื่่�อเสีียงของ 
ACHL ในระดัับสากลผ่่านเครืือข่่ายตลาดที่่�กว้้างขวาง และดึึงดููดนัักลงทุุนโดยเฉพาะกลุ่่�มนัักลงทุุนญี่่�ปุ่่�นที่่�หลากหลายมากขึ้้�น
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ความยั่่�งยืืนถืือเป็็นหััวใจสำคััญในการกำหนดพัันธกิิจของ อมตะ วีีเอ็็น และ บริิษััทย่่อย (“กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น” หรืือ “กลุ่่�มบริิษััท”) ที่่�
นอกจากการมุ่่�งมั่่�นพััฒนาธุรุกิจิให้เ้ติบิโตอย่า่งมั่่�นคงและยั่่�งยืนืแล้ว้ กลุ่่�มบริิษััทยัังให้ค้วามสำคััญในความรัับผิดิชอบต่อ่สัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม 
ตลอดจนการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน ในฐานะที่่�เป็็นพลเมืืองที่่�มีีความรัับผิิดชอบ นอกจากนั้้�นแล้้วกลุ่่�ม
บริิษััทได้้มีีการปลููกฝัังค่่านิิยม พฤติิกรรม และทััศนคติิที่่�พึึงประสงค์์ผ่่าน “AMATA DNA” และกำหนดมาตรฐานการปฏิิบััติิงานและการ
ควบคุมุอื่่�น ๆ  ไว้ใ้นจรรยาบรรณธุุรกิจิและคู่่�มือการกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีวี่า่ด้ว้ยแนวปฏิบิััติด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สัังคม และการกำกัับดูแูล (ESG) 
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งได้้ยึึดถืือและนำไปปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งองค์์กร 

ความยั่่�งยืนืของกลุ่่�มบริษัิัทอมตะ วีีเอ็็น

โครงสร้า้งผู้้�นำำ�ด้านความยั่่�งยืนื 
คณะกรรมการมีีความตระหนัักถึึงความสำคััญของความยั่่�งยืืนใน
ฐานะเป็็นพื้้�นฐานหลัักของความสำเร็็จในธุรกิิจระยะยาว โดยได้้มีี
การบูรูณาการหลัักการด้า้นความยั่่�งยืนืเข้า้กัับกลยุทุธ์แ์ละกระบวนการ
ตััดสินิใจของกลุ่่�มบริษิััท พร้อ้มทั้้�งส่ง่เสริมิวััฒนธรรมองค์ก์รที่่�มุ่่�งเน้น้
ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ความเท่่าเทีียมในสัังคม และการ
บริิหารจััดการที่่�มีีจริิยธรรม ซึ่่�งล้้วนเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�จะสนัับสนุุน
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและเพิ่่�มความสามารถในการปรัับตััวต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงของภููมิทิััศน์เ์ศรษฐกิจิโลกที่่�มีคีวามผัันผวน ดัังนั้้�น คณะ
กรรมการจึงึได้ร้ัับรายงานการอััปเดตจากคณะกรรมการบริหิารความ
เสี่่�ยงและคณะกรรมการตรวจสอบอย่า่งสม่่ำเสมอทุุกไตรมาส ซึ่่�งจะ
มีีข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน ความเสี่่�ยงที่่�เกิิด
ขึ้้�นใหม่ ่และโอกาสทางธุรุกิจิที่่�เป็็นไปได้ ้รายงานเหล่า่นี้้�ช่ว่ยให้ค้ณะ
กรรมการสามารถประเมิินและตอบสนองต่่อปััญหาความยั่่�งยืืนได้้
อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ โดยมั่�นใจว่า่การบริหิารความเสี่่�ยงนั้้�นสอดคล้อ้ง
กัับเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�ม นอกจากนี้้� คณะกรรมการ
ยัังมีีการตรวจสอบประสิิทธิิภาพด้้านความยั่่�งยืืนโดยรวมของกลุ่่�ม
ในแต่่ละปีี ซึ่่�งจะรวมถึึงประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน การพััฒนา

ทรััพยากรมนุษุย์ ์และเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับความไม่เ่หมาะสมทาง
ธุุรกิิจ หรืือผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม https://talkai.info/chat/
ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารของกลุ่่�มบริษิััทอมตะ วีเีอ็น็ มีบีทบาทหลััก
ในการรัับผิิดชอบด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร โดยในปีี 2562 ได้้มีี
การจััดตั้้�งคณะทำงานด้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน หรืือ Sustainable 
Development Working Team (SDWT) ซึ่่�งประกอบด้ว้ยสมาชิกิ
จากทุุกแผนกและหน่่วยงานปฏิบิััติการ นอกจากนี้้�ยัังได้้จััดตั้้�งหน่่วย
งานการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนเพื่่�อบููรณาการแนวปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืน
ให้้ทั่่�วทุุกแผนกและหน่่วยงานปฏิิบััติิการทั้้�งในประเทศไทยและ
เวีียดนามให้้เป็็นไปอย่่างราบรื่่�น ซึ่่�งคณะทำงาน SDWT มีีประธาน
เจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารเป็น็ประธานทำหน้า้ที่่�กำหนดกลยุทุธ์์ ระบุปุระเด็น็
สำคััญ กำหนดเป้้าหมาย ขัับเคลื่่�อนโครงการด้้านความยั่่�งยืืน และ
จััดทำรายงานความยั่่�งยืืน โดยมีีการประชุุมอย่่างน้้อยปีีละสองครั้้�ง 
เพื่่�อวางแผนความยั่่�งยืืนและทบทวนผลการดำเนิินงาน นอกจากนี้้�
หััวหน้้าของแต่่ละแผนกมีีหน้า้ที่่�รัับผิิดชอบในการปฏิบิััติงานในด้าน 
ESG ซึ่่�งสะท้้อนอยู่่�ในการประเมิินผลการปฏิิบััติงานประจำปีีและ
เชื่่�อมโยงกัับค่่าตอบแทนของพนัักงาน
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นโยบายการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื
คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักดีีว่่าการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�นมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อผลสำเร็็จทางธุุรกิิจในระยะยาว เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิม
ส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ให้้ความสำคััญต่่อความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ความเสมอภาคทางสัังคม และการกำกัับดููแลกิิจการอย่่างมีี
จริิยธรรม นโยบายด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทจึึงยึึดถืือหลัักสำคััญ 4 ประการเป็็นแนวทางในการดำเนิินงาน ได้้แก่่
•	 การสร้้างคุุณค่่าผ่่านนวััตกรรมและคุุณภาพ โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้เทคโนโลยีีที่่�เป็็นนวััตกรรมเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดผลกระทบต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อม ในขณะเดีียวกััน ส่่งเสริิมการสร้้างคุุณค่่าผ่่านนวััตกรรม การสำรวจตลาดใหม่่ และโอกาสการพััฒนาธุุรกิิจใหม่่ ๆ
•	 ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีคุุณธรรมและจริิยธรรม  โดยยึดหลัักความโปร่งใส ซื่่�อสััตย์์ ยุุติิธรรม และปฏิิบััติตามกฎหมายและจริิยธรรม

อย่่างเคร่่งครััด
•	 การบริหิารจัดัการที่่�รับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยนำแนวคิดินวััตกรรมที่่�สะอาดและดำเนินิงานแนวปฏิบิััติทิี่่�ยั่่�งยืนืมาใช้ใ้น

การดำเนิินงาน โดยให้้ความสำคััญกัับโครงการที่่�สร้้างผลกระทบเชิิงบวกสู่่�คนรุ่่�นหลััง 
•	 รัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม โดยดำเนิินงานภายใต้้ความระมััดระวัังเพื่่�อสร้้างผลกระทบทางลบน้้อยที่่�สุุดและมีีส่่วนร่่วม

อย่่างแข็็งขัันต่่อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและสัังคม 
กลุ่่�มบริษิััทได้ม้ีกีารทบทวนและปรัับปรุงุนโยบาย มาตรฐานการบริหิารจััดการ และแนวปฏิบิััติทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อ
ตอบสนองต่่อความรัับผิิดชอบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มากขึ้้�น พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมนวััตกรรม กระบวนการ และการพััฒนาธุุรกิิจใหม่่ ๆ 
เพื่่�อลดผลกระทบเชิิงลบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมุ่่�งหวัังเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าที่่�สมดุุลและยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทุุกภาคส่่วน สอดคล้้องกัับปรััชญา “ALL WIN” ซึ้้�งเน้้นย้้ำถึึงการเสริิมสร้้างสวััสดิิภาพระยะยาวต่่อชุุมชน นอกเหนืือจากการสร้้างผล
ตอบแทนทางการเงิิน

Board of Directors

•	 กำหนดนโยบายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน บููรณาการเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแล (ESG) 
ให้้เป็็นกลยุุทธ์์ของบริิษััท

•	 ดููแลการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ESG และคำแนะนำเกี่่�ยวกัับแนวทางการดำเนิิน
งานที่่�เหมาะสมเพื่่�อความยั่่�งยืืน

•	 กํําหนดให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงมีีความรัับผิิดชอบต่่อการดํําเนิินโครงการด้้านความยั่่�งยืืน  

Chief Executive Officer

•	 ใช้้กลยุุทธ์์ด้้าน ESG และบููรณาการความยั่่�งยืืนในการจััดการประสิิทธิิภาพและการกำหนดเป้้าหมาย
•	 สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�บููรณาการความยั่่�งยืืนในทุุกการกระบวนการดำเนิินงานทางธุุรกิิจ
•	 ทำความเข้า้ใจถึงึความท้า้ทายทางธุรุกิจิที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่บริษิััทอย่า่งมีนีััยสำคััญ รวมถึงึการระบุถุึงึโอกาส

และสนัับสนุุนผลกระทบเชิิงบวกต่่อผู้้�คนและโลก
•	 ติดิตามทบทวนความก้้าวหน้้าของโครงการด้้านความยั่่�งยืนือย่่างสมํ่่�าเสมอ และรายงานต่อคณะกรรมการบริษิััท

Sustainable 
Development Working 

Committee

•	 ประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนในบริิบทของประเด็็นด้้าน ESG
•	 ระบุุประเด็็นสำคััญ
•	 พััฒนา ให้้คำปรึกึษา และสนัับสนุนุโครงการริเิริ่่�มการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนืของกลุ่่�ม เพื่่�อตอบสนองต่่อประเด็น็สำคััญ
•	 ปรัับปรุงุกลยุทุธ์ ์นโยบาย และกระบวนการดำเนินิงาน เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนืมีกีารปฏิบิััติิิ�

อย่่างสอดคล้้องกัันในทุุกหน่่วยงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร รวมทั้้�งเป็็นไปตามแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี
•	 รวบรวมข้้อมููลและจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี

ความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริษิััทอมตะ วีีเอ็็น
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การบููรณาการ UN SDGs เข้า้กัับกลุ่่�มบริษัิัทอมตะ วีีเอ็็น  
การสร้า้งคุณุค่่าร่่วม

จริิยธรรม
ทางธุุรกิิจ

การกำกัับ
ดููแลกิิจการ

การจััดการ
พลัังงาน

ความต่่อเนื่่�อง
ทางธุุรกิิจ

การปฎิิบััติิตาม
กฏระเบีียบ

นวััตกรรม

การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

สุุขภาพและ
ความปลอดภััย

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
ของชุุมชน

การจััดการ
สิ่่�งแวดล้้อม

การจััดการ
ทรััพยากร

สิิทธิิมนุุษยชน

การจััดการ
ทุุนมนุุษย์์

AMATA
VN GROUP

กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืนื 
กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น เชื่่�อมั่่�นว่า การเป็็นองค์์กรที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จะส่่งเสริิมให้้กลุ่่�ม
บริิษััทมีีอนาคตที่่�ยั่่�งยืืน ดัังนั้้�นกรอบการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทจึึงมุ่่�งเน้้นไปที่่�ประเด็็นที่่�มีีความสำคััญต่่อธุุรกิิจและต่่อ
ผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี โดยบริหิารจััดการผลกระทบที่่�มีตี่อ่สิ่่�งแวดล้้อม ตอบสนองความคาดหวัังของสัังคม และสร้า้งความสามารถในการแข่ง่ขััน
ของธุุรกิิจไปพร้้อมกััน ซึ่่�งสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิได้้ถึึง 15 เป้้าหมายจากทั้้�งหมด 17 เป้้าหมาย
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กลยุุทธ์ก์ารขับัเคลื่่�อนความยั่่�งยืนื 
ความยั่่�งยืืนในกลุ่่�มบริิษััท หมายถึึงการจััดการกัับความท้้าทายและ
การลดผลกระทบเชิงิลบต่่อสัังคมจากการดำเนินิงาน การสร้้างมููลค่่า
และคุุณค่่าอย่่างสมดุุลให้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุกภาคส่่วน พร้้อม
กัับการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ทั้้�งนี้้�กลุ่่�ม
บริิษััทตระหนัักดีีว่่า ความสำเร็็จด้้านความยั่่�งยืืนจะเกิิดขึ้้�นได้้ต้้อง
อาศััยความร่่วมมืือจากพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ลููกค้้า หน่่วยงานภาครััฐ 
ชุุมชนท้้องถิ่่�น รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

กลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทนั้้�น เริ่่�มต้้นจากการวิิเคราะห์์
บริิบทของการเป็็นผู้้�พััฒนานิิคมอุุตสาหกรรมและอสัังหาริิมทรััพย์์ 
โอกาสจากแนวโน้้มที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลก รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมจากผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อรวบรวมประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม 
และสัังคม มาประกอบการตััดสิินใจ เพื่่�อให้้ธุุรกิิจเติิบโตได้้อย่่าง
มั่่�นคงภายท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ 

1
	

บููรณาการแนวคิิด “อััจฉริยิะ” 

ปรัับเปลี่่�ยน คิิดค้้น และปรัับปรุงผลิิตภััณฑ์์/บริิการเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าโดย 
การบููรณาการเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ และการเปลี่่�ยนผ่านไปสู่่�การใช้้แหล่่งพลัังงานและวััสดุุที่่�สะอาดยิ่่�งขึ้้�น 
สู่่�การเป็็นเมืืองคาร์์บอนต่่ำ

2
	

มุ่่�งสร้า้งผลกระทบเชิงิบวกต่่อสังัคม 

มีีบทบาทเชิิงบวกทั้้�งในระดัับชุุมชนและประเทศ โดยการช่่วยเหลืือเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�นผ่านการสร้้างงาน 
การเพิ่่�มทัักษะ การจััดซื้้�อจััดจ้า้งในท้องถิ่่�น การปฏิบิััติติามกฎระเบีียบด้า้นภาษีี และการสนัับสนุนุโครงการ
ชุุมชนที่่�ตอบสนองความต้้องการของคนในท้้องถิ่่�น

3
	

คำำ�นึึงถึึงความปลอดภัยของสังัคมและสิ่่�งแวดล้อม

ดำเนิินงานโดยคำนึงึถึงึผู้้�คน ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้อ้ม ผ่า่นการปฏิิบััติตามกฎระเบียีบอย่า่งเคร่ง่ครััด 
โดยมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนเพื่่�อให้้ความรู้้�และสนัับสนุุนประเด็็นด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย

4
	

ยกระดัับการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี 

พััฒนาโครงสร้้างการกำกัับดููแลและกระบวนการการตััดสิินใจที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ เพื่่�อให้้เกิดิความรัับผิิดชอบ 
ความโปร่่งใส และการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนสำหรัับองค์์กร
และสัังคม

กลุ่่�มบริษัิัทอมตะ วีีเอ็็น ได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์ใ์นการการขับัเคลื่่�อนธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืนื ดัังนี้้�
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ความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริษิััทอมตะ วีีเอ็็น



ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่าของธุุรกิิจ

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

การเลืือกสถานที่� 
และการวางผัังหลัก

การจัดัหาท่ี่�ดิิน การพัฒันา 
โครงสร้้างพื้้�นฐาน

กิิจกรรมทาง
การตลาดและการขาย

การบริหิาร
จัดัการทรัพัย์ส์ินิ

การบริหิาร
หลังการขาย

การมีีส่ว่นร่ว่ม
ต่่อชุุมชน

18 รายงาน ความยั่่�งยืืน 2567
บริษัิัท อมตะ วีีเอ็็น จำำ�กััด (มหาชน)

รายงาน ความยั่่�งยืืน 2567
บริษัิัท อมตะ วีีเอ็็น จำำ�กััด (มหาชน) 19

การวิเคราะห์พิจารณาที�ตั�ง
การศึกษาความเป�นไปได้ของ
โครงการ
การวิเคราะห์ความเสี�ยง
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ
การแบง่เขตและการวางแผนการ
ใช้ที�ดิน
การวางแผนโครงสร้างพื�นฐาน
และสาธารณูปโภค
การวางแผนด้านสิ�งแวดล้อม
(EIA)

การยื�นขอใบอนุญาตที�เกี�ยวข้อง
การรับมอบที�ดิน
การจัดหาเงินทุนเบื�องต้น

การทําใบอนุญาตประกอบ
กิจการ
การจัดหาวัสดุสําหรับก่อสร้าง
การพัฒนาโครงสร้างและ
สาธารณูปโภคขั�นพื�นฐาน
การก่อสร้างโรงงาน/คลังสินค้าที�
ได้มาตรฐาน
การรว่มทุนด้านสาธารณูปโภค
และกิจกรรมเชิงพาณิชย์
การจัดการสินค้าคงคลัง

การศึกษาวิจัยตลาด
การสร้างชื�อเสียง
จัดหาและบริหารจัดการผู้เชา่
ขั�นตอนโอนสิทธิการเช่าที�ดิน

การจัดการและบํารุงรักษาอยา่ง
ต่อเนื�อง
การจัดการพื�นที�อาคาร
การปฏิบัติตามและกํากับดูแล
ตามกฎระเบียบ
การพัฒนาและขยายการบริการ

การจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า
รวบรวมคําติชมจากลูกค้าเพื�อ
การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง
บริการเสริม (บริการเพิ�มเติม
การสนับสนุนการขายต่อ ฯลฯ)

สง่เสริมโครงการ/ กิจกรรมการ
รว่มมือกับชุมชน
การบริหารจัดการความสัมพันธ์
กับชุมชน

ห่วงโซค่ณุค่าของธุรกิจห่วงโซค่ณุค่าของธุรกิจ

หน่วยงาน
ภาครฐั

ชุมชน ชุมชน ชุมชน ชุมชน ชุมชนพนักงาน พนักงาน พนักงาน พนักงาน พนักงานพนักงาน

นักลงทนุ คู่ค้า คู่ค้า คู่ค้า คู่ค้า คู่ค้าลกูค้าเจ้าหนี� เจ้าหนี�

พนักงาน

ลกูค้าลกูค้า ลกูค้าพันธมิตรทาง
ธุรกิจ

พันธมิตรทาง
ธุรกิจ

พันธมิตรทาง
ธุรกิจ

พันธมิตรทาง
ธุรกิจ

หน่วยงาน
ภาครฐั

หน่วยงาน
ภาครฐั

หน่วยงาน
ภาครฐั

หน่วยงาน
ภาครฐั

หน่วยงาน
ภาครฐั

หน่วยงาน
ภาครฐั

พันธมิตรทาง
ธุรกิจ

ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี

การเลือกสถานที�และ
การวางผงัหลัก

การจัดหาที�ดิน
การพัฒนา
โครงสรา้งพื�นฐาน

กิจกรรมทางการ
ตลาดและการขาย

การบรหิารจัดการ
ทรพัยส์นิ

การบรกิาร
หลังการขาย

การมสีว่นรว่ม
ต่อชุมชน

Government               Authorities             Community

     Employee                 Investor                  Creditor

Government               Community               Employee  
Authorities

    Creditor             Business partner           

Government           Business partner                 
Authorities

      Employee                  Suppliers             Customers          Government               Authorities             Community

     Employee                 Investor                  Creditor

 Employee                 Suppliers               Customers 

      Community            Government          Business partner
                                    Authorities   

 Customers                Government             Authorities 

     Business partner              Investor                  Suppliers 

     Employee                 Suppliers              Customers 

        Community            Government           Business partner
                                      Authorities   



การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในรายงานฉบัับนี้้�ตามคำจำกััดความของ
มาตรฐาน Global Reporting Initiative หรืือ GRI คืือบุุคคลหรืือ
กลุ่่�มที่่�มีีผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับผลกระทบหรืืออาจได้้รัับผลกระทบ 
(เชิิงลบหรืือเชิิงบวก) จากกิิจกรรมขององค์์กรตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
ซึ่่�งผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียนั้้�นมีีบทบาทสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนในระยะ
ยาวของกลุ่่�มอมตะ วีีเอ็็น และการได้้รัับฉัันทานุุมััติิทางสัังคมใน
การดำเนิินงาน ดัังนั้้�นการมีีส่่วนร่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจึึงช่่วย
ให้้กลุ่่�มบริิษััทสามารถการรัับรู้้�มุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อ
ระบุุและจััดการผลกระทบเชิิงลบและเชิิงบวก โดยกลุ่่�มบริิษััทยิินดีี
เปิิดโอกาสให้้มีีการสื่่�อสารอย่่างเปิิดเผย มีีความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วน
ได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน รวมถึึงการจััดการให้้มีีช่่องทางสำหรัับการ
สื่่�อสารต่า่ง ๆ  เช่น่ การสำรวจความคิดิเห็น็สาธารณะ การประชุมุกลุ่่�ม 
แบบสอบถาม และการสััมภาษณ์์ เพื่่�อให้ผู้้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสีียสามารถ
แสดงความคาดหวััง ความต้้องการ ข้้อกัังวล และความคิิดเห็็น โดย

ข้อ้มูลูเหล่า่นี้้�จะถูกูนำมาเป็น็ข้อ้มูลูสำคััญในการกำหนดหััวข้อ้สำคััญ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
กลุ่่�มบริิษััทได้้ระบุุผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าและถููกจััด
ลำดัับความสำคััญผ่่านกระบวนการอย่่างมีีระบบเป็็นประจำทุุกปี ีซึ่่�ง
พิจิารณาจากระดัับอิทิธิพิลและความสำคััญต่อ่ความสำเร็จ็ของกลุ่่�ม
บริิษััท โดยหน่่วยงานต่่าง ๆ  จะจััดลำดัับความสำคััญของผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย รวมถึึงประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียให้้ความสนใจ ก่่อนที่่�
คณะทำงานด้้านความยั่่�งยืืนจะทำการทบทวนเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
เป้้าหมายขององค์์กรและกำหนดระดัับการมีีส่่วนร่่วมที่่�เหมาะสม
สำหรัับแต่่ละกลุ่่�มผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียตามแนวทางการมีีส่ว่นร่วมของ
ผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีที่่�กำหนดไว้เ้พื่่�อจััดสรรทรััพยากรอย่า่งเหมาะสม 
สร้้างความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์และตอบสนองความต้้องการของ
ผู้้�ที่่�ส่ง่ผลกระทบสูงูสุดุต่อ่ความสำเร็จ็ของกลุ่่�มอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

นัักลงทุนุ พนัักงาน หน่่วยงานภาครัฐั เจ้า้หนี้้� พันัธมิิตรทางธุุรกิิจ

ลูกูค้้า ชุุมชน คู่่�ค้า สื่่�อมวลชน

ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีหลัก
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การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย



ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี  ช่อ่งทางการมีสี่ว่นร่ว่ม ประเด็็นและข้อ้กัังวล  การตอบสนองของกลุ่่�ม  

นัักลงทุุน •	 การประชุมุสามััญผู้้�ถือืหุ้้�น
ประจํําปีี

•	 งาน SET Opportunity 
Day รายไตรมาส

•	 การประชุมุนัักลงทุนุสััมพัันธ์์ 
•	 รายงานประจำปีแีละรายงาน

ความยั่่�งยืืนประจำปีี
•	 การสื่่�อสารผ่่านทางอีีเมล์์

และโทรศััพท์์
•	 การเยี่่�ยมชมพื้้�นที่่�ดำเนินิงาน
•	 เว็็บไซต์์ AMATA VN

•	 โอกาสในการลงทุุน ผล
ตอบแทนและผลกํําไรที่่�ดีี

•	 มููลค่่าหุ้้�น
•	 การเติบิโตของธุรุกิจิอย่า่ง

ต่่อเนื่่�อง
•	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
•	 การต่่อต้้านการทุุจริิต

คอร์์รััปชั่่�น 
•	 การปฏิบิััติติ่อ่ผู้้�ถือืหุ้้�นอย่า่ง

เท่่าเทีียมกััน
•	 การมีกีระบวนการบริิหาร

ความเสี่่�ยง
•	 การเปิิดเผยข้อมูลูที่่�โปร่ง่ใส

และเชื่่�อถืือได้้

•	 ดำเนินิการพััฒนาธุรุกิิจเดิมิและธุรุกิิจใหม่อ่ย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง

•	 ส่ง่เสริมินวััตกรรมและเทคโนโลยีีในการลดต้้นทุน
•	 ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม
•	 มีกีระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน

อย่่างครอบคลุุม ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ
สิ่่�งแวดล้้อม

•	 กำหนดมาตรการสำหรัับพนัักงานและผู้้�รัับ
เหมาที่่�ทำงานใน กระบวนการปฏิิบััติิงานและ
บริิการลููกค้้า 

•	 การเปิิดเผยข้อมููลที่่�โปร่งใสตามมาตรฐานไทย 
เวีียดนาม และมาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 จััดกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อดึึงดููดผู้้�มีีโอกาสเป็็น
นัักลงทุุน เช่่น งาน Open House แแคมเปญ
การตลาด

พนัักงาน •	 การสำรวจความผููกพัันของ
พนัักงานประจำปีี

•	 กิจิกรรมการมีสี่ว่นร่ว่มของ
พนัักงาน

•	 การประชุุม CEO Day 
ประจำเดืือน

•	 การประชุุม Townhall 
ประจำปีี

•	 การฝึึกอบรมและพััฒนา
ความรู้้�

•	 การประเมินิผลการปฏิบิััติิ
งานรายบุุคคล

•	 การแจ้้งเบาะแส 
•	 อินิทราเน็ต็ / จดหมายข่า่ว

ภายในองค์์กร
•	 สารจากประธานเจ้า้หน้า้ที่่�

บริิหารประจำปีี
•	 การประชุุมสหภาพแรงงาน

ประจำปีี
•	 อีีเมล์์

•	 สวััสดิกิารและผลประโยชน์์
ที่่�เหมาะสม

•	 ความก้้าวหน้า้ในอาชีพีและ
ความมั่่�นคงในหน้้าที่่�

•	 การงาน  
•	 การพััฒนาความรู้้�ความ

สามารถ 
•	 ทิศิทางที่่�ชััดเจนของบริษิััท
•	 ผลประกอบการด้้าน

เศรษฐกิิจ 
•	 อาชีีวอนามััยและความ

ปลอดภััย 

•	 ทบทวนและปรัับปรุงค่่าตอบแทนอย่่างสม่่ำเสมอ
และจััดสวััสดิิการที่่�เหมาะส

•	 ให้ค้วามสำคััญกัับพนัักงานภายในเพื่่�อหมุุนเวียีน
งานและสรรหา ตำแหน่ง่งานภายในกลุ่่�มบริษิััท

•	 จััดหลัักสููตรอบรมที่่�ตอบสนองความต้้องการ
และทัันต่อการ เปลี่่�ยนแปลงของโลกเพื่่�อการ
พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	 พััฒนาโครงการและกิิจกรรมเพื่่�อความเป็็นอยู่่�
ที่่�ดีีของพนัักงาน

•	 จััดให้้มีีอุุปกรณ์์ความปลอดภััยและการตรวจ
สอบพื้้�นที่่�ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อพนัักงาน

•	 มีกีารสื่่�อสารกัับพนัักงานอย่า่งต่อ่เนื่่�องด้ว้ยข้อ้มูลู
ที่่�ชััดเจนและอััพเดททิิศทางการดำเนินิงานและ
ข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้องของบริิษััท 

•	 แจ้้งผลการดำเนิินงานของบริิษััทผ่่านกิจกรรม 
Townhall เป็็นประจำทุุกปีี

ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีหลัก
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หน่่วยงานภาครััฐ •	 การร่่วมงานและการประชุุม
ร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐ
ตามแต่่โอกาส

•	 การมีีส่ว่นร่วมในการรัับรอง
และการมอบรางวััล

•	 การมีสี่ว่นร่ว่มในโครงการ
ระดัับชาติิ

•	 จดหมายโต้ต้อบอย่า่งเป็น็
ทางการ

•	 ความร่่วมมืือในการจััด
สััมมนาและประชุมุอภิปิราย
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับอุตุสาหกรรม

•	 การปฏิิสััมพัันธ์์กัับหน่่วย
งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	 การปฏิิบััติตามกฎหมาย
และระเบีียบข้้อบัังคัับ

•	 การพััฒนาเศรษฐกิิจเพื่่�อ
ชุมุชนท้องถิ่่�นและประเทศ
ชาติิ

•	 ธรรมาภิิบาลและจริิยธรรม
ทางธุุรกิิจ

•	 กิจิกรรมการกุุศลขององค์์กร 
•	 การสนัับสนุุนเพื่่�อเป้้าหมาย

ระดัับชาติิและระดัับโลก

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบปฏิิบััติิอย่่าง
โปร่่งใส

•	 ติิดตามผลกระทบด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างสม่่ำเสมอ

•	 มีีส่่วนร่วมกัับชุุมชนและหน่่วยงานในท้้องถิ่่�น
และสนัับสนุนุการ พััฒนาสัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม

•	 พััฒนากระบวนการทำงานหรืือแก้้ไขเพื่่�อลด
ผลกระทบต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมจากการ
ดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทตามมาตรการที่่�กำหนด

•	 เข้้าร่่วมในการเวทีีการอภิิปรายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
อุตุสาหกรรมทั้้�งในระดัับท้อ้งถิ่่�นและระดัับชาติิ

•	 เสนอความคิิดเห็็นและมุุมมองของอุุตสาหกรรม
เพื่่�อสนัับสนุุนหน่่วยงานภาครััฐในการจััดทำ
นโยบายและกฎระเบีียบใหม่่

เจ้้าหนี้้� •	 การประชุุมหารืือตามวาระ
•	 การสื่่�อสารเพื่่�อแจ้้งข้้อมููล

สถานะรายไตรมาส ผ่่าน
เอกสาร จดหมาย และ 
โทรศััพท์์

•	 การปฏิบิััติตามเงื่่�อนไขและ
ข้้อตกลง

•	 การเติิบโตทางธุุรกิิจและ
ผลประกอบการด้า้นการเงินิ

•	 ปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดและเงื่่�อนไขของสััญญา
อย่่างเคร่่งครััด

•	 เปิดิเผยข้อ้มูลูทางการเงินิที่่�ถูกูต้อ้งและครบถ้ว้น
•	 รัักษาผลการดำเนินิธุรุกิจิด้้วยการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ

การทำงานและบริิหารต้น้ทุนุอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

พันัธมิติรทางธุุรกิจิ  •	 การประชุุมหารืือตามวาระ
•	 การเยี่่�ยมชมสถานที่่�ตาม

โอกาส 
•	 การมีีส่่วนร่วมในกิิจกรรม

ต่่างๆ ตามโอกาส
•	 การปรึึกษาหารืือ การ

สอบถาม และการให้้ข้้อ
เสนอแนะ

•	 ดำเนิินธุรกิิจด้้วยความ
ซื่่�อสััตย์สุ์ุจริติและเป็น็ธรรม

•	 ความร่่วมมืือกัันเพื่่�อการ
เติบิโตและการพััฒนาธุรุกิจิ
ร่่วมกััน

•	 ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ
•	 พััฒนาข้้อตกลงร่่วมทุุนที่่�เป็็นธรรม
•	 รัักษาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของคู่่�ค้้า
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ลููกค้้า •	 การสำรวจความพึึงพอใจ
ของลููกค้้าประจํําปีี

•	 กิจิกรรมร่ว่มกัันรายไตรมาส
•	 คอลเซ็็นเตอร์์รัับเรื่่�องร้้อง

เรีียนและปััญหา
•	 การจััดสััมมนาและการฝึกึ

อบรมรายเดืือน
•	 การสื่่�อสารทางออนไลน์์ 

/ อีีเมล 
•	 การสื่่�อสารเป็น็ระยะไปยััง

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
•	 การขายและกิิจกรรม

ทางการตลาด

•	 คุณุภาพและความปลอดภััย
ของผลิิตภััณฑ์์/บริิการ

•	 การรัักษาความลัับของ
ข้อ้มููลส่่วนบุคคลของลููกค้้า

•	 การจััดการเหตุุฉุุกเฉิิน
•	 การกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ
•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย
•	 การจััดการพลัังงาน
•	 การช่่วยเหลืือสัังคม
•	 การต่่อต้้านการทุุจริิต

คอร์์รััปชั่่�น 
•	 การบริิการลููกค้้าและ

ประสบการณ์์ที่่�ดีี

•	 สนัับสนุุนการดำเนินิธุรกิิจของลููกค้้า เช่น่ การจััด
หลัักสููตรอบรม แก่่ลููกค้้าตามกฎหมาย

•	 สนัับสนุุนลููกค้้าในกิิจกรรมระดัับท้้องถิ่่�นและ
ระดัับชาติิ

•	 ตอบสนองต่่อข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

•	 จััดทำแผนการจััดการความเสี่่�ยง ภาวะวิิกฤต
และแผนรัับมือื เหตุฉุุกุเฉินิ รวมทั้้�งฝึกึอบรมเจ้า้
หน้้าที่่�และเตรีียมอุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 พััฒนาแหล่่งพลัังงานทดแทนในนิคิมอุุตสาหกรรม
•	 ดำเนินิการด้้าน Cybersecurity และปกป้้องข้อ้มููล

ส่่วนบุุคคลของลููกค้้าด้้วยความปลอดภััยสููงสุุด
•	 ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและสมบููรณ์์กัับลููกค้้า

ชุุมชน •	 การมีสี่ว่นร่ว่มกัับกิจิกรรม
ช่่วยเหลืือสัังคมรายเดืือน

•	 การสนทนากัับชุุมชนท้้อง
ถิ่่�นรายเดืือน

•	 การช่ว่ยเหลือืร่่วมกัับหน่ว่ย
งานภาครััฐในการแก้้ไข
ปััญหาชุุมชนตามวาระ

•	 การสำรวจความพึึงพอใจ
ชุุมชนประจำปีี

•	 การสำรวจผลตอบรัับจาก
กิิจกรรมความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม (CSR) ตามวาระ

•	 ช่่องทางการแจ้้งเบาะแส

•	 ผลกระทบต่่อสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อม

•	 ความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีขีองชุมุชน
•	 การพััฒนาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน 
•	 ส่ง่เสริิมกิจิกรรมของชุุมชน
•	 กิจิกรรมการกุุศลขององค์์กร

•	 ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการโรงงานมีการจััดการ
ของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 ส่่งเสริิมและเปิิดโอกาสให้้คนในชุุมชนโดยรอบ
ได้้เข้้าถึึงการศึึกษาและการพััฒนาฝีีมืือแรงงาน

•	 ดำเนินิโครงการปกป้้องและฟ้ื้�นฟูรูะบบนิเิวศใน
พื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรม

•	 ตอบสนองต่่อข้้อร้้งเรีียนของชุุมชนอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

•	 ส่่งเสริิมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและเศรษฐกิิจ
ของชุุมชนและสัังคมให้้ดีีขึ้้�น

•	 ดำเนิินการประเมิินผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
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คู่่�ค้้า  •	 การให้้คําํปรึกษา ณ สถานที่่� 
ทำงาน

•	 การประเมินิผลการปฏิบิััติิ
งานตามรอบที่่�กำหนด

•	 การสื่่�อสารรายสััปดาห์โ์ดย
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การปฐมนิิเทศเพื่่�อแจ้้ง
เกี่่�ยวกัับทิิศทางนโยบาย
ของบริิษััท

•	 การกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

•	 กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้า้ง
ที่่�โปร่่งใส

•	 การปฏิิบััติิตามสััญญา
•	 การมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
•	 การสนัับสนุุนในการแก้้

ปััญหา

•	 บัังคัับใช้้หลัักจรรยาบรรณของคู่่�ค้าเพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับนโยบายของกลุ่่�ม

•	 ตรวจสอบการทำงานของคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา
•	 จััดทำพััฒนานโยบายจััดซื้้�อจััดจ้้างและแนวทาง

ปฏิิบััติิที่่�ดีีเพื่่�อสร้้างการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
อย่่างยั่่�งยืืน

•	 การแบ่่งปัันข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีใหม่่และ
แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุด

•	 แต่ง่ตั้้�งหน่ว่ยงานเพื่่�อสื่่�อสารกัับคู่่�ค้า้/ผู้้�รัับเหมา
ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สื่่�อมวลชน  •	 การให้้ข่่าวประชาสััมพัันธ์์
•	 การประชาสััมพัันธ์์
•	 การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก
•	 การให้้ข้อ้มููลที่่�เป็็นปัจจุุบััน
•	 การประชุมุเพื่่�อสร้้าง 

เครือืข่่าย
•	 การออกแถลงการณ์์ รวมถึึง

หมายเหตุุถึึงบรรณาธิิการ
•	 พิธิีมีอบรางวััลและกิจิกรรม

ต่่าง ๆ ของบริิษััท

•	 การได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง
และรวดเร็็ว

•	 การเติิบโตของธุุรกิิจ
•	 การปฏิิบััติตามกฎหมาย

และข้้อบัังคัับ
•	 ผลกระทบทางสัังคมและ

สิ่่�งแวดล้้อม

•	 เปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้องตามข้้อเท็็จจริิง
•	 รัักษาความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับสื่่�อมวลชน
•	 การตอบสนองอย่่างรวดเร็็วต่่อประเด็็นที่่�

ถููกหยิิบยกมาจากสื่่�อ

24

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย



การประเมิินประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นกระบวนการที่่�ช่่วย
ระบุแุละจััดลำดัับความสำคััญของประเด็็นที่่�มีผีลกระทบต่่อธุรุกิจิและ
ผู้้�ถือหุ้้�นของกลุ่่�มบริษิััท โดยอ้างอิงิจากบริบิทด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สัังคม 
และธรรมาภิิบาล (ESG) และกำหนดว่่าประเด็็นใดควรถููกนำเสนอ
ในรายงาน ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ใช้้วิิธีีการประเมิินประเด็็น
สำคััญแบบทวิิสารััตถภาพ (Double Materiality Assessment) 
ตามมาตรฐาน GRI Universal Standards 2021 เพื่่�อระบุุและจััด
ลำดัับความสำคััญของประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานและ

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของกลุ่่�มได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ วิิธีีการนี้้�ช่่วยให้้
กลุ่่�มบริษิััทสามารถประเมินิทั้้�งผลกระทบทางการเงินิและผลกระทบ
ที่่�ไม่่ใช่ท่างการเงิินจากกิิจกรรมของกลุ่่�มบริิษััทได้้อย่่างรอบด้้าน โดย
การประเมินิประเด็น็สำคััญด้า้นความยั่่�งยืนืจะดำเนินิการทุกุ ๆ  2 ปีี 
และมีีการปรัับปรุุงข้้อมููลเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าประเด็็น
ที่่�นำเสนอในรายงานความยั่่�งยืืนมีีความทัันสมััยและสอดคล้้องกัับ
สถานการณ์์ปััจจุุบััน

กระบวนการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืนื
กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น ได้้วิิเคราะห์์บริิบทขององค์์กรผ่่านการ
ประเมิินทั้้�งภายในและภายนอก เพื่่�อทำความเข้้าใจแนวโน้้มด้้าน
ความยั่่�งยืืนและปััจจััยที่่�มีีอิทิธิิพลต่่อการดำเนิินงาน ผู้้�มีสี่่วนได้้ส่ว่น
เสีีย และสิ่่�งแวดล้้อม โดยการวิิเคราะห์์นี้้�ครอบคลุุมการประเมิิน
ปััจจััยเสี่่�ยงขององค์์กร กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ มาตรฐานกฎระเบีียบ 
แนวโน้้มอุุตสาหกรรมระดัับโลก และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่ว่นเสียี รวมถึึงการทบทวนผลลััพธ์์จากการประเมิินประเด็็นสำคััญ
ด้้านความยั่่�งยืืนในอดีีต กลุ่่�มบริิษััทได้้ระบุุผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง
และผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ทั้้�งในระดัับองค์์กรและระดัับมหภาค
ต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยการรวบรวมข้้อมููลจาก
หน่่วยงานภายใน การปรึกษาผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลายกลุ่่�ม และ
ความคิดิเห็น็จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายนอก เพื่่�อนำมาจััดกลุ่่�มประเด็น็
สำคััญภายใต้้กรอบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG)
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนแต่่ละประเด็็นที่่�ระบุุไว้้ได้้รัับการประเมิิน
โดยผู้้�บริิหารระดัับสููงของกลุ่่�มบริิษััทร่่วมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก 
โดยพิิจารณาความเป็็นไปได้้และความรุุนแรงของผลกระทบผ่่าน
ขอบเขต ขนาด และความสามารถในการแก้้ไขผลกระทบต่่อ
เศรษฐกิจิ สิ่่�งแวดล้อ้ม และผู้้�คน โดยให้้ความสำคััญกัับประเด็็นด้าน

สิทิธิมินุษุยชนตามแนวปฏิบิััติใินการตรวจสอบธุรุกิจิอย่า่งรอบด้า้น
ขององค์ก์ารเพื่่�อความร่ว่มมือืและการพััฒนาทางเศรษฐกิจิ (OECD) 
นอกจากนั้้�นประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนได้้ถููกจััดลำดัับความ
สำคััญตามผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม ผู้้�คน 
และสัังคม (Impact Materiality) รวมถึึงศัักยภาพของผลกระทบ
ต่อ่ผลประกอบการทางการเงิินและการสร้้างมููลค่า่ในระยะยาวของ
องค์์กร (Financial Materiality) โดยจััดระดัับเป็็น ปานกลาง สููง 
และสููงมาก
รายการประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนประจำปีี 2567 ได้้รัับการ
ทบทวนโดยคณะทำงานด้า้นการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนื (Sustainability 
Development Working Team, SDWT) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีี
ความครบถ้้วน ครอบคลุุม และเชื่่�อมโยงกัับบริิบทของธุุรกิิจ
ก่่อนนำเสนอต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููงของกลุ่่�มบริิษััท ซึ่่�งประกอบ
ด้้วยกรรมการผู้้�จััดการท่ั่�วไปของแต่่ละหน่่วยธุรกิิจและประธาน
เจ้า้หน้้าที่่�บริิหารของ บริิษััท อมตะ วีเีอ็็น เพื่่�อทำการตรวจสอบและ
รัับรอง หลัังจากกระบวนการตรวจสอบดัังกล่า่วรายงานการประเมินิ
ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนจึึงถููกเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท
เพื่่�อประกอบการพิิจารณาและอนุุมััติิต่่อไป

การทำำ�ความเข้า้ใจ
บริิบทของบริิษัท

การระบุุผลกระทบที่่�เกิิด
ขึ้้�นและอาจเกิิดขึ้้�นตลอด

ห่่วงโซ่คุ่ณุค่่า

รวบรวมมุุมมองของ
ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี

ประเมิินระดัับความรุุนแรง
และความเป็น็ไปได้้ 

ของผลกระทบ

จัดัลำำ�ดับความสำำ�คัญของ
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืนืที่่�มีี

นััยสำำ�คัญสูงูสุดุ

ตรวจสอบและรับัรองประเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืนืเพื่่�อรายงาน

ต่่อคณะกรรมการบริิษัท

ประเด็็นสำำ�คัญที่่�กระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสังัคม
ความสำคััญของประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนืพิจิารณาจากผลกระทบที่่�เกิดิจากการดำเนินิงาน 
กิจิกรรม และการตััดสินิใจของกลุ่่�มบริษิััท อมตะ วีเีอ็น็ ต่อ่ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก เช่น่ 
ระบบนิิเวศ และประเด็็นทางสัังคมในวงกว้้าง

ประเด็็นสำำ�คัญที่่�กระทบต่่อสถานะทางการเงิิน
ความสำคััญของประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนืที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่ผลประกอบการ ทางการเงินิของ
กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น รวมถึึงปััจจััยต่่างๆ เช่่น ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การบริิหาร
จััดการทรััพยากร และความท้้าทายด้านสัังคม ซึ่่�งอาจมีีผลต่่อการดำเนินิงาน รายได้้ ต้น้ทุน 
และความสามารถในการทำกำไรของกลุ่่�มบริิษััท
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การประเมินิประเด็็นสำำ�คัญ

การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญ



ประเด็็นสำำ�คัญของกลุ่่�มบริิษัท
ในปีี 2567 คณะทำงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งประกอบด้้วยตััวแทนผู้้�บริิหารจากหลากหลายฝ่่าย ได้้ดำเนิินการประเมิินประเด็็น
สำคััญอีีกครั้้�ง เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนืที่่�กำหนดไว้ใ้นปี ี2566 ยัังคงสอดคล้อ้งกัับทิศิทางกลยุุทธ์ข์องกลุ่่�มบริษิััท อมตะ วีเีอ็น็ 
และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ได้้แก่่ พนัักงาน ลููกค้้า ชุุมชน และหน่่วย
งานภาครััฐมาพิิจารณา เพื่่�อปรัับปรุุงประเด็็นสำคััญให้้มีีความเหมาะสมยิ่่�งขึ้้�นต่่อไปนี้้�

ประเด็็นสำำ�คัญ เหตุผุล

หััวข้้อใหม่่

แนวปฏิิบััติิด้้านแรงงาน พิิจารณาเพิ่่�มเติิมเนื่่�องจากมีีผลโดยตรงต่่อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี, 
ประสิิทธิิภาพในการทำงาน และความพึึงพอใจของพนัักงาน

ความหลากหลาย ความเสมอภาค  
และการมีีส่่วนร่่วม

พิิจารณาเพิ่่�มเติิมเพื่่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมในที่่�ทำงานที่่�ให้้คุุณค่่ากัับมุุมมอง
ที่่�หลากหลาย, รัับรองความเป็็นธรรม และส่่งเสริิมโอกาสที่่�เท่่าเทีียม

การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า พิิจารณาเพิ่่�มเติิมเพราะมีีความสำคััญต่่อการสร้้างความภัักดีีของลููกค้้า/

ปรัับปรุุง

ความสามารถในการปรัับตััวต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

เปลี่่�ยนชื่่�อมาจาก “การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก” เพื่่�อให้้
ครอบคลุุมมิิติิที่่�กว้้างขึ้้�น

ความม่ั่�นคงทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครอง
ข้้อมูลู

เปลี่่�ยนชื่่�อมาจาก “ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล” เพื่่�อให้้ครอบคลุุม 
ประเด็็นในด้้านที่่�กว้้างขึ้้�น

การควบคุุมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม รวมประเด็น็ “การบริหิารจััดการน้้ำ”, “การบริหิารจััดการของเสีีย” และ 
“การบริหิารจััดการที่่�ดินิ” เข้้าด้้วยกัันภายใต้้หมวดหมู่่�ที่่�ครอบคลุมุมากขึ้้�น

นำออก

สิิทธิิมนุุษยชน นำออกเพราะได้้ถููกรวมเข้้ากัับทุุกประเด็็นสำคััญ
การบริิหารจััดการน้้ำ รวมเข้้ากัับ “การควบคุุมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม”
การบริิหารจััดการของเสีีย รวมเข้้ากัับ “การควบคุุมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม”
การบริิหารจััดการที่่�ดิิน รวมเข้้ากัับ “การควบคุุมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม”

ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััท ได้้ดำเนิินการปรัับปรุงการประเมิินประเด็็นสำคััญให้้มีีความครอบคลุุมมากขึ้้�น และยัังคงความสอดคล้้องของ
ประเด็็นที่่�ระบุุไว้้ในปีี 2566 แต่่ได้้ปรัับปรุงบางประเด็็นเพื่่�อสะท้้อนสถานการณ์์ปััจจุุบัันและความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย อาทิิ 
ประเด็็นเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งเดิิมเป็็นประเด็็นแยกต่่างหาก ได้้ถููกบููรณาการเข้้ากัับประเด็็นสำคััญอื่่�นๆ  นอกจากนี้้�ประเด็็น “การบริิหาร
จััดการน้้ำ” “การบริิหารจััดการของเสีีย” และ “การบริิหารจััดการที่่�ดิิน” ได้้ถููกรวมเป็็นหมวดหมู่่�ที่่�กว้้างขึ้้�นภายใต้้ประเด็็น “การควบคุุม
คุุณภาพด้้านสิ่่�งแวดล้้อม” เพื่่�อตอบสนองต่่อความสนใจที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก และได้้เพิ่่�มหััวข้้อประเด็็นสำคััญใหม่่ 
ได้้แก่่ “แนวปฏิิบััติิด้้านแรงงาน” “ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีีส่่วนร่่วม” และ “การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า” ทั้้�งนี้้�
ประเด็น็สำคััญ “การบริหิารจััดการก๊า๊ซเรือืนกระจก” ได้เ้ปลี่่�ยนชื่่�อเป็น็ “ความสามารถในการปรัับตััวต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศ” 
และ ประเด็็นสำคััญ “ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล” ได้้เปลี่่�ยนเป็็น “ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล” 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับมุุมมองและบริิบทที่่�ครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น
จากผลลััพธ์์ของกระบวนการดัังกล่่าว กลุ่่�มบริิษััทได้้ระบุุประเด็น็สำคััญทั้้�งหมด 16 ประเด็น็ ในปีี 2567 และเนื่่�องจากไม่่มีกีารเปลี่่�ยนแปลง
ในกิจิกรรมหลัักทางธุรุกิจิ ประเด็น็สำคััญและระดัับผลกระทบที่่�ประเมินิจึงึยัังคงสอดคล้้องกัับปีีที่่�ผ่่านมา โดย “การปฏิบิััติตามกฎหมายและ
ข้้อบัังคัับ” “ความปลอดภััยและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชน” และ “การควบคุุมคุณุภาพด้้านสิ่่�งแวดล้้อม” ยัังคงเป็็นประเด็็นสำคััญสููงลำดัับต้้น ๆ
ประเด็น็สำคััญทั้้�ง 16 หััวข้อ้นี้้�ถูกูจััดวางบนเมทริกิซ์ส์าระสำคััญตามระดัับผลกระทบต่อ่กลุ่่�มบริษิััท และผู้้�มีส่ี่วนได้ส่้่วนเสียี โดยแกนแนวตั้้�งแสดงถึงึ
ประเด็น็ที่่�ส่่งผลกระทบอย่า่งมีนีััยสำคััญต่อ่การสร้า้งคุณุค่า่ด้า้นการเงินิของกลุ่่�มบริษิััท (Financial Materiality) ในขณะที่่�แกน แนวนอนสะท้อ้น
ผลกระทบจากการดำเนินิงานของกลุ่่�มบริษิััทต่อ่สัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้มภายนอก (Impact Materiality) โดยคณะกรรมการบริษิััทได้ร้ัับรอง
ผลการประเมิิน อนุุมััติิการบรรจุุประเด็็นที่่�มีีระดัับผลกระทบสููงมากเข้้าสู่่�กลยุุทธ์์และการตั้้�งตััวชี้้�วััดตััวชี้้�วััดผลการดำเนิินงานหลััก (KPI) 
ของกลุ่่�มบริิษััท และอนุุมััติิการเปิิดเผยข้้อมููลประเด็็นสำคััญต่่อสาธารณะ
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ผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้กำหนดลำดัับความสำคััญเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อกำหนดเป้้าหมายองค์์กร กลยุุทธ์์ และแนวทางการบริิหารจากกลุ่่�มหััวข้้อ
ที่่�มีีสาระสำคััญ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งประเด็็นที่่�มีีระดัับความสำคััญสููงมาก ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการกำหนดตััวชี้้�วััดผลการดำเนิินงานหลััก 
(KPI) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับองค์์กร ระดัับแผนก และระดัับบุุคคล ซึ่่�ง KPI เหล่่านี้้�ได้้ถููกบููรณาการเข้้ากัับการประเมิินผล
การดำเนิินงานประจำปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจสอดคล้้องกัับแนวทางปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิิดชอบ ตลอดจนการบริิหาร
ความเสี่่�ยง ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และการสร้้างมููลค่่าในระยะยาวให้้แก่่กลุ่่�มบริิษััท 

ประเด็็นสำำ�คัญระดัับสูงูมาก ประเด็็นสำำ�คัญระดัับสูงู ประเด็็นสำำ�คัญระดัับปานกลาง
1.	 การปฎิิบััติิตามกฏหมายและข้้อบัังคัับ
2.	 ความปลอดภัยและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ

ชุุมชน
3.	 การควบคุุมคุุณภาพด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
4.	 การดำเนิินธุรุกิิจอย่่างมีีจริิยธรรมและโปร่่งใส 
5.	 ความสามารถในการปรัับตัวัต่อ่การเปล่ี่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ

6.	 ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย
7.	 การสนัับสนุุนทางสัังคม
8.	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ
9.	 การพััฒนาและรัักษาพนัักงาน
10.	 แนวปฏิิบััติิด้้านแรงงาน  
11.	 การบริหิารความสััมพันัธ์์กับัลููกค้า้  
12.	 การพััฒนานวััตกรรม  

13.	 ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน
14.	 ความมั่่�นคงทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครอง

ข้้อมููล
15.	 ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการ

มีีส่่วนร่่วม  
16.	 การอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพ
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การจัดัการความเสี่่�ยงและโอกาสที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับประเด็็น ESG ท่ี่�สำำ�คัญ

ประเด็็นสำคััญด้้าน ESG  
และ SDGs 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

หััวข้้อการเปิิดเผยตาม
มาตรฐาน GRI

ความเสี่่�ยงและโอกาส การตอบสนอง หััวข้้อในรายงานฉบัับนี้้�

การควบคุุมคุุณภาพ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

3.9 6.3
6.4

8.4 11.6

12.2  
12.4  
12.5

15.1

นัักลงทุุน
หน่่วยงานภาครััฐ
ลููกค้้า
ชุุมชน 
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
พนัักงาน

GRI 303: 
Water and Effluents 2018

GRI 304 Biodiversity 2016

GRI 306 
Waste 2020

การควบคุุมคุุณภาพด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อนิิคมอุุตสาหกรรมเนื่่�องจากเป็็นพื้้�นที่่�
ที่่�มีีกิจิกรรมอุุตสาหกรรมที่่�หลากหลายรวมตััวอยู่่�ในบริเิวณเดีียวกััน หากไม่่มีีการเฝ้า้ระวัังและบริหิาร
จััดการอย่่างรอบคอบ ผลกระทบสะสมจากกิิจกรรมเหล่่านี้้�อาจนำไปสู่่�ความเส่ื่�อมโทรมของสิ่่�งแวดล้อ้ม 
ส่่งผลต่่อคุุณภาพอากาศและน้้ำ รวมถึึงความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนโดยรอบ การควบคุุมคุุณภาพด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อมที่่�มีีประสิิทธิิภาพช่่วยลดความเสี่่�ยงด้้านมลพิิษ ป้้องกัันความเสีียหายต่่อระบบนิิเวศ และ
ทำให้้การดำเนิินงานสอดคล้้องกัับข้้อกำหนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� การบริิหารจััดการที่่�ดิิน
อย่่างมีียุุทธศาสตร์์ยัังช่่วยให้้สามารถใช้้พื้้�นที่่�ได้้อย่่างเหมาะสม สนัับสนุุนการดำเนิินงานของนิิคม
อุุตสาหกรรม ขณะเดีียวกัันก็็ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  นอกจากนี้้�การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
เชิิงรุุกสามารถเสริิมสร้้างชื่่�อเสีียงของนิิคมอุุตสาหกรรม ดึึงดููดธุุรกิิจที่่�ให้้ความสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
และช่่วยให้้การพััฒนาเศรษฐกิิจมีีความยั่่�งยืืนในระยะยาว

•	 ดำเนิินกลยุุทธ์์เพื่่�อลดการใช้้ทรััพยากรและการเกิิดของเสีีย
•	 จััดตั้้�งโปรแกรมการตรวจสอบประสิิทธิิภาพด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างครอบคลุุม
•	 พััฒนาแผนรองรัับสถานการณ์ฉ์ุุกเฉินิเพื่่�อรัับมืือกัับเหตุุการณ์ด์้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�อาจเกิดิขึ้้�น
•	 ดำเนิินการประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
•	 พััฒนาและปฏิิบััติตามแผนการใช้้ที่่�ดิินท่ี่�ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและส่่งเสริิมการ

ใช้้ทรััพยากรทางเลืือก
•	 กำกัับดููแลให้้มีีการกำจััดของเสีียอย่่างรัับผิิดชอบ

หััวข้้อ: 
มาตรการจััดการผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ความสามารถในการปรัับตััวต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

7.2 9.4

11.b
 

13.1

นัักลงทุุน
หน่่วยงานภาครััฐ
ลููกค้้า
ชุุมชน 
คู่่�ค้้า
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
พนัักงาน

GRI 305 
Emissions 2016

ความถี่่�และความรุุนแรงที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของเหตุุการณ์์สภาพอากาศสุุดขั้้�วได้้ทำให้้ความกัังวลเกี่่�ยวกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น ส่่งผลให้้เกิิดแรงกดดัันในการลดการปล่่อย
คาร์์บอนมากขึ้้�นเน่ื่�องจากการผลิิตและการใช้้พลัังงานเป็็นสาเหตุุของการปล่่อยคาร์์บอนประมาณ
ร้้อยละ 40 จากทั่่�วโลก โดยคาดว่่าจะมีีข้้อกำหนดที่่�เข้้มงวดข้ึ้�นเกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์พลัังงานและ
การพึ่่�งพาแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียนมากขึ้้�น แม้ว้่่าการบููรณาการความสามารถในการรัับมืือกัับสภาพ
อากาศ (Climate Resilience) ควบคู่่�ไปกัับแนวทางคาร์บ์อนต่่ำจะเป็็นสิ่่�งสำคััญต่่อการเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืนแต่่การสร้้างผลกำไรจำเป็็นต้้องมีีการปรัับสมดุุลระหว่่างโอกาสและความเสี่่�ยงจากหลัักการ
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนที่่�คุ้้�มค่่าและสามารถนำมาใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 กำหนดนโยบายด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
•	 ตั้้�งเป้้าหมายและวางแผนดำเนิินงานเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
•	 จััดทำบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจก ดำเนิินการตรวจสอบโดยบุุคคลที่่�สาม และขึ้้�นทะเบีียนกัับ

องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.) ประเทศไทย
•	 นำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อลดการใช้้พลัังงาน
•	 ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์
•	 ให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานเกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์พลัังงาน
•	 ปรัับปรุุงระบบท่่อน้้ำใต้้ดิินให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
•	 เข้า้ร่่วมโครงการ Industrial Symbiosis กัับองค์ก์ารพััฒนาอุุตสาหกรรมแห่่งสหประชาชาติิ 

(UNIDO) เพื่่�อเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�นิิคมอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ

หััวข้้อ:
ความพร้อ้มในการรัับมืือและการปรัับตััว 
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน

7.3 8.4

9.4

นัักลงทุุน
หน่่วยงานภาครััฐ
ลููกค้้า
ชุุมชน 
คู่่�ค้้า
พนัักงาน

GRI 302  
Energy 2016

การอนุุรัักษ์์ความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ

15.1

นัักลงทุุน
หน่่วยงานภาครััฐ
ลููกค้้า
ชุุมชน 
คู่่�ค้้า
พนัักงาน

GRI 304  
Biodiversity 2016 

GRI 413 
Local communities 2016

ความหลากหลายทางชีีวภาพเป็็นไปในทิิศทางตรงกัันข้้ามกัับการพััฒนาเมืืองหรืืออุุตสาหกรรม 
หากไม่่มีีการประเมิิน จััดตั้้�งมาตรการบรรเทาและป้้องกัันท่ี่�เหมาะสม ความหลากทางชีีวภาพของ
พื้้�นที่่�อาจได้้รัับผลกระทบในทางลบ

•	 จััดทำการประเมิิน EIA ก่่อนดำเนิินการพััฒนาโครงการ
•	 ปฏิิบััติตามกลยุุทธ์ในการ หลีีกเล่ี่�ยง ลด และชดเชย เพื่่�อลดผลกระทบต่่อความ

หลากหลายทางชีีวภาพ
•	 จััดสรรพื้้�นที่่�สีีเขีียวในนิิคมอุุตสาหกรรมให้้มีีสััดส่่วน 7-20
•	 จััดให้้มีีเรืือนเพาะชำพืืชท้้องถิ่่�นเพื่่�อทดแทนและขยายพัันธุ์์�

หััวข้้อ:
มาตรการจััดการผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
•	 การใช้้ที่่�ดิิน
•	 ความหลากหลายทางชีีวภาพ

แนวปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

5.1 
5.5

8.5 
8.7 
8.8

10.2 
10.3 
10.4

16.1 
16.7

พนัักงาน
คู่่�ค้้า

GRI 402 
Labor/Management Rela-
tions 2016

GRI 409
Forced or Compulsory 
Labor 2016

การจ่่ายค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม สภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ปลอดภััยและเหมาะสม โอกาสใน
การพััฒนาอาชีีพ และการเคารพสิิทธิิพนัักงานมีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ
พนัักงาน ประสิิทธิิภาพการทำงาน และภาพลัักษณ์์ของบริิษััท การดำเนิินนโยบายด้้านแรงงานที่่�
เข้ม้แข็ง็จะช่่วยลดความเสี่่�ยง ดึึงดููดและรัักษาบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพ อีีกทั้้�งยัังส่่งเสริมิผลประกอบการ
ทางการเงินิ นอกจากนี้้�ยัังตอบสนองต่อ่ความคาดหวัังที่่�เพิ่่�มข้ึ้�นของผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย เช่่น นัักลงทุนุที่่�ให้้
ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีีจริิยธรรมและยั่่�งยืืน

•	 จััดตั้้�งคณะกรรมการบริิหารทรััพยากรบุุคคล เพ่ื่�อกำกัับดููแลกลยุุทธ์และนโยบายด้้าน
ทรััพยากรบุุคคลให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

•	 ดำเนิินการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Due Diligence)
•	 กำหนดนโยบายและให้้ความรู้้�แก่่พนัักงาน เกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิต่่อ

ผู้้�อื่่�นอย่่างเหมาะสม
•	 สื่่�อสารแนวทางต่่อผู้้�รัับเหมาและคู่่�ค้้าเพื่่�อให้้ปฏิิบััติิตามหลัักการด้้านแรงงานตามที่่�ระบุุ

ในจรรยาบรรณของคู่่�ค้้า
•	 จััดทำแบบสำรวจความผููกพัันของพนัักงานเพื่่�อทำความเข้้าใจข้้อกัังวลของพนัักงาน
•	 ดำเนิินโครงการพััฒนาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููงและเตรีียมความพร้้อมผู้้�นำในอนาคต
•	 ปรัับปรุุงพื้้�นที่่�ทำงานเพื่่�อส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและความผ่่อนคลายของพนัักงาน 

หััวข้้อ:
การจััดการทุุนมนุุษย์์

การประเมิินประเด็็นสำำ�คัญการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญ

28 รายงาน ความยั่่�งยืืน 2567
บริษัิัท อมตะ วีีเอ็็น จำำ�กััด (มหาชน)

รายงาน ความยั่่�งยืืน 2567
บริษัิัท อมตะ วีีเอ็็น จำำ�กััด (มหาชน) 29



ประเด็็นสำคััญด้้าน ESG  
และ SDGs 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

หััวข้้อการเปิิดเผยตาม
มาตรฐาน GRI

ความเสี่่�ยงและโอกาส การตอบสนอง หััวข้้อในรายงานฉบัับนี้้�

ความหลากหลาย ความเสมอ
ภาค และการมีีส่่วนร่่วม

5.1 
5.5

8.5 
8.8

10.2 
10.3 
10.4

16.b

ลููกค้้า
ชุุมชน 
คู่่�ค้้า
พนัักงาน

GRI 202
Market Presence 2016

GRI 405
Diversity and Equal Op-
portunity 2016

ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีีส่่วนร่่วมได้ก้ลายเป็น็ประเด็น็ที่่�ได้ร้ัับความสนใจมากขึ้้�น
ทั่่�วโลก การละเลยเรื่่�องนี้้�อาจจำกััดความคิิดสร้้างสรรค์ และการสร้้างนวััตกรรม ซึ่่�งนำไปสู่่�ขวััญกำลััง
ใจของพนัักงานที่่�ลดลง อััตราการลาออกที่่�สููงขึ้้�น และความท้้าทายในการดึึงดููดบุุคลากรที่่�มีีความ
สามารถสููง ในทางกลัับกััน การให้ค้วามสำคััญกัับหลัักการนี้้�ช่่วยเสริิมสร้า้งความสามารถในการแก้้
ปััญหา ยกระดัับชื่่�อเสีียงขององค์์กร และดึึงดููดลููกค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�หลากหลายมากขึ้้�น

•	 จััดกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความหลากหลายทางเพศ ความเสมอภาค และการมีีส่่วน
ร่่วมสำหรัับพนัักงาน เช่่น วัันสตรีีแห่่งชาติิ

•	 วิิเคราะห์์ช่่องว่่างค่่าตอบแทนระหว่่างเพศของพนัักงาน
•	 จััดตั้้�งช่่องทางการแจ้้งเบาะแสท่ี่�ชััดเจนสำหรัับพนัักงานในการรายงานประเด็็นท่ี่�

เกี่่�ยวข้้องกัับความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีีส่่วนร่่วม
•	 กำหนดกระบวนการสรรหาและการให้้ค่่าตอบแทนที่่�โปร่่งใส เป็น็ธรรม และปราศจาก

การเลืือกปฏิิบััติิ

หััวข้้อ:
ความหลากหลาย ความเสมอภาค 
และการมีีส่่วนร่่วม

หััวข้้อ:
การจััดการทุุนมนุุษย์์

ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

3.4 
3.6 8.8

11.2 16.1

นัักลงทุุน
หน่่วยงานภาครััฐ
ลููกค้้า
ชุุมชน 
คู่่�ค้้า
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
พนัักงาน

GRI 403 
Occupational Health and 
Safety 2018

GRI 416
Customer Health and 
Safety 2016

การบริิหารนิคมอุุตสาหกรรมเก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมหลากหลายท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยงต่่อสุุขภาพ
และความปลอดภััยของพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และชุุมชนโดยรอบรวมถึึงการดำเนิินมาตรการด้าน
ความปลอดภััยอย่่างเข้้มงวด การประเมิินความเสี่่�ยงเป็็นประจำอย่่างต่่อเนื่่�อง และการปฏิิบััติิตาม
มาตรฐานกฎระเบีียบอย่่างเคร่่งครััด ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มบริิษััทอาจเผชิิญกัับความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย 
ชื่่�อเสีียง และการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด
•	 ตรวจสอบพื้้�นท่ี่�เส่ี่�ยงภายในนิิคมอุุตสาหกรรม วางแผนแก้้ไข และติิดตามสภาพ

แวดล้้อมการทำงาน
•	 จััดหาอุุปกรณ์์ความปลอดภััยส่่วนบุุคคลให้้กัับพนัักงาน
•	 จััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำปีีสำหรัับพนัักงาน
•	 จััดอบรมด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (OHS) และการระงัับเหตุุฉุุกเฉิินให้้

กัับลููกค้้า/ชุุมชน
•	 ปรัับปรุุงและพััฒนาระบบถนนภายในนิิคมอุุตสาหกรรมเพื่่�อลดอุุบััติิเหตุุ
•	 แต่ง่ตั้้�งบุุคลากรเฉพาะทางเพื่่�อกำกัับดููแลกิิจกรรมด้า้นอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

หััวข้้อ:
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

การพััฒนาและรัักษาพนัักงาน

4.3 
4.4 
4.5

8.5
นัักลงทุุน
ลููกค้้า
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
พนัักงาน

GRI 401 
Employment 2016

GRI 404 
Training and Education 
2016

พนัักงานเป็็นส่่วนสำคััญของทุุกองค์์กร ความทุ่่�มเท ความผููกพัันทางอารมณ์์ และความมุ่่�งมั่่�นใน
การพััฒนาความรู้้� อย่่างต่่อเน่ื่�องของพวกเขามีีบทบาทสำคััญในการขัับเคล่ื่�อนความสามารถใน
การทำกำไรและการสร้้างมููลค่่าให้้กัับองค์์กร
แรงจููงใจที่่�ดีีในพนัักงานช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ดีี และนำไป
สู่่�ผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น

•	 จััดตั้้�งคณะกรรมการบริิหารทรััพยากรบุุคคลเพื่่�อกำกัับดููแลกลยุุทธ์และนโยบายด้้าน
ทรััพยากรบุุคคลให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

•	 ปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กร ดึึงดููดบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ จััดให้้มีีช่่องทางร้้องทุุกข์์ และ
สวััสดิิการเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน

•	 พััฒนาส่่งเสริิมศัักยภาพบุุคลากรเพื่่�อความก้้าวหน้้าในอาชีีพ

หััวข้้อ:
การจััดการทุุนมนุุษย์์

ความปลอดภััยและความเป็็นอยู่่�
ที่่�ดีีของชุุมชน

1.4 3.6

4.4 8.1 
8.3

9.2 11.2

นัักลงทุุน
หน่่วยงานภาครััฐ
ลููกค้้า
ชุุมชน 
คู่่�ค้้า
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
พนัักงาน

GRI 413 
Local Communities 2016

ความปลอดภััยและความเป็น็อยู่่�ท่ี่�ดีีของชุุมชนเป็น็ทั้้�งความเส่ี่�ยงและโอกาสในบริิบทของการดำเนิิน
งานของกลุ่่�มบริษิััท การมีีส่่วนร่่วมเชิงิรุุกกัับชุุมชนช่่วยให้้สามารถระบุุและแก้้ไขอัันตรายท่ี่�อาจเกิดิ
ข้ึ้�น ทำให้ช้่่วยลดความเส่ี่�ยงทั้้�งต่อ่การดำเนิินงานของกลุ่่�มบริษิััทและชุุมชนโดยรอบ ในทางกลัับกััน
การลงทุนุในโครงการด้า้นความปลอดภััยและการสร้า้งความสััมพัันธ์ท์ี่่�แน่่นแฟ้น้สามารถช่่วยเสริมิ
สร้า้งชื่่�อเสีียงของกลุ่่�มบริษิััทและเปิดิโอกาสในการร่่วมมืือกัันเพ่ื่�อประโยชน์ข์องทุกุฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

•	 ลงทุุนในระบบจราจรเพื่่�อความปลอดภััยบนท้้องถนน
•	 สนัับสนุุนกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (CSR) ด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยของชุุมชน เช่่น 

บริิจาคโลหิิต ตรวจสุุขภาพให้้ผู้้�พิิการ เป
•	 สนัับสนุุนด้า้นการศึึกษา เช่่น ทุนุการศึึกษา ห้อ้งสมุุดอิเิล็็กทรอนิกิส์์ โครงการรัับสมััคร

บััณฑิิตใหม่่ เป็็นต้้น
•	 เข้้าร่่วมโครงการพััฒนาชุุมชนของภาครััฐ
•	 ดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจของชุุมชนเพื่่�อระบุุแนวทางปรัับปรุุง

หััวข้้อ:
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
•	 สุุขภาพและความปลอดภััยของชุุมชน

หััวข้้อ:
การพััฒนาชุุมชนและสัังคม
•	 การสนัับสนุุนด้้านสุุขภาพและ

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชน

การลงทุุนทางสัังคม

1.4 3.6

4.4 8.1 
8.3

9.2 11.2

นัักลงทุุน
หน่่วยงานภาครััฐ
ลููกค้้า
ชุุมชน 
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
พนัักงาน

GRI 413 
Local Communities 2016

ด้้วยปรััชญา “ALL WIN” กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างการเติิบโตให้้กัับธุุรกิิจ ชุุมชน และ สัังคมที่่�
กลุ่่�มบริิษััทดำเนิินการอยู่่�

•	 สนัับสนุุนการจััดซื้้�อจััดจ้้างภายในท้้องถิ่่�น
•	 สนัับสนุุนผู้้�พิิการและกลุ่่�มเปราะบาง
•	 มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมส่่งเสริิมการลงทุุนร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐและผู้้�นำด้้าน

อสัังหาริิมทรััพย์์
•	 จััด Roadshow ในประเทศที่่�มีีศัักยภาพ
•	 ลงทุุนในการพััฒนาแรงงานสำหรัับอนาคต

หััวข้้อ:
การพััฒนาชุุมชนและสัังคม
•	 การส่่งเสริิมพััฒนาเศรษฐกิิจชุุมชน
•	 การสนัับสนุุนด้้านการศึึกษา

หััวข้้อ:
การปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ
•	 นโยบายด้้านภาษีี

การประเมิินประเด็็นสำำ�คัญการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญ

30 รายงาน ความยั่่�งยืืน 2567
บริษัิัท อมตะ วีีเอ็็น จำำ�กััด (มหาชน)

รายงาน ความยั่่�งยืืน 2567
บริษัิัท อมตะ วีีเอ็็น จำำ�กััด (มหาชน) 31



ประเด็็นสำคััญด้้าน ESG  
และ SDGs 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

หััวข้้อการเปิิดเผยตาม
มาตรฐาน GRI

ความเสี่่�ยงและโอกาส การตอบสนอง หััวข้้อในรายงานฉบัับนี้้�

การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

8.3 
8.8 9.1

17.16

นัักลงทุุน
ลููกค้้า
ชุุมชน 
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
พนัักงาน

GRI 2-29
Approach to stakeholder 
engagement

การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าสำหรัับกลุ่่�มบริิษััทซึ่่�งเป็็นผู้้�พััฒนานิิคมอุุตสาหกรรมมุ่่�งเน้้นไปที่่�
ความพึึงพอใจและความภัักดีีของลููกค้้า/ผู้้�เช่่า การจััดการที่�ไม่่เหมาะสมหรืือการเพิิกเฉยต่่อข้อ้กัังวล
ของลููกค้้า/ผู้้�เช่่าอาจส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่อ่ชื่่�อเสีียงของกลุ่่�มบริษิััทและการบอกต่่อ นอกจาก
นี้้�ลููกค้้าอาจละเมิิดกฎหมายโดยไม่่ตั้้�งใจ หรืือกรณีีการสื่่�อสารที่่�ไม่่เพีียงพอกัับลููกค้้าซึ่่�งอาจนำไปสู่่�
การละเมิิดกฎหมายหรืือก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน โดยอาจส่่งผลเสีียต่่อการ
ดำเนิินธุุรกิิจโดยรวม

•	 ดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้า
•	 จััดตั้้�งช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนให้้ลููกค้้ารายงานปััญหาการดำเนิินงาน ข้้อเสนอแนะ 

และข้้อกัังวล
•	 ร่่วมมืือกัับลููกค้้าในการจััดสััมมนาและฝึึกอบรมในหััวข้้อที่่�ตรงกัับความต้้องการของ

ลููกค้้า เช่่น การอััปเดตกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ ความรู้้�ใหม่่ ฯลฯ

หััวข้้อ:
การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

การปฏิิบััติิตามกฏหมายและข้้อ
บัังคัับ

16.3 17.1

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทุุกฝ่่ายในห่่วงโซ
คุุณค่่า

GRI 2-27 
Compliance with Laws 
and Regulations

การไม่่ปฏิิบััติตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับอาจนำไปสู่่�กรณีีร้้ายแรง เช่่น การถููกระงัับใบ
อนุุญาตดำเนิินกิิจการ โดยการปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับช่่วยให้้บริิษััทหลีีกเลี่่�ยง
ปััญหาทางกฎหมาย สร้้างความไว้้วางใจกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน 
ตลอดจนป้้องกัันความสููญเสีียทางการเงิิน

•	 ดำเนิินกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงในแต่่ละแผนก โดยมีีแผนกกฎหมายทำหน้้าที่่�
ติิดตามกรณีีเกิิดการละเมิิด

•	 ทบทวนกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับใหม่่หรืือที่่�มีีการแก้้ไข และกำหนดแผนปฏิิบััติิ
ที่่�เหมาะสม (หากจำเป็็น)

•	 แต่่งตั้้�งบุุคลากรที่่�รัับผิิดชอบโดยตรงเกี่่�ยวกัับกฎระเบีียบใหม่่
•	 ดำเนิินการตรวจสอบภายใน

หััวข้้อ:
การปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ

ความมั่่�นคงทางไซเบอร์์และการ
คุ้้�มครองข้้อมููล

9.1 16.10 ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทุุกฝ่่ายในห่่วงโซ่่
คุุณค่่า

GRI 2-27 
Compliance with Laws 
and Regulations

GRI 418
Customer Privacy 2016

ความม่ั่�นคงทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลมีีความเชื่่�อมโยงกัับสิิทธิมนุุษยชนและได้้รัับการ
คุ้้�มครองตามกฎหมาย หากไม่่มีีการบริิหารจััดการที่�เหมาะสม ธุุรกิจิของเราสามารถเผชิญิกัับความ
เสี่่�ยงด้า้นกฎระเบีียบจากการรั่�วไหลของข้อ้มููล การสููญเสีียทางการเงินิ และความเสีียหายต่อ่ชื่่�อเสีียง

•	 ควบคุุมการเข้า้ถึึงข้อ้มููลภายในให้ส้ามารถใช้ง้านได้เ้ฉพาะอุุปกรณ์ที่่�ได้ร้ัับอนุุญาตเท่่านั้้�น
•	 ร่่วมมืือกัับพัันธมิตรเพ่ื่�อจััดฝึึกอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฤษฎีีกาคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน

บุุคคล (PDPD) และความปลอดภััยทางไซเบอร์์แก่่พนัักงานและลููกค้้า
•	 ทบทวนและกำหนดนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) ในประเทศไทย 

และกฤษฎีีกาคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPD) ในเวีียดนาม รวมถึึงจััดตั้้�งคณะทำงาน
เพื่่�อทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ควบคุุมข้้อมููล

•	 แต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููล (Data Protection Officer) เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีการ
ปฏิิบััติิตามกฎหมาย

หััวข้้อ:
การปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ

จริิยธรรมและความโปร่่งใสของ
ธุุรกิิจs

16.5
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทุุกฝ่่ายในห่่วงโซ่่
คุุณค่่า

GRI 205 
Anti-Corruption 2016

การประพฤติิมิิชอบของพนัักงานรวมถึึงคณะกรรมการของกลุ่่�มบริิษััทอาจนำไปสู่่�ความสููญเสีีย
ทางการเงิินและชื่่�อเสีียง ความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มบริิษััทในการยึึดมั่่�นในหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
พร้อ้มกัับนโยบายไม่่ทนต่อ่การทุจุริติโดยเด็ด็ขาด จะช่่วยสร้า้งความมั่่�นใจให้ก้ัับผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียของเรา.

•	 เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย Thai Private 
Sector Collective Action Against Corruption (CAC)

•	 ถ่่ายทอดแนวปฏิิบััติิต่่อต้้านการทุุจริิตไปยัังบริิษััทย่่อย คู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา
•	 ประเมิินธรรมาภิิบาลองค์์กรโดยเข้้าร่่วมรายงานการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััท

จดทะเบีียนไทย (CGR)
•	 จััดการทดสอบความรู้้�เกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการทุุจริิตและจรรยาบรรณเป็็นประจำ

ทุุกปีีให้้กัับพนัักงานทุุกคน

หััวข้้อ:
จริิยธรรมธุุรกิิจและการต่่อต้้านทุุจริิต
คอร์์รััปชััน

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 
อย่่างรัับผิิดชอบ

4.4 8.4 
8.8

12.7 16.5

นัักลงทุุน
หน่่วยงานภาครััฐ
ลููกค้้า
ชุุมชน 
คู่่�ค้้า
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
พนัักงาน

GRI 204 Procurement 
practices 2016 
 
GRI 308  
Supplier environmental 
assessment 2016 
 
GRI 414  
Supplier social 
assessment 2016

พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููงสุุดต่่อการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในห่่วงโซ่่อุุปทานของกลุ่่�มบริิษััทอยู่่�ใน
กระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้้า การใช้้แรงงานท่ี่�ไม่่เป็็นธรรมในห่่วงโซ่่อุุปทานอาจส่่งผลกระทบเชิิงลบ
ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจและชื่่�อเสีียงของกลุ่่�มบริิษััท รวมถึึงก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อผู้้�คนในชุุมชน
นอกจากนี้้�การมีีส่่วนร่่วมกัับคู่่�ค้้าเพื่่�อส่่งเสริิมแนวปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนยัังเป็็นการเปิิดโอกาสในการสร้้าง
ความร่่วมมืือและนวััตกรรม ซึ่่�งช่่วยเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับห่่วงโซ่่อุุปทานโดยรวม

•	 กำหนดนโยบายและแนวปฏิบิััติดิ้า้นจรรยาบรรณคู่่�ค้า้ (Supplier Code of Conduct) 
รวมถึึงประเมิินผลการดำเนิินงานด้้าน ESG ของคู่่�ค้้าหลัักตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด

•	 บููรณาการประเด็็นด้้าน ESG เข้้าสู่่�กระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้้าสำหรัับคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการ
อนุุมััติิใหม่่

•	 ติิดตามและเปิิดเผยข้้อมููลด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ของคู่่�ค้้าในรายงาน
ความยั่่�งยืืนเป็็นประจำทุุกปีี

•	 ปรัับปรุุงคู่่�มืือกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
•	 แบ่่งปัันความรู้้�และจััดอบรมให้้กัับคู่่�ค้้า

หััวข้้อ:
การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับ
ผิิดชอบ

การพััฒนานวััตกรรม

8.2 
8.4 9.4

13.1

นัักลงทุุน
หน่่วยงานภาครััฐ
ลููกค้้า
ชุุมชน 

GRI 201 
Economic Performance 
2016

สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เปลี่�ยนแปลงตลอดเวลาของโลกสามารถทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
และโอกาสทางธุุรกิจิได้ซ้ึ่่�งการใช้น้วััตกรรมใหม่่ในผลิติภััณฑ์ ์บริิการและการปรัับปรุุงกระบวนการ 
จะทำให้้กลุ่่�มบริิษััทยัังคงมีีความยืืดหยุ่่�นต่่อการหยุุดชะงัักและเพิ่่�มผลผลิิต

•	 บููรณาการนวััตกรรมเข้้ากัับวััฒนธรรมองค์์กร AMATA DNA และตััวชี้้�วััดผลงาน (KPI) 
ของพนัักงาน

•	 จััดการแข่่งขััน Amata Innovation Award
•	 จััดอบรมและมอบทรััพยากรเพื่่�อสนัับสนุุนวััฒนธรรมนวััตกรรม

หััวข้้อ:
การพััฒนานวััตกรรม

การประเมิินประเด็็นสำำ�คัญการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญ

32 รายงาน ความยั่่�งยืืน 2567
บริษัิัท อมตะ วีีเอ็็น จำำ�กััด (มหาชน)

รายงาน ความยั่่�งยืืน 2567
บริษัิัท อมตะ วีีเอ็็น จำำ�กััด (มหาชน) 33



การเสรมิสรา้ง
ธรรมาภิบาล
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การพัฒนานวัตกรรม
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ผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ
แนวปฏิบิััติดิ้า้นธรรมาภิบิาลที่่�มีีประสิทิธิภิาพ เป็น็ปัจัจััยสำคััญในการ
สร้า้งความไว้ว้างใจและความเชื่่�อมั่่�นในหมู่่�ผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียี ช่ว่ยให้้การ
บริิหารงานเป็็นไปตามผลประโยชน์์สูงูสุดุของผู้้�ถือืหุ้้�นและผู้้�มีส่่วนได้้
เสียีสอดคล้อ้งกัับกลยุทุธ์ก์ารพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนืของกลุ่่�มบริษิััทและ
ความต้้องการของสัังคมในระยะยาว ความไม่่สอดคล้้องของ แนว
ปฏิิบััติิด้้านธรรมาภิิบาลระหว่่างบริิษััทย่่อย อาจนำไปสู่่�ปััญหาการ
ปฏิิบััติติามกฎระเบียีบ และความเสี่่�ยงในการดำเนินิงาน ความแตก
ต่า่งของข้้อกำหนดทางกฎหมายและบริิบทในแต่ล่ะประเทศทำให้้การ
รัักษามาตรฐานเป็็นเรื่่�องท้้าทายที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของ
บริิษััทและความไว้ว้างใจของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี นอกจากนี้้�ช่อ่งโหว่ด้่้าน

ธรรมาภิิบาลอาจทำให้้บริิษััทต้้องเผชิิญกัับความเสี่่�ยงทางกฎหมาย
และการเงิิน ส่่งผลให้้กลุ่่�มบริิษััทต้้องเบี่่�ยงเบนทรััพยากรเพื่่�อแก้้ไข
ปััญหาเหล่่านี้้�แทนการมุ่่�งเน้้นที่่�เป้้าหมายทางธุุรกิิจหลัักและชะลอ
การเติิบโตและแผนพััฒนาธุุรกิิจในระยะยาว
ประเด็็นดัังกล่า่วมีคีวามสำคััญอย่่างยิ่่�งต่อ่บริษิััทย่อ่ยที่่�ดำเนินิงานใน
ต่า่งประเทศซึ่่�งต้้องเผชิิญกัับกฎระเบีียบและบริิบททางวััฒนธรรมที่่�
หลากหลาย การมีีแนวปฏิบิััติด้า้นธรรมาภิิบาลที่่�แข็ง็แกร่่งช่่วยเสริิม 
สร้า้งความโปร่ง่ใสและความรัับผิดิชอบ ลดความเสี่่�ยง สามารถรัักษา
ประสิทิธิภิาพการดำเนินิงานและส่ง่เสริมิจริยิธรรมในการดำเนินิธุรกิจิ
ซึ่่�งสนัับสนุนุพัันธกิจิของกลุ่่�มบริษิััทโดยรวมในการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนื

แนวทางบริิหารจัดัการ
กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น มุ่่�งมั่่�นเป็็นองค์์กรที่่�ดำเนิินธุรกิิจอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ โดยยึดม่ั่�นในหลัักธรรมาภิิบาล ความรัับผิิดชอบ 
ความโปร่งใส และความยั่่�งยืืน ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการบริิหารความ
เสี่่�ยง การกำหนดมาตรการที่่�เหมาะสม การส่่งเสริิมจริิยธรรมทาง
ธุุรกิิจ และความโปร่่งใส การต่่อต้้านการทุุจริิต การส่่งเสริิมความ
เสมอภาค และการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับต่่าง ๆ 
โดยคณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาทนำในการขัับเคลื่่�อนกลุ่่�มบริิษััท 
อมตะ วีีเอ็็น เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นโดยคำนึึงถึึง
ผลประโยชน์์ของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมด ซึ่่�งรวมถึึงการกำหนด
ทิิศทางกลยุุทธ์์ นโยบาย และแนวทางปฏิิบััติิ ให้้สอดคล้้องกัับแผน
ธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท เสริิมสร้้างความไว้้วางใจของผู้้�ถืือหุ้้�น และ
บรรลุุเป้้าหมายในการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน เพื่่�อการ
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ได้้กำหนดนโยบาย

ธรรมาภิบิาลและได้้ปรัับปรุงุ รวมถึึงจััดตั้้�งคณะกรรมการธรรมาภิิบาล
เพื่่�อให้้คำแนะนำแก่่คณะกรรมการบริิษััทและกำกัับดููแลแนวทาง
ปฏิิบััติด้้านธรรมาภิิบาลขององค์์กร นอกจากนี้้�การใช้้ทรััพยากร
ร่่วมกัันระหว่่างบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น และบริิษััทย่่อยในเวีียดนาม
นั้้�นช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััทสามารถดำเนิินงานได้้สอดคล้้องกัับนโยบาย 
ขั้้�นตอน และค่่านิิยมขององค์์กรอย่่างเป็็นระบบโดยมีีบุุคลากรจาก
บริิษััทแม่่ดููแลส่่วนงานที่่�สำคััญ เช่่น การเงิิน การบริิหารความเสี่่�ยง 
และการปฏิบิััติตามกฎระเบีียบ ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความโปร่งใสในการดำเนินิ
งานของบริิษััทย่่อย และทำให้้คณะกรรมการสามารถตััดสิินใจได้้
อย่่างรอบคอบ เพื่่�อประโยชน์์ของกลุ่่�มบริิษััทได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� 
คณะกรรมการบริษิััทยัังได้จ้ััดตั้้�งคณะกรรมการชุดุย่อ่ยหลายชุดุ เพื่่�อ
ช่่วยในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

16.3 
16.5 
16.10

17.1
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Board of Directors

Sustainability Development 
Working Team

Sale & Marketing

Finance & Accounting

Head of HR/IT

Country Project/
Business Development

Engineering/Technical

Risk Management &
Sustainability Development

Corporate Governance 
Committee

Audit Committee

Internal Audit

Risk Management 
Committee
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Remuneration Committee

Company SecretaryAVN CEO

Amata City
Bien Hoa JSC

Amata City
Long Thanh JSC

Amata Township
Long Thanh 
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Amata City
Ha Long JSC
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Entire Board  Sub-committee Individual
97.73% 96.25% 99.49%

  การประเมิินผลปฏิิบัตัิิงานของคณะกรรมการ

เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิภิาพในการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี คณะกรรมการ
บริิษััทได้้ดำเนิินการประเมิินตนเองเป็็นประจำทุุกปีีเพื่่�อพิิจารณา
ประสิิทธิิภาพของคณะกรรมการทั้้�งคณะ คณะกรรมการชุุดย่่อย 
และกรรมการรายบุุคคล โดยใช้้แบบประเมิินตามแนวทางของ

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ซึ่่�งผลการประเมิินจะถููกนำมา
วิิเคราะห์์และกำหนดมาตรการในการพััฒนาประสิิทธิิภาพของ
คณะกรรมการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างประโยชน์์สููงสุุด
แก่่บริิษััท และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย
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  ความหลากหลายและองค์์ประกอบของคณะกรรมการ

ความหลากหลายของคณะกรรมการบริิษััท มีีความสำคััญอย่่าง
ยิ่่�งในการส่่งเสริิมการอภิิปรายที่่�เข้้มแข็็ง และเพิ่่�มศัักยภาพในการ
แก้้ไขปััญหาภายในกลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น โดยความหลากหลาย
นี้้� ครอบคลุุมคุุณสมบััติต่่าง ๆ นอกเหนืือจากข้้อกำหนดพื้้�นฐาน
ด้้านการศึึกษาและประสบการณ์์ทางวิิชาชีีพ รวมถึึงปััจจััยด้้าน
เพศ อายุุ วาระการดำรงตำแหน่่ง เชื้้�อชาติิ วััฒนธรรม ภููมิิหลััง และ
สััญชาติิ ตลอดจนปัจจััยอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มบริิษััทได้้กำหนด 
“นโยบายความหลากหลายของคณะกรรมการ” ซึ่่�งระบุุไว้้ในคู่่�มือ
การกำกัับดููแลกิิจการ เพื่่�อให้้มีีองค์์ประกอบของคณะกรรมการ 
ที่่�ครบถ้้วนและหลากหลาย และเป็็นแนวทางปฏิิบััติิสำหรัับคณะ
กรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทนในการคััดเลืือก และเสนอ
ชื่่�อบุคุคลที่่�มีคีุณุสมบััติเหมาะสมให้้ดำรงตำแหน่่งกรรมการบริิษััท ซึ่่�ง
คุณุสมบััติเิหล่า่นี้้� ได้ร้ัับการประเมินิผ่า่นตารางความรู้้�ความชำนาญ 

ที่่�ได้้รัับการทบทวนและปรัับปรุุงให้้เหมาะสมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้
แน่่ใจว่่าคณะกรรมการสามารถกำกัับดููแลบริิษััทและตอบสนองต่่อ
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ใน ปีี 2567 คณะกรรมการบริิษััท ประกอบด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญใน 10 
สาขา ได้้แก่่ การกำกัับดููแลกิิจการ กลยุุทธ์์ธุุรกิิจ อุุตสาหกรรม/
อสัังหาริมิทรััพย์ ์การเงินิ/บััญชี ีการบริหิารความเสี่่�ยง ความสััมพัันธ์์
ระหว่่างประเทศ/กฎหมาย เศรษฐศาสตร์์ การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
และการจััดการด้้านสัังคม
ณ สิ้้�นปีี 2567 คณะกรรมการบริิษััทของกลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น 
ประกอบด้้วยกรรมการ 8 ท่่าน โดยคิดเป็็นสััดส่่วนร้อยละ 62.5 
เป็็นกรรมการอิิสระ และร้้อยละ 25 เป็็นเพศหญิิง โดยมีีวาระดำรง
ตำแหน่ง่เฉลี่่�ย 7.6 ปี ีซึ่่�งสะท้อ้นถึงความครอบคลุมุ และความหลาก
หลายในคณะผู้้�นำของกลุ่่�มบริิษััท

ความหลากหลายของคณะกรรมการ

ชาย		    (5) 0-4		    (1) 50-60		    (3)

หญิิง		    (3) S-10		    (4) 61-70		    (3)

>10		    (3) 71+		    (2)

              75%           25%
วาระการดำรงตำแหน่่งเฉลี่่�ย

7.6 ปีี อายุุเฉลี่่�ย 65.7

 เพศ  วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง  อายุุ

37%

3 กรรมการ

63%

5 กรรมการอิิสระ
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ชื่่�อ การฝึกึอบรมในปี ี2567
Dr. Huynh Ngoc Phien •	 Economic Theories
ศ.ดร. วรภััทร โตธนะเกษม •	 Effective Leadership through Emotional Intelligence, University of Oxford

•	 The Super Series Class 5 “Board’s Oversight and the Role of CEOs in Driving ESG”, Kellogg 
College, University of Oxford

•	 Asia Directors’ training on Sustainability, Standard Chartered Bank (Thai) PCL.
•	 EY Training on ESG and Virtual Banking, EY Thailand
•	 EY Seminar – Key concerns of Audit Committee – in the age of great, EY Thailand

นางอรนุุช อภิิศัักดิ์์�ศิิริิกุุล •	 In-house training: Sustainability 
•	 In-house training: Risk Management

นางสาวณฐมน ลิ้้�มธนาชััย* •	 Generative AI Bootcamp
•	 Gen-AI & ChatGPT Mastery

นางสมหะทััย พานิิชชีีวะ •	 In-house training: Strategic Workshop 1: Amata Group Corporate Strategy
•	 In-house training: Strategic Workshop 2: Business Strategy

นายอััครเรศร์์ ชููช่่วย •	 In-house training: Strategic Workshop 1: Amata Group Corporate Strategy
•	 In-house training: Strategic Workshop 2: Business Strategy

* ลาออกจากคณะกรรมการบริิษััท มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2567

  การพัฒันากรรมการ
ความเป็็นผู้้�นำที่่�มีีประสิิทธิิภาพจากคณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาท
สำคััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�ความยั่่�งยืืนท่่ามกลางสภาพ
แวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ด้้วยเหตุุนี้้�บริิษััท
จึึงให้้ความสำคััญกัับการฝึึกอบรมและพััฒนาคณะกรรมการอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อช่่วยส่่งเสริิมการเติิบโตขององค์์กร โดยเสริิมสร้้างองค์์
ความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญในการรัับมือืกัับความท้า้ทายและโอกาส
ใหม่่ ๆ ที่่�จะเกิิดขึ้้�น
กลุ่่�มบริิษััทสนัับสนุุนการเพิ่่�มพููนความรู้้�ในหลากหลายรูปแบบ 
ไม่ว่่่าจะเป็็นหลัักสููตรจากสถาบัันฝึกึอบรมภายนอก การอบรมภายใน
องค์์กร หลัักสููตรออนไลน์์ รวมถึึงการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง นอกจากนี้้� 
กลุ่่�มบริิษััทยัังได้้จััดการปฐมนิเิทศที่่�ครอบคลุุมสำหรัับกรรมการใหม่่ 
เพื่่�อช่่วยให้้เข้้าใจบทบาทหน้้าที่่�ได้้อย่่างรวดเร็็ว และสามารถปฏิิบััติิ

งานได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิิภาพ ซึ่่�งประกอบด้ว้ย ภาพรวมธุรุกิจิของกลุ่่�ม
บริษิััท พร้้อมทั้้�งเอกสารปฐมนิเิทศกรรมการ ที่่�ครอบคลุุมถึงึนโยบาย 
ข้อ้บัังคัับองค์ก์ร กฎระเบีียบ ธรรมนููญคณะกรรมการ และเอกสารที่่�
เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ  ของกลุ่่�มบริิษััทที่่�ช่่วยให้้กรรมการใหม่่เข้้าใจทิิศทาง
และผลการดำเนิินงานของบริิษััทได้้อย่่างรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น นอกจาก
นี้้�กลุ่่�มบริิษััทยัังจััดให้้มีีการเยี่่�ยมชมการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท
ในต่่างประเทศ เพื่่�อให้้กรรมการมีีความเข้้าใจที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับ
โครงสร้้างธุุรกิิจและสภาพแวดล้้อมการดำเนิินงาน โดยในปีี 2567 
กรรมการจำนวน 6 ท่า่น ได้เ้ข้า้รัับการฝึกึอบรมรวมทั้้�งสิ้้�น 97 ชั่่�วโมง 
ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นหััวข้้อด้้าน ESG และความยั่่�งยืืน ภาวะผู้้�นำ การบริิหาร
ความเสี่่�ยง Generative AI และกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ

ชื่่�อ ตำแหน่่ง

การศึึกษาและประสบการณ์์
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ดร. อภิิชาติิ ชิินวรรโณ ประธานกรรมการ/ กรรมการอิิสระ ● ● ● ● ●

Dr. Huynh Ngoc Phien กรรมการที่่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหาร ● ● ● ● ● ● ● ●

ศ.ดร. วรภััทร โตธนะเกษม กรรมการอิิสระ ● ● ● ● ● ●

นาง สมหะทััย พานิิชชีีวะ กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร ● ● ● ● ●

นาย อััครเรศร์์ ชููช่่วย กรรมการที่่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหาร ● ● ● ● ● ●

นาง อรนุุช อภิิศัักดิ์์�ศิิริิกุุล กรรมการอิิสระ ● ● ● ● ● ●

นาย กิิตติิ ตั้้�งจิิตรมณีีศัักดา กรรมการอิิสระ ● ● ● ● ●

นาย ยุุทธนา เจีียมตระการ กรรมการอิิสระ ● ● ● ● ● ● ● ● ●

รวม 8 8 6 2 2 4 4 5 2 3 2
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ผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ
กลุ่่�มบริษิััท อมตะ วีเีอ็น็ ตระหนัักดีวี่า่ความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิบิััติติาม
กฎระเบีียบ ความซื่่�อสััตย์์ และมาตรฐานทางจริิยธรรมอย่่างแน่่ว
แน่่ เป็็นสิ่่�งสำคััญต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว และการคง
ไว้้ซึ่่�งใบอนุุญาตในการดำเนิินธุุรกิิจ กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อลดความเสี่่�ยง
ทางกฎหมายและการเงิิน โดยให้้ความสำคััญกัับแนวปฏิิบััติด้้าน
จริิยธรรม และดำเนิินมาตรการป้้องกัันการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งช่่วยเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้
เสียี และส่่งเสริมิสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ดี ีช่ว่ยเพิ่่�มขวััญกำลัังใจ
ของพนัักงาน และสร้้างความประทัับใจให้้ลูกูค้้าและชุุมชนในวงกว้้าง 

ในทางกลัับกััน การขาดจริิยธรรมของกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือ
พนัักงาน อาจส่่งผลกระทบอย่่างร้้ายแรงต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษััท และ
บั่่�นทอนความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การละเมิิดมาตรฐานทาง
จริิยธรรม อาจทำให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นที่่�ลดลงในแนวทางการดำเนิิน
ธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท และอาจนำไปสู่่�ผลกระทบทางกฎหมายและ
ค่่าปรัับทางการเงิิน นอกจากนี้้� พฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมอาจสร้้าง
วััฒนธรรมองค์์กรอัันเป็็นลบ ที่่�ส่่งผลเสีียต่อความพึึงพอใจของ
พนัักงานและทำลายความสััมพัันธ์กัับลููกค้้าและชุุมชนโดยรอบ 
โดยปััจจััยเหล่่านี้้�ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นอุุปสรรคต่่อความสำเร็็จ และการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาวของบริิษััท

แนวทางบริิหารจัดัการ
กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีเีอ็็น มุ่่�งม่ั่�นดำเนินิธุรกิิจภายใต้้หลัักการกำกัับดููแล
กิจิการที่่�ดี ีผ่า่นนโยบายและแนวปฏิบิััติที่่�กำหนดไว้อ้ย่า่งชััดเจนเพื่่�อ
ให้้การดำเนิินงานสอดคล้้องกัับมาตรฐานตามที่่�ระบุุในหลัักจรรยา
บรรณธุุรกิิจ (Code of Conduct, CoC) และคู่่�มืือการกำกัับดููแล
กิิจการ (Corporate Governance, CG) โดยนโยบายเหล่่านี้้�ได้้รัับ
การทบทวนและปรัับปรุงแนวทางปฏิิบััติอย่่างสม่่ำเสมอทุุกปีีโดย
คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการปรัับตััวรองรัับ
การเปลี่่�ยนแปลงด้้านกฎระเบีียบและเทคโนโลยีี ตลอดจนเป็็นไป
ตามมาตรฐานที่่�ดีีของอุุตสาหกรรม อัันสะท้้อนถึึงบริิบทและสภาพ
แวดล้้อมการดำเนิินงานที่่�ทัันสมััย พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมความโปร่งใส
และจริิยธรรมในการบริิหารจััดการอย่่างต่่อเนื่่�อง 

คู่่�มืือหลัักจรรยาบรรณธุุรกิิจและคู่่�มือการกำกัับดููแลกิิจการได้้
รัับการเผยแพร่่ผ่่านเว็็บไซต์ของบริิษััท ระบบอิินทราเน็็ตสำหรัับ
พนัักงานและแอปพลิิเคชััน Amata HR ซึ่่�งพนัักงานทั้้�งใน

ประเทศไทยและเวีียดนามสามารถเข้้าถึึง คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงานทุกคนต้้องรัับทราบและปฏิิบััติตามนโยบายและแนว
ปฏิิบััติิที่่�กำหนดไว้้ในหลัักจรรยาบรรณธุุรกิิจและหลัักการกำกัับ
ดููแลกิิจการ โดยการปฏิิบััติตามดัังกล่่าวไม่่ได้้อยู่่�บนพื้้�นฐานของ
ความสมััครใจและการอ้้างว่่า“ไม่่ทราบแนวปฏิิบััติิที่่�กำหนดไว้้” 
ไม่่สามารถใช้้เป็็นข้้อแก้้ตััวสำหรัับการไม่่ปฏิิบััติิตามได้้ ซึ่่�งผู้้�บริิหาร 
และสมาชิิกกลุ่่�มบริิหารทุุกระดัับ มีหีน้า้ที่่�กำกัับดููแลและดำเนินิการให้้
ผู้้�ใต้บ้ัังคัับบััญชารัับทราบ เข้า้ใจ และปฏิบิััติตินตามอย่า่งซื่่�อสััตย์แ์ละ
เคร่ง่ครััด ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มอมตะ วีเีอ็น็ ยึดึถือืมาตรฐานทางจริยิธรรมสูงูสุดุ
สำหรัับพนัักงานและคณะกรรมการ และมุ่่�งมั่่�นทำธุรุกิจิกัับลูกูค้า้และ
พัันธมิตรทางธุุรกิิจที่่�มีีค่า่นิยิมสอดคล้้องกัับกลุ่่�มบริิษััทโดยได้้จััดตั้้�งช่่อง
ทางรายงานข้อ้กัังวลเกี่่�ยวกัับการกระทำผิดิที่่�ต้อ้งสงสััยหรือืการทุจุริติ 
(Whistleblowing) เพื่่�อส่่งเสริิมความโปร่่งใสและความรัับผิิดชอบ 
ซึ่่�งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับนโยบายของแต่่ละบริิษััทสามารถอ้้างอิิงได้้ที่่�เว็บ็ไซต์์ 
www.amatavn.com.

16.3 
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  หลักจรรยาบรรณธุุรกิิจ

กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น มุ่่�งมั่่�นสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยึึดมั่่�นใน
ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต การปฏิิบััติิตามกฎหมาย และแนวทางธุุรกิิจที่่�
มีีจริิยธรรม คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการได้้ดำเนิินการทบทวน
และปรัับปรุงหลัักการจรรยาบรรณธุุรกิิจ (CoC) อย่่างสม่่ำเสมอ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีความเหมาะสม ครอบคลุุมทั้้�งพนัักงานในประเทศ
และต่่างประเทศที่่�ดำเนิินธุุรกิิจ ในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทได้้ปรัับปรุุง
หลัักจรรยาบรรณธุุรกิจิ เพื่่�อเพิ่่�มความชััดเจนและสอดคล้้องกัับการ
ดำเนิินงานในยุุคปััจจุุบััน พนัักงานทุกระดัับ ตั้้�งแต่่คณะกรรมการ

บริษิััทจนถึงึพนัักงานทั่่�วไปต้อ้งเข้า้ใจและปฏิบิััติติามหลัักการนี้้�อย่า่ง
เคร่่งครััด โดยหลัักจรรยาบรรณธุุรกิิจให้้ความสำคััญกัับการดำเนิิน
ธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และความรัับผิิดชอบ
ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า พนัักงาน และสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้�หลัักจรรยา
บรรณธุุรกิิจได้้ถููกถ่่ายทอดไปทั่่�วทั้้�งองค์์กร และในปีี 2567 บริิษััท
ในเครืือ (ACBH, ACLT, ACHL, ATLT) ได้้จััดทำจรรยาบรรณธุุรกิิจ
ของตนเองให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานของกลุ่่�มบริิษััท

  การต่่อต้้านทุจุริิตคอร์ร์ัปัชันั  

กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น ยึึดมั่่�นในนโยบายไม่่ยอมรัับการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน
อย่่างเด็็ดขาด (Zero-Tolerance Policy) โดยได้้ส่่งเสริิมจริิยธรรมทางธุุรกิิจ
ผ่า่นนโยบายต่อ่ต้า้นคอร์ร์ััปชัันและหลัักจรรยาบรรณธุรุกิิจ ได้เ้ข้า้ร่ว่มโครงการ
แนวร่่วมเป็็นสมาชิิกของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (CAC) ตั้้�งแต่่
ปีี 2563 และต่่ออายุุสมาชิิกในปีี 2566 เพื่่�อขยายผลการต่่อต้้านการทุุจริิตไป
ยัังบริิษััทในเครืือและห่่วงโซ่่อุุปทานในเวียีดนาม กลุ่่�มบริิษััทได้้ใช้จ้รรยาบรรณคู่่�
ค้้า (ซึ่่�งปััจจุุบัันประกาศใช้้ที่่� ACBH เป็็นที่่�แรก) และเชิิญชวนให้้คู่่�ค้้าทุุกรายเข้้า
ร่ว่มการต่่อต้า้นการทุจุริติ โดยการลงนามในจรรยาบรรณคู่่�ค้าพร้้อมกัันในขณะ
ทำสััญญา ทั้้�งนี้้�นโยบายต่อต้้านการทุุจริิตได้้รัับการปรัับปรุงในปี ี2566 เพื่่�อเพิ่่�ม
ความชััดเจนและเพิ่่�มความสอดคล้้องกัับมาตรฐานปััจจุุบััน
เพื่่�อเน้้นย้้ำจุุดยืืนด้านการไม่่รัับสิินบน กลุ่่�มบริิษััทได้้สื่่�อสารนโยบาย “ไม่่รัับ
ของขวััญ” (No Gift Policy) ไปยัังผู้้�บริิหาร พนัักงาน บริิษััทในเครืือ และ
บุุคคลภายนอกในช่วงเทศกาล เพื่่�อเน้้นย้้ำถึึงนโยบายต่อต้้านคอร์์รััปชััน และ
แนวปฏิิบััติิที่่�คาดหวัังเกี่่�ยวกัับการรัับและให้้ของขวััญ  เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจใน
ความยุุติิธรรมและโปร่งใสขององค์์กร นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทยัังได้้ส่่งจดหมาย
แจ้้งนโยบาย “ไม่่รัับของขวััญ” ไปยัังลููกค้้า ผู้้�รัับเหมา และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ 
เพื่่�อขอความร่่วมมืือ ในการงดมอบของขวััญ

  ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์  

กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น ตระหนัักถึึงความถึึงความเสี่่�ยงจากความ
ขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการทำธุุรกรรมกัับบุุคคล
ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกััน จึึงได้้กำหนดนโยบายว่าด้้วยความขััดแย้้งทางผล
ประโยชน์์ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการทำธุุรกรรมได้้ดำเนิินไปอย่่างโปร่่งใส 
เป็็นธรรม และเป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััท รวมถึึงช่่วย
สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่องค์์กรในระยะยาว โดย
มีีแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์มีีดัังนี้้�:  

1.	 เป็็นรายการที่่�ผ่่านกระบวนการอนุุมััติิที่่�โปร่่งใสโดยกรรมการ 
และผู้้�บริิหารด้้วยความรัับผิิดชอบระมััดระวัังและความซื่่�อสััตย์ ์
โดยผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียไม่่ได้้มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ.

2.	 เป็็นรายการที่่�กระทำโดยคำนึึงถึึงผลประโยชน์์ของกลุ่่�มบริิษััท 
เสมืือนการทำรายการกัับบุุคคลภายนอก

3.	มีีระบบติิดตามและตรวจสอบที่่�ทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการทำรายการ 
เป็็นไปตามขั้้�นตอนที่่�ถููกต้้อง
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  การแจ้ง้เบาะแส

กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น ได้้กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติในการ
แจ้้งเบาะแส เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร
สามารถแจ้ง้ข้อ้เสนอแนะ ข้อ้ร้อ้งเรียีน หรือืรัับแจ้ง้เบาะแส เกี่่�ยวกัับ
การกระทำผิิด หรืือข้้อสงสััยในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทที่่�ไม่่เป็็น
ไปตามหลัักเกณฑ์์กฎหมาย กฎระเบีียบ หลัักการกำกัับดููแลกิิจการ 
ด้า้นนโยบาย หรือืจริยิธรรมของบริษิััท โดยมีมีาตรการคุ้้�มครองสิทิธิิ
และเก็็บรัักษาข้้อมููลของผู้้�แจ้ง้เบาะแส ซึ่่�งนโยบายการแจ้ง้เบาะแสได้้

รัับการปรัับปรุุงในปีี 2566 เพื่่�อกำหนดหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ
ที่่�ชััดเจนสำหรัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และบุุคลากร
ที่่�เกี่่�ยวข้้องของบริิษััท และเน้้นย้้ำถึึงข้้อกำหนดในการสื่่�อสารและ
การจััดฝึึกอบรมในด้านการแจ้้งเบาะแสแก่่พนัักงาน โดยนโยบาย
และมาตรการนี้้�ยัังครอบคลุุมไปถึึงบริิษััทย่่อย ได้้แก่่ ACBH, ACLT 
และ ACHL ผ่่านหลัักจรรยาบรรณธุุรกิิจของแต่่ละบริิษััท

ช่อ่งทางการรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนและการแจ้ง้เบาะแส  

•	 ดร. อภิิชาติิ ชิินวรรโณ 
ประธานกรรมการ 
oranuch.a@amata.com

•	 นาง สมหะทััย พานิิชชีีวะ 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
somhatai@amata.com

•	 นาง อรนุุช อภิิศัักดิ์์�ศิิริิกุุล    
ประธานกรรมการการตรวจสอบ    
warapatr@amata.com

•	 เลขานุุการบริิษััท 
cs@amata.com

•	 ศ.ดร. วรภััทร โตธนะเกษม    
ประธานกรรมการบริิษััทภิิบาล  
apichart@amata.com

หรืือ ส่่งผ่่านไปรษณีีย์์ที่่�:
	 บริิษััท อมตะ วีีเอ็็น จำกััด (มหาชน)  
	 2126 อาคารกรมดิิษฐ์์ ถนนเพชรบุุรีีตััดใหม่่    

แขวงบางกะปิิ เขตห้้วยขวาง กทม. 10310 

การยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียน การตรวจสอบและ
สอบสวน

การส่่งต่่อรายงาน การแต่่งตั้้�งคณะ 
กรรมการเฉพาะกิิจ

การรายงานประจำปีีต่่อ
หน่่วยงานกำกัับดููแล

ยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือ
แจ้้งเบาะแสผ่่าน แบบ
ฟอร์์มแจ้้งเบาะแส 

ผู้้�มีีอำนาจเกี่่�ยวข้้อง
ตรวจสอบและสอบสวน
ข้้อเท็็จจริิง 

ส่่งต่่อไปยัังคณะ
กรรมการกำกัับดููแล
กิิจการหรืือคณะ
กรรมการตรวจสอบ
ขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะของ
เหตุุการณ์์  

คณะกรรมการทำการ
แต่่งตั้้�งคณะกรรมการ
สอบสวนเฉพาะกิิจ

รายงานผลสอบสวนต่่อ
คณะกรรมการกำกัับ
ดููแลกิิจการและที่่�
ประชุุมคณะกรรมการ
บริิษััทอย่่างน้้อยปีีละ 
1 ครั้้�ง

ขั้้�นตอนการจััดการเรื่่�องร้อ้งเรียีนโดยละเอียีดได้ร้ะบุไุว้ใ้นนโยบายการแจ้ง้เบาะแส (Whistleblowing Policy) ทั้้�งนี้้� ในปี ี2567 กลุ่่�มบริษิััท
ไม่่พบเหตุุการณ์์ประพฤติิมิิชอบหรืือได้้รัับการรายงานการกระทำผิิดใด ๆ
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  การลงโทษทางวิินััยและการเยียีวยา

ณ กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น ให้้ความสำคััญสููงสุุดกัับการปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย จรรยาบรรณ และหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดย
การกระทำใด ๆ  ที่่�ขััดต่อ่มาตรฐานเหล่า่นี้้�จะไม่ไ่ด้ร้ัับการผ่อ่นปรนหรือื
ยินิยอมโดยเด็็ดขาด ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทคาดหวัังให้้กรรมการ ผู้้�บริหิาร และ
พนัักงานของบริษิััท รัักษาจรรยาบรรณทางธุรุกิจิที่่�ดีีอย่า่งเคร่ง่ครััด 
ซึ่่�งการฝ่่าฝืืนอาจนำไปสู่่�การลงโทษทางวิินััย ตั้้�งแต่่การตัักเตืือนด้วย
วาจา การเลิิกจ้้างงาน ไปจนถึึงการดำเนิินการทางกฎหมาย ขึ้้�นอยู่่�

กัับความร้้ายแรงของการละเมิิด 
หากมีีการละเมิิดใด ๆ เกิิดขึ้้�น การละเมิิดนั้้�นจะถููกรายงานต่อ
คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและคณะกรรมการบริิษััท และจะ
ถูกูนำมาพิจิารณาในการวิเิคราะห์ค์วามเสี่่�ยง หากการละเมิดินั้้�นส่ง่
ผลกระทบอย่า่งมีนีััยสำคััญหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจะได้ร้ัับมอบหมาย
ให้ป้รัับปรุงุมาตรการควบคุมุเพื่่�อป้อ้งกัันเกิดิเหตุกุารณ์ซ์้้ำในอนาคต
และกระบวนการป้้องกัันจะขึ้้�นอยู่่�กัับการบริิหารจััดการภายใน

  การฝึกึอบรมและการสื่่�อสาร

กลุ่่�มบริษิััท อมตะ วีเีอ็น็ ได้จ้ััดการฝึึกอบรมให้้กัับพนัักงานทุกคนเกี่่�ยว
กัับนโยบายต่อ่ต้า้นทุจุริติคอร์ร์ััปชัันและแนวปฏิบิััติกิารกำกัับดูแูลที่่�ดีี 
โดยมีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อทบทวนความเข้า้ใจของพนัักงานให้้ตระหนััก
ถึึงสิ่่�งที่่�ควรหรืือมิิควรทำ ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการปรัับปรุุง
นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการและต่่อต้้านการ
ทุุจริิตคอร์์รััปชัันให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ และ
มาตรฐานสากลที่่�บัังคัับใช้ป้ัจัจุบุััน ให้ก้ัับพนัักงานทุกคน ซึ่่�งพนัักงาน
ใหม่่ทุกุคนจะได้ร้ัับการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับคู่่�มือืการกำกัับดูแูล รวมถึึง
นโยบายต่อต้า้นการคอร์ร์ััปชัันและหลัักจรรยาบรรณธุรุกิจิของกลุ่่�ม
บริิษััทตั้้�งแต่่วัันแรกของการทำงาน นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทยัังดำเนิิน

การประเมินิความเข้า้ใจในหลัักจรรยาบรรณธุรุกิจิ หลัักการของการ
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี รวมถึึงการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันเป็็นประจำ
ทุุกปีี เพื่่�อเน้้นย้้ำถึึงนโยบายและแนวปฏิิบััติของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อ
ให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจในหลัักจรรยาบรรณธุุรกิิจ ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััท
กำหนดให้้พนัักงานต้้องผ่่านการประเมิินความรู้้�ด้้วยเกณฑ์์คะแนน
ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 80 ซึ่่�งในปีี 2567 พนัักงานทุกคนได้้เข้้ารัับการ
ทดสอบประเมิินและร้้อยละ 100 ผ่า่นการทดสอบโดยมีคะแนนเฉลี่่�ย
ที่่�ร้้อยละ 95 นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทไม่่พบกรณีีการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
การประพฤติิมิชิอบ หรืือการละเมิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจใด ๆ  ในปีดีัังกล่่าว

เป้้าหมาย 2567

พนัักงานได้้รัับทราบและผ่่านการประเมิินหลัักจรรยาบรรณธุุรกิิจ >80% 100%

พนัักงานได้้รัับทราบและผ่่านการประเมิินด้้านกำกัับดููแลกิิจการ >80% 100%

จำนวนกรณีีการละเมิิดนโยบายและระเบีียบข้้อบัังคัับของบริิษััท 0 0

จำนวนการร้้องเรีียนที่่�มีีนััยสำคััญด้้านการกำกัับดููแล 0 0
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แนวทางบริิหารจัดัการ

ผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ
กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น ยึึดมั่่�นในการบริหิารจััดการธุุรกิิจด้้วยความ
รัับผิดิชอบ และปฏิบิััติตามข้อ้กำหนดทางกฎหมายและข้้อบัังคัับของ
ประเทศที่่�บริษิััทดำเนินิธุรุกิจิ การปฏิิบััติติามกฎหมายและข้อ้บัังคัับ
เป็็นปัจจััยเชิิงบวกที่่�สำคััญต่่อความสำเร็็จของต่่อธุุรกิิจ เนื่่�องจาก
ช่่วยรัักษาชื่่�อเสีียง สร้้างความไว้้วางใจกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และ
ป้อ้งกัันบทลงโทษทางกฎหมายที่่�อาจเกิดิขึ้้�น นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริษิััท
ยัังส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจและการแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม

ในทางกลัับกัันกลุ่่�มบริษิััทซึ่่�งลงทุนุและดำเนินิธุรกิจินิคิมอุตุสาหกรรม 
อาคารพาณิชิย์ ์และการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยนั้้�นเกี่่�ยวข้อ้งกัับกฎหมาย
และข้้อบัังคัับที่่�หลากหลาย การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบเหล่่านี้้� 
อาจนำไปสู่่�ผลกระทบร้้ายแรง เช่่น การระงัับใบอนุุญาตประกอบ
กิจิการ นอกจากนี้้�ความแตกต่่างในแนวปฏิบิััติ กฎหมายและข้้อบัังคัับ
ระหว่า่งประเทศ (ไทยและเวียีดนาม) ตลอดจนความพยายามปฏิริูปู
ประเทศของเวียีดนาม โดยการปรัับปรุงแก้ไ้ขกฎหมายและข้้อบัังคัับ
อย่่างต่่อเนื่่�องทำให้้เกิิดความท้้าทายต่อ่กลุ่่�มบริิษััทในการปฏิบิััติตาม

  การปฏิิบัตัิิตามกฎหมายและข้อ้บังัคัับ

กลุ่่�มบริษิััทอมตะ วีเีอ็น็วางแนวทางการบริหิารจััดการให้ส้อดคล้อ้ง
กัับกฎหมายและระเบียีบข้อ้บัังคัับต่า่ง ๆ  โดยกำหนดให้ทุ้กุแผนกใน
ห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของธุุรกิจิต้อ้งระบุุความเสี่่�ยงในการปฏิบิััติตามกฎหมาย
และระเบีียบข้้อบัังคัับในพื้้�นที่่�ของตนเอง พร้้อมทั้้�งประเมิินความ
รุุนแรง กำหนดมาตรการในการจััดการความเสี่่�ยง และติิดตามการ
ดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยแผนกกฎหมาย
ภายในมีหน้้าที่่�รวบรวมกรณีีที่่�มีกีารละเมิิดกฎหมาย และรายงานต่อ
คณะผู้้�บริหิาร คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และคณะกรรมการ
กำกัับดููแลกิิจการ เพื่่�อนำเสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท
อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทได้้ว่่าจ้้างผู้้�ตรวจสอบ
ภายนอก เพื่่�อช่่วยระบุุความเสี่่�ยงทางกฎหมายและชื่่�อเสีียง รวม
ถึึงให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในอุุตสาหกรรม และ
ข้้อกำหนดทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทั้้�งนี้้�ความไม่่แน่่นอนของกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับถููกระบุุว่่า
เป็น็หนึ่่�งในความเสี่่�ยงหลััก ในการประชุมุเชิงิปฏิบิััติกิารบริหิารจััดการ
ความเสี่่�ยงปี ี2566 ดัังนั้้�นหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจึงึได้พ้ััฒนามาตรการ
ลดความเสี่่�ยง โดยกำหนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้ ้เพื่่�อติดิตาม
การเปลี่่�ยนแปลงในกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยง 
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อการดำเนิินธุรกิิจ ในปีี 2567 พบกรณีี
การไม่ป่ฏิบิััติตามข้อ้กำหนดจำนวน 5 ครั้้�ง ซึ่่�งส่ว่นใหญ่เ่กี่่�ยวข้อ้งกัับ
ความล่า่ช้า้ในกระบวนการทางเอกสารราชการและความไม่ถูู่กต้้อง
ในการยื่่�นภาษีีรวมเป็็นมููลค่่า 1.079 พัันล้้านเวีียดนามด่่ง นอกจาก
นี้้�ยัังมีีคดีีความที่่�อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการพิิจารณา จำนวน 1 คดีี 
ที่่�เกี่่�ยวกัับข้้อพิิพาทด้้านสิทธิิการใช้้ที่่�ดิิน ซึ่่�งยัังอยู่่�ระหว่่างรอคำ
ตััดสิินจากศาลตั้้�งแต่่ปีี 2562

16.3 
16.10 17.1
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  ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์แ์ละการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล

การดำเนิินมาตรการความปลอดภััยทางไซเบอร์์ที่่�ครอบคลุุม ช่่วย
ปกป้้องข้้อมููลที่่�ละเอีียดอ่่อนของลููกค้้า ผู้้�เช่่า และข้้อมููลการดำเนิิน
งาน ซึ่่�งไม่เ่พีียงแต่่เสริมิสร้า้งชื่่�อเสียีงและความน่่าเชื่่�อถือืของบริษิััท 
สร้า้งความไว้ว้างใจในหมู่่�ผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี ส่ง่ผลให้เ้กิดิความภัักดีี
ของผู้้�เช่่าและความมั่่�นของนัักลงทุุน การนำแนวปฏิิบััติิด้้านความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลแสดงให้้
เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น ในการดำเนิินธุุรกิิจ
อย่่างรัับผิิดชอบ ปฏิิบััติตามมาตรฐานกฎระเบีียบ และลดความ
เสี่่�ยงจากรั่่�วไหลของข้อ้มูลู โดยในปี ี2567 กลุ่่�มบริษิััทอยู่่�ในระหว่า่ง
การทบทวนและพิิจารณาการประกาศใช้้นโยบายเฉพาะด้้านความ

ปลอดภััยทางไซเบอร์แ์ละเทคโนโลยีสีารสนเทศ โดยมีกีำหนดบัังคัับ
ใช้้ภายในต้้นปีี พ.ศ. 2568
กลุ่่�มบริิษััทตระหนัักถึึงบทบาทสำคััญของเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ในการขัับเคลื่่�อนกระบวนการดิิจิิทััลและระบบอััตโนมััติิ เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานของธุุรกิิจ อย่่างไรก็็ตาม การพึ่่�งพา
เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ย่่อมมาพร้้อมกัับความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทาง
ไซเบอร์์ที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่  ด้้วยเหตุุนี้้�กลุ่่�มบริิษััทได้้นำมาตรการควบคุุม
และดำเนินิการหลายกิจิกรรมเพื่่�อลดความเสี่่�ยงและปกป้อ้งโครงสร้า้ง
พื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััลขององค์์กร:

ความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์
•	 การตรวจสอบและจััดการ Microsoft Threat Protection อย่่างต่่อ

เนื่่�องเพื่่�อระบุแุละลดความเสี่่�ยงจากเหตุุการณ์์ความปลอดภััยทางไซเบอร์์
•	 การอััปเดตและติิดตั้้�งแพตช์์ระบบ Anti-Virus และ Firewall 

เป็็นประจำ เพื่่�อป้้องกัันช่องโหว่่และให้้มั่่�นใจว่่าการปฏิิบััติตาม
มาตรฐานความปลอดภััยล่่าสุุด

•	 การนำเครืือข่่ายเสมืือน (Virtual Network) มาใช้้แยกข้้อมููลที่่�
มีีความอ่่อนไหวออกจากระบบหลััก และเสริิมมาตรการป้้องกััน
โปรแกรม Malware โดยเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์เครืือข่่ายหลัักเป็็นรุ่่�นที่่�
มีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น

การคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุคคล
•	 ประกาศนโยบายการรัักษาความลัับและปรัับปรุงพััฒนานโยบาย

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งได้้กำหนดหลัักการสำคััญในการ
ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า คู่่�ค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
พนัักงาน และบุุคคลอื่่�น ๆ ในปีี 2562 โดยรวมไว้้ใน “คู่่�มืือการ
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ประจำปีี 2567”

•	 จััดตั้้�งคณะกรรมการทำงานด้านพระราชบััญญััติคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล เพื่่�อกำกัับดููแลการจััดการข้้อมููล และแต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�
คุ้้�มครองข้้อมูลู (Data Protection Officer, DPO) เพื่่�อให้้คำแนะนำ
และเป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำหนด

•	 รัับรองการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของประเทศไทย (PDPA) พ.ศ. 2562 และนำแนวปฏิิบััติเหล่่า
นี้้�มาปรัับใช้้ในเวีียดนามในปีี 2567 ให้้สอดคล้้องกัับกฤษฎีีกาว่่า
ด้้วยการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุคคล (PDP) ตามประกาศหมายเลข 
13/2023/ND-CP ของประเทศเวีียดนาม

•	 จััดตั้้�งระบบภายในเพื่่�อควบคุุมและดููแลการเข้้าถึึงอุปุกรณ์์ต่่าง ๆ 
โดยจำกััดสิทิธิิการเข้้าถึงึของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับอนุญุาตในเครือืข่่าย
ของกลุ่่�มบริษิััท.

ไม่่มีีการร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการละเมิิดความปลอดภััย ไม่่มีีการค้้น
พบการร่ั่�วไหล การโจรกรรม หรืือการสููญหายของข้้อมููลผู้้�มีส่่วนได้้
เสีียที่่�เกิิดขึ้้�น รายงาน หรืือพบในปีี 2567
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  นโยบายด้านภาษีี
กลุ่่�มอมตะ วีเีอ็น็ ตระหนัักถึงึความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับภาษีทีั้้�งทางตรงและทางอ้อ้ม ซึ่่�งรวมถึงึผลกระทบต่อ่เศรษฐกิจิและสัังคม การวางแผนภาษีี
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ไม่่เพีียงแต่่ส่่งเสริิมการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน แต่่ยัังมีีส่่วนช่่วยในการพััฒนาประเทศโดยรวมอีีกด้้วย กลุ่่�มบริิษััทได้้กำหนด
นโยบายทางภาษีีซึ่่�งได้้มีีการประกาศใช้้ในปีี 2564 เพื่่�อเป็็นแนวทางดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับประมวลรััษฎากรและกฎหมายภาษีี โดย
ใช้้สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีตามโครงสร้้างภาษีีของประเทศและท้้องถิ่่�น และอาจมีีสิิทธิ์์�ได้้รัับสิิทธิิพิิเศษยกเว้้นภาษีีตามนโยบายภาษีีของ
ประเทศ ทั้้�งนี้้�การดำเนิินการทั้้�งหมดอยู่่�ภายใต้้บริิบทของการดำเนิินธุรกิิจที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ยั่่�งยืืน และเหมาะสม โดยราคาโอนสำหรัับ
ธุุรกรรมภายในกลุ่่�มถููกกำหนดโดยใช้้หลัักการอิิสระ (Arm’s length principle) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกิิจกรรมเชิิงพาณิิชย์์ตามปกติิ สำหรัับ
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายทางภาษีี โปรดอ้้างอิิงข้้อมููลซึ่่�งเผยแพร่่บนเว็็บไซต์์ของกลุ่่�มบริิษััท
กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็นได้้รัับสิิทธิิพิิเศษทางการค้้าในการสร้้างรายได้้จากการดำเนิินธุุรกิิจสาธารณููปโภคตามสิิทธิิพิิเศษดัังต่่อไปนี้้�

สิทิธิพิิเิศษภาษีีเงิินได้้บริษัิัท (Corporate Income Tax, CIT) สำำ�หรับัธุุรกิิจสาธารณููปโภค

เงิินสมทบทางภาษีีทั้้�งหมด
กลุ่่�มอมตะ วีีเอ็็น มีีบทบาทในการสนัับสนุุนการพััฒนาทางเศรษฐกิิจของประเทศที่่�กลุ่่�มบริิษััทดำเนิินธุรกิิจผ่่านการชำระภาษีี โดยในปีี 
2567 กลุ่่�มบริิษััทได้้ชำระยอดภาษีีรวมทั้้�งสิ้้�น 312.14 ล้้านบาท (233.8 พัันล้้าน ด่่งเวีียดนาม) โดยสััดส่่วนของการชำระภาษีีแสดงไว้้ดััง
แผนภููมิิด้้านล่่าง

เมืือง
อุุตสาหกรรม

นิิคม
อุุตสาหกรรม

เขตเศรษฐกิิจ
เศรษฐกิิจและ 
สัังคมที่่�ท้้าทาย

02 ปีี
ยกเว้้นภาษีี

04 ปีี
ลดภาษีีร้้อยละ 20

04 ปีี
ยกเว้้นภาษีี

09 ปีี
ลดภาษีีร้้อยละ 50

15 ปีี
10% CIT ใน 15 ปีีแรก

02 ปีี
ยกเว้้นภาษีี

04 ปีี
ลดภาษีีร้้อยละ 50

10 ปีี
17% CIT ใน 10 ปีีแรก

ตามมาตรฐาน
(เสีียภาษีีเงิินได้้ที่่� 20%)  

Corporate Income
taxes paid: CIT,

81.65%
Personal Income
tax paid,

2.77%
Property
taxes paid,

6.53%
Foreign Contractor
tax,

3.05%
VAT

4.51%
Withholding
taxes,

1.36%
Other
taxes paid,

0.12%
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4.4
8.8

8.4
8.8

12.7
12.A 16.5

การจัดัการห่่วงโซ่่อุปทานอย่่างรับัผิดิชอบ

ผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ
การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเป็็นปััจจััย
สำคััญในการส่่งเสริมิแนวทางปฏิบิััติทางธุุรกิจิอย่า่งยั่่�งยืืน เนื่่�องจาก
สภาพแวดล้อ้มทางธุรุกิจิปัจัจุบุัันมีคีวามซัับซ้อ้นและความคาดหวััง
ต่่อความรัับผิิดชอบของภาคธุุรกิิจต่่อประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ
สัังคมที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ทำให้้การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานมีีความ
สำคััญมากขึ้้�นตามลำดัับ กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น ตระหนัักถึึงความ
สำคััญของความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการสร้้างความร่่วมมืือกัับ
คู่่�ค้้าประเภทต่่าง ๆ ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของกลุ่่�มบริิษััท โดยกลุ่่�ม

บริษิััทได้ด้ำเนินิแนวปฏิบิััติดิ้า้นการบริหิารจััดการคู่่�ค้า้อย่า่งยั่่�งยืนืโดย
บููรณาการประเด็็นด้้านสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และธรรมาภิิบาล ผนวก
เข้า้กัับกระบวนการดำเนินิธุรุกิจิตั้้�งแต่ต่้น้น้้ำถึงึปลายน้้ำ ซึ่่�งแนวทาง
ดัังกล่่าวช่่วยลดความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนินิ
งานของคู่่�ค้า ป้อ้งกัันความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง ลดความเสี่่�ยงในการหยุุด
ชะงัักทางธุรุกิจิ ควบคุมุคุณุภาพ เสริมิสร้า้งขีดีความสามารถทางการ
แข่ง่ขััน และส่่งเสริมิการสร้า้งมูลูค่า่การเติบิโตระยะยาวให้ก้ัับบริษิััท

แนวทางบริิหารจัดัการ
กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น ยึึดมั่่�นในหลัักความเป็็นธรรมและความ
โปร่่งใสในการดำเนิินงานร่่วมกัับคู่่�ค้้าทุุกราย ตามนโยบายการจััด
ซื้้�อจััดจ้้าง โดยตระหนัักถึึงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการก่่อสร้้าง กลุ่่�มบริิษััทจึึงได้้จััดทำนโยบายการ
ก่่อสร้้างที่่�ผนวกแนวปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืนเพื่่�อช่่วยลดผลกระทบ
ดัังกล่า่ว ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มบริษิััทมุ่่�งเน้้นการร่ว่มมือืกัับคู่่�ค้า้รวมถึงึผู้้�รัับเหมา 
ที่่�ไม่่เพีียงแต่่สามารถตอบสนองความต้้องการทางธุุรกิิจและสร้้าง
ประโยชน์์สููงสุุดให้้กัับบริิษััท แต่่ยัังสามารถดำเนิินธุุรกิิจโดยคำนึึง
ถึึงความรัับผิิดชอบทางเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคมอีีกด้้วย

เพื่่�อส่่งเสริิมการบริหิารจััดการห่่วงโซ่อุ่ปุทานอย่า่งมีคีวามรัับผิดิชอบ 
กลุ่่�มบริิษััทได้้ปรัับปรุง คู่่�มือืการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ซึ่่�งเป็็นแนวทางปฏิิบััติงาน
สำหรัับพนัักงานเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า โดยมีีการบููรณาการ
เกณฑ์์ด้้าน ESG ในกระบวนการคััดเลืือกและจำแนกคู่่�ค้้ารายใหม่่ 
การประเมินิความเสี่่�ยง การประเมินิผลการดำเนิินงานและการตรวจ
สอบ ตลอดจนการพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้้า นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััท
ยัังได้จ้ััดให้ม้ีจีรรยาบรรณคู่่�ค้า้ซึ่่�งได้ผ้นวกรวมหลัักการ 10 ประการ
ของข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Global 
Compact) สำหรัับคู่่�ค้้าสำคััญของกลุ่่�มบริิษััทอีีกด้้วย
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  นโยบายการก่่อสร้า้ง

ในการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น การก่่อสร้้างที่่�ดำเนิิน
การโดยผู้้�รัับเหมาถืือเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของห่่วงโซ่่อุุปทาน
และความสำเร็็จทางธุุรกิิจ การดำเนิินโครงการก่่อสร้้างอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและตรงต่่อเวลาเป็็นสิ่่�งจำเป็็นต่่อการรัักษาความ
ต่่อเนื่่�องในการดำเนิินงานและตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 
อย่่างไรก็็ตามกลุ่่�มบริิษััท ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการผลก
ระทบจากการดำเนินิงานของผู้้�รัับเหมาและการปฏิบิััติตามกฎหมาย 
ข้้อบัังคัับ และมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด 
เนื่่�องจากกิจิกรรมของผู้้�รัับเหมามีผีลโดยตรงต่อ่ภาพลัักษณ์แ์ละชื่่�อ
เสีียงของบริิษััท

ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น ได้้ประกาศใช้้ นโยบายการ
ก่อ่สร้้าง เพื่่�อยกระดัับการบริหิารจััดการห่่วงโซ่อุุ่ปทานอย่า่งมีีความ
รัับผิิดชอบ โดยนโยบายดัังกล่่าวมุ่่�งเน้้นแนวปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืน
ในทุกขั้้�นตอนของกระบวนการก่่อสร้้าง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าโครงการ
ก่่อสร้้างทั้้�งหมดเป็็นไปตามมาตรฐานด้านสิ่่�งแวดล้้อมและส่่งเสริิม
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม นโยบายนี้้�ได้้กำหนดแนวทางที่่�ชััดเจน
สำหรัับผู้้�รัับเหมา โดยเน้น้ย้้ำถึงึความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนินิธุรุกิจิอย่า่ง
มีีจริิยธรรม การก่่อสร้้างที่่�มีีคุุณภาพ และมาตรฐานความปลอดภััย
ในการดำเนินิงาน รวมถึึงการบริิหารจััดการวััสดุุและของเสีียอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพสำหรัับข้้อมูลูเพิ่่�มเติิม โปรดอ้า้งอิงิรายละเอียีด นโยบาย
การก่่อสร้้าง ที่่�เผยแพร่่บนเว็็บไซต์์ของกลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น

  หลักจรรยาบรรณของคู่่�ค้า

กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น ได้้ประกาศใช้้จรรยาบรรณคู่่�ค้้าสำหรัับทุุก
หน่่วยธุุรกิิจ โดยบูรณาการหลัักการสิิบประการของข้้อตกลงโลก
แห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Global Compact) เข้้า
ไว้้ในแนวปฏิิบััติทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทและกำหนดแนวทางที่่�
ครอบคลุุมจรรยาบรรณคู่่�ค้้าใน 4 ด้้านหลััก ได้้แก่่ การปฏิิบััติิตาม

กฎหมาย จริิยธรรมทางธุุรกิิจ สิิทธิิมนุุษยชนและความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม และการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม 
คู่่�ค้้ากลุ่่�มสำคััญที่่�ร่่วมดำเนิินธุุรกิิจกัับกลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น ไม่่ว่่า
จะเป็น็คู่่�ค้ารายใหม่ห่รือืคู่่�ค้า้ปัจัจุบุััน มีหีน้า้ที่่�ต้อ้งปฏิบิััติติามแนวทาง
ภายใต้้ จรรยาบรรณคู่่�ค้้า ในทุุกหมวดหมู่่�ที่่�กำหนดดัังนี้้�

ประเด็็นสำำ�คัญของจรรยาบรรณคู่่�ค้า

ด้้านกฎระเบีียบ การไม่่เลืือกปฏิิบััติิและ 
ความเสมอภาค การต่่อต้้านทุุจริิต

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน การล่่วงละเมิิด การแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม

สภาพแวดล้้อมในการทำงาน แรงงานเด็็ก การบริิหารจััดการ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

อาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย แรงงานบัังคัับ ความลัับของข้้อมููล

สำหรัับรายละเอียีดข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ ผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีสามารถเข้า้ถึงึ จรรยาบรรณคู่่�ค้า้ ฉบัับสมบูรูณ์ไ์ด้ท้างเว็บ็ไซต์ข์องกลุ่่�มบริษิััทอมตะ วีเีอ็น็
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หััวข้อ้การประเมิินด้้าน ESG ในแบบประเมิินตนเองของคู่่�ค้าครอบคลุมุเนื้้�อหาดัังต่่อไปนี้้�

  การคััดเลืือกและการจัดัการคู่่�ค้า

กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น ได้้นำแนวทางบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนมาประยุุกต์์ใช้้ โดยบูรณาการความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) เข้้าไปในกระบวนการดำเนิินธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำ ซึ่่�งกระบวนการบริิหาร
จััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนมีีดัังนี้้�

1.  การคััดเลืือกคู่่�ค้า

กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างของกลุ่่�มบริิษััทดำเนิินการโดยยึึดหลััก
ความโปร่ง่ใสและเป็น็ธรรม โดยเปิดิโอกาสให้คู้่่�ค้าและผู้้�รัับเหมาทุกุ
รายสามารถเข้า้ร่ว่มกระบวนการประกวดราคาและประเมินิผลการ
เสนอราคาอย่่างยุุติิธรรมและโปร่่งใส สำหรัับคู่่�ค้้ารายใหม่่ (ยกเว้้น
คู่่�ค้า้ท่ั่�วไป) จะต้้องผ่า่นการประเมินิความเสี่่�ยงเบื้้�องต้น้โดยพิจิารณา
จากเกณฑ์์สำคััญ เช่่น คุุณภาพของสิินค้้า/บริิการ ความคุ้้�มค่่าด้้าน
ต้น้ทุนุ ความมั่่�นคงทางการเงินิ และการปฏิบิััติติามหลัักสิ่่�งแวดล้อ้ม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) คู่่�ค้า้รายใหม่่ที่่�เสนอสิินค้า้หรือืบริกิารที่่�
มีมีูลูค่า่เกินิ 5 พัันล้า้นดองเวียีดนาม (หรืือ 1 ล้า้นบาท) ยกเว้น้สินค้า
ทั่่�วไป จะต้้องกรอกแบบประเมิินตนเองของคู่่�ค้า (Self-Assessment 
Questionnaire, SAQ) และแสดงความมุ่่�งม่ั่�นปฏิบิััติตามหลัักจรรยา
บรรณคู่่�ค้า้ โดยคู่่�ค้า้รายใหม่ท่ี่่�ได้ค้ะแนนผ่า่นเกณฑ์ ์SAQ หรือืมีคีวาม
เสี่่�ยงด้้าน ESG ในระดัับต่่ำและได้้ลงนามยอมรัับจรรยาบรรณคู่่�ค้้า
จะได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนเป็็นคู่่�ค้้ารายใหม่่ในบััญชีีรายชื่่�อคู่่�ค้้าที่่�ได้้

รัับอนุุมััติิ (Approved Vendor List, AVL) สำหรัับคู่่�ค้้าที่่�ไม่่ผ่่าน
เกณฑ์์การคััดเลืือกจะต้้องจััดทำแผนแก้้ไขข้้อบกพร่่องและดำเนิิน
การปรัับปรุุงจนกว่่าจะได้้รัับคะแนนในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ ก่่อนที่่�จะ
ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนในบััญชีีคู่่�ค้้าของกลุ่่�มบริิษััท
สำหรัับการคััดเลืือกจากคู่่�ค้้ารายเดิิม กลุ่่�มบริิษััทจะดำเนิินการ
ประเมินิเพิ่่�มเติมิจากผลการดำเนินิงานที่่�ผ่่านมาโดยพิจิารณาประเด็น็
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย การจััดการสิ่่�ง
แวดล้้อม และประสิิทธิิภาพของโครงการที่่�ผ่่านมา ทั้้�งนี้้�ในกรณีีที่่�ไม่่
ต้อ้งมีีการประกวดราคา การคััดเลือืกคู่่�ค้าจะจััดหาจากบััญชีรีายชื่่�อคู่่�
ค้า้ที่่�ได้ร้ัับอนุมุััติแิล้ว้เท่า่นั้้�น โดยจะใช้เ้กณฑ์์ด้า้นราคามาเป็น็เกณฑ์์
หลัักในการพิิจารณาเนื่่�องจากคู่่�ค้าในบััญชีีดัังกล่า่วผ่่านการคััดกรอง
ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดแล้้ว

ขั้้�นที่� 
1 

การคััดเลือืกคู่่�ค้้า

ขั้้�นที่� 
2

การระบุุคู่่�ค้้าสำำ�คัญ 
(Critical Supplier)

ขั้้�นที่� 
3

การประเมินิและตรวจสอบ
คู่่�ค้้า

ขั้้�นที่� 
4

การร่่วมมือืและพัฒันาคู่่�ค้้า

•	 การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

•	 การจััดการสารเคมีี น้้ำ น้้ำเสีีย อากาศ 
และมลพิิษอื่่�น ๆ

•	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
•	 ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน

•	 สิิทธิิมนุุษยชน
•	 แรงงานเด็ก็และแรงงานผิดิกฏหมาย
•	 ความเท่่าเทีียม
•	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
•	 สภาพแวดล้้อมในการทำงาน
•	 ค่่าตอบแทน 

•	 ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน
•	 การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม
•	 การคุ้้�มครองป้้องกัันข้้อมููล
•	 การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ

และกฎหมาย
•	 ความมั่่�นคงทางการเงิิน

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสังัคม ด้้านกำำ�กับดูแูล
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2.  การระบุุคู่่�ค้าสำำ�คัญ

การระบุุคู่่�ค้้าสำคััญดำเนิินการเป็็นประจำทุุกปีี โดยกลุ่่�มบริิษััทได้้จััดประเภทคู่่�ค้้าสำคััญพิิจารณาจากเกณฑ์์ดัังต่่อไปนี้้�
•	 คู่่�ค้้าหรืือผู้้�รัับเหมาที่่�มีีมููลค่่าการใช้้จ่่ายเกิิน 5 พัันล้้านดองเวีียดนาม หรืือ 1 ล้้านบาท
•	 คู่่�ค้้าหรืือผู้้�รัับเหมาที่่�จััดหาชิ้้�นส่่วนหรืือองค์์ประกอบที่่�มีีความสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ
•	 คู่่�ค้้าหรืือผู้้�รัับเหมาที่่�ให้้บริิการหรืือจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่สามารถทดแทนได้้

นอกจากนี้้� คู่่�ค้้าหรืือผู้้�รัับเหมาที่่�มีีความสััมพัันธ์โดยตรงกัับคู่่�ค้าสำคััญระดัับที่่� 1 (Tier-1) และส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงานของกลุ่่�ม
บริิษััททางอ้้อม จะถููกจััดให้้อยู่่�ในกลุ่่�มคู่่�ค้้าสำคััญโดยใช้้หลัักเกณฑ์์เดีียวกััน 

3.  การประเมิินและตรวจสอบคู่่�ค้า

กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ดำเนิินการประเมิินและตรวจสอบคู่่�ค้้าสำคััญ (Critical Suppliers) และคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้าน ESG สููงอย่่าง
รอบด้้าน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�ค้าดำเนิินงานด้วยความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนโดยรอบและสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมทั้้�งปกป้้องการดำเนิินธุรกิิจและ
ชื่่�อเสีียงของกลุ่่�มบริิษััท โดยการพิิจารณาคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้าน ESG สููงดำเนิินการผ่่านวิิธีีการต่่อไปนี้้� 

•	 การประเมิินผ่่านแบบประเมิินตนเอง: คู่่�ค้้าต้้องตอบแบบสอบถามที่่�ครอบคลุุมเพื่่�อประเมิินระดัับความเสี่่�ยงด้้าน ESG และความ
สอดคล้้องกัับมาตรฐานที่่�กำหนด

•	 การประเมิินตามลัักษณะงาน: วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเภทและขอบเขตของผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�จััดหา
•	 การทบทวนผลการดำเนิินงานประจำปีขีองคู่่�ค้า้: การประเมินิผลการดำเนินิงานและความสััมพัันธ์ข์องคู่่�ค้า้และผู้้�รัับเหมาเป็น็ประจำ

ทุุกปีี หลัังจากการส่่งมอบสิินค้้าและบริิการ
ทั้้�งนี้้� วิิธีีการประเมิินและการลดความเสี่่�ยงจะแตกต่่างกัันไปตามลัักษณะของความเสี่่�ยงที่่�ตรวจพบดัังนี้้�

1.  การตรวจประเมิิน ณ สถานที่่�ดำำ�เนิินงาน 

คู่่�ค้้าสำคััญทั้้�งหมดต้้องผ่่านการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG เบื้้�องต้้นผ่่านการตอบแบบประเมิินตนเองของคู่่�ค้าอย่่างน้้อยทุุก ๆ 3 ปีี 
ซึ่่�งผลการประเมิินจะถููกนำมาใช้้เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการจััดทำแผนตรวจสอบ โดยความถี่่�ของการตรวจประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG ณ 
สถานที่่�ดำเนิินงานจะแตกต่่างกัันไปตามระดัับความเสี่่�ยงที่่�ระบุุใน SAQ คู่่�ค้้ากลุ่่�มสำคััญจะถููกจััดประเภทเป็็น 3 กลุ่่�ม ตามระดัับความ
เสี่่�ยง ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงต่่ำ ปานกลาง และสููง โดยคู่่�ค้้าที่่�ได้้คะแนนต่่ำกว่่าร้้อยละ 70 จะถููกจััดอยู่่�ในกลุ่่�มที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้าน ESG สููง และ
ต้้องเข้้ารัับการตรวจสอบ ESG ณ สถานที่่�ดำเนิินงานเป็็นประจำทุุกปีี พร้้อมจััดทำแผนปรัับปรุุงที่่�มีีระยะเวลาดำเนิินการที่่�ชััดเจน คู่่�ค้้าที่่�
มีีความเสี่่�ยงด้้าน ESG ระดัับปานกลางต้้องเข้้ารัับการตรวจสอบ ณ สถานที่่�ดำเนิินงานทุุก 2 ปีี และคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้าน ESG ต่่ำต้้อง
เข้้ารัับการตรวจสอบ ณ สถานที่่�ดำเนิินงานทุุก 3 ปีี

ระดัับคะแนนจากแบบประเมิินตนเอง 

คะแนน (%) ความเสี่่�ยงด้้าน ESG แผนการตรวจสอบ

80-100 ต่่ำ จััดทำการตรวจสอบในประเด็็นด้้าน ESG ณ พื้้�นที่่�ดำเนิินงานทุุก ๆ 3 ปีี

70-79 กลาง จััดทำการตรวจสอบในประเด็็นด้้าน ESG ณ พื้้�นที่่�ดำเนิินงานทุุก ๆ 2 ปีี

Below 70 สููง
จััดทำการตรวจสอบในประเด็็นด้้าน ESG ณ พื้้�นที่่�ดำเนิินงานทุุกปีี และ
จััดทำแผนเพื่่�อลดความเสี่่�ยง
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2.  การตรวจสอบผลการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้าประจำำ�ปีwี
หลัังจากการดำเนินิงานเสร็จ็สิ้้�น คู่่�ค้้าจะต้อ้งเข้า้รัับการประเมิินผลหลัังการส่ง่มอบงาน ซึ่่�งดำเนิินการโดยหน่ว่ยงานภายในที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง การ
ประเมิินนี้้�ครอบคลุุมหลากหลายประเภทอย่่างครอบคลุุม ได้้แก่่ คุุณภาพของงาน การส่่งมอบ ความสอดคล้้องกัับสััญญา ความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม และผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม คู่่�ค้้าจะได้้รัับการจััดอัันดัับเป็็นกลุ่่�ม “สีีขาว” (ดีีเยี่่�ยม), “สีีเทา” (ต้้องปรัับปรุุง), หรืือ “สีีดำ” 
(มีีความเสี่่�ยงสููง) ตามผลการประเมิิน โดยคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการจััดอัันดัับในกลุ่่�ม “สีีดำ” อาจถููกพิิจารณาให้้ออกจากรายชื่่�อคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ

เกณฑ์์การประเมิินผลหลังส่ง่มอบงาน

คะแนน (%) ระดัับ การดำำ�เนิินการของกลุ่่�มบริษัิัท

80-100 ขาว ลำดัับความสำคััญเป็็นอัันดัับแรกในการเลืือกคู่่�ค้้าในอนาคต

70-79 เทา
แจ้้งให้้คู่่�ค้้าปรัับปรุุงเพื่่�อให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ภายในระยะเวลา 
ที่่�กำหนด

60-69 ดำ บริิษััทจะไม่่สามารถทำธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้ารายนั้้�นได้้เป็็นระยะเวลาอย่่างน้้อย 3 ปีี

นอกจากนี้้�แม้้ว่่าต้้นทุุนการดำเนิินงานโดยรวมของกลุ่่� มบริิษััทจะยัังอยู่่� ในระดัับที่่�เหมาะสมอัันเป็็นผลมาจากโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ที่่�พััฒนาแล้้วเสร็็จและทรััพยากรทางการตลาดที่่�พร้้อมใช้้งาน แต่่กลุ่่� มบริิษััทตระหนัักว่่ากิิจกรรมก่่อสร้้างบางประเภทอาจส่่ง
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนโดยรอบอย่่างมีีนััยสำคััญ ทั้้�งนี้้�ในกรณีีที่่�มีีการว่่าจ้้างบุุคคลภายนอกให้้ดำเนิินการก่่อสร้้าง 
กลุ่่� มบริิษััทจะดำเนิินการตรวจสอบ ณ สถานที่่�ดำเนิินงานของผู้้�รัั บเหมาระหว่่างช่่วงให้้บริิการหรืือภายหลัังการดำเนิินโครงการ
เสร็็จสิ้้�น ขึ้้�นอยู่่�กัั บระยะเวลาของงานก่่อสร้้างนั้้�น ๆ
การตรวจสอบ ณ พื้้�นที่่�ดำเนิินงานจะดำเนิินการโดยบุคคลภายนอกที่่�ได้้รัับมอบหมายหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยผลการ
ตรวจสอบจะถููกจััดทำเป็็นรายงานเพื่่�อระบุุถึึงความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ ประเด็็นที่่�ต้้องปรัับปรุง และแนวปฏิิบััติที่่�ดีี ผลการตรวจสอบ
ดัังกล่่าวจะถููกสื่่�อสารไปยัังคู่่�ค้ ้า พร้้อมทั้้�งติิดตามผลการดำเนิินการตามแผนแก้้ไขข้้อบกพร่่องภายในระยะเวลาที่่�กำหนด

ในปี ี2567 ACBH มีจีำนวนคู่่�ค้า้ระดัับ Tier-1 ที่่�ดำเนิินงานอยู่่�ทั้้�งหมด 115 ราย โดย 53 รายเป็น็คู่่�ค้ารายใหม่ ่เนื่่�องจาก ACBH เป็น็นิคิมอุตุสาหกรรม
ที่่�ได้ร้ัับการพััฒนาอย่า่งสมบูรูณ์แ์ละมีคีวามมั่่�นคง กิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับคู่่�ค้า้จึงึส่ง่ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มและชุมุชนในระดัับที่่�จำกััด  อย่า่งไรก็ต็าม 
ACBH ได้ร้ะบุคุู่่�ค้า้สำคััญ (Critical Suppliers) จำนวน 3 ราย ในด้า้นการบริหิารจััดการน้้ำ โดยคู่่�ค้า้สำคััญ 2 จาก 3 รายมีสีััดส่ว่นค่า่ใช้จ้่า่ยรวมกััน
คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 12.22 ของค่่าใช้จ้่า่ยทั้้�งหมด นอกจากนี้้�ยัังมีคีู่่�ค้ารายสำคััญที่่�ไม่ไ่ด้ท้ำธุรุกิจิกัับกลุ่่�มบริิษััทโดยตรง (Critical Non-Tier 1 suppliers) 
เป็น็จำนวน 2 ราย ซึ่่�งคู่่�ค้า้รายสำคััญทั้้�งหมดทั้้�งในระดัับ Tier-1 และ Non-Tier 1 ได้ร้ัับการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้น ESG ครบถ้ว้นร้อ้ยละ 100  
โดยไม่่มีีคู่่�ค้้ารายใดที่่�ได้้รัับคะแนนความเสี่่�ยง ESG สููงในปีี 2567 อย่่างไรก็็ตาม มีีคู่่�ค้้า 2 รายที่่�ถููกจััดอยู่่�ในกลุ่่�มที่่�มีีความเสี่่�ยง ด้้าน ESG สููง 
เนื่่�องจากลัักษณะงานที่่�ดำเนิินการ และคู่่�ค้้าทั้้�งหมดได้้ผ่่านการตรวจสอบ ณ สถานที่่�ดำเนิินงานแล้้ว ทั้้�งนี้้�คู่่�ค้้าทุุกรายยัังคงปฏิิบััติิตาม
มาตรฐานของ ACBH และไม่่มีีคู่่�ค้้ารายใดถููกยกเลิิกความร่่วมมืือในช่่วงระยะเวลาการรายงาน
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ปีี 2567

จำนวนคู่่�ค้้าปััจจุุบัันทั้้�งหมด 115

จำนวนคู่่�ค้้ารายใหม่่ 53

จำนวนคู่่�ค้้าสำคััญ (Critical Tier 1 suppliers) 3

จำนวนคู่่�ค้้าสำคััญที่่�ไม่่ได้้ทำธุุรกิิจกัับกลุ่่�มบริิษััทโดยตรง (Critical Non-Tier 1 suppliers) 2

จำนวนคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้าน ESG สููง 2

จำนวนคู่่�ค้้าที่่�กลุ่่�มบริิษััทยุุติิการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 0

สััดส่่วนของค่่าใช้้จ่่ายให้้กัับคู่่�ค้้าสำคััญต่่อคู่่�ค้้าทั้้�งหมด 17.5%

เป้า้หมาย ปีี 2567

จำนวนคู่่�ค้้าที่่�รัับทราบและยอมรัับหลัักจรรยาบรรณธุุรกิิจคู่่�ค้้า (SCoC)

คู่่�ค้้าสำคััญ (Critical Tier 1 suppliers) 100% 100%  
(2 of 2)

คู่่�ค้้าสำคััญที่่�ไม่่ได้้ทำธุุรกิิจกัับกลุ่่�มบริิษััทโดยตรง 
(Critical Non-Tier 1 suppliers

50% 100%  
(2 of 2)

สััดส่่วนคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง ESG ผ่่านแบบประเมิินตนเองของคู่่�ค้้า

คู่่�ค้้าสำคััญ (Critical Tier 1 suppliers) 100% 100%  
(3 of 3)

คู่่�ค้้าสำคััญที่่�ไม่่ได้้ทำธุุรกิิจกัับกลุ่่�มบริิษััทโดยตรง 
(Critical Non-Tier 1 suppliers)

100% 100%  
(2 of 2)

สััดส่่วนของการประเมิินคู่่�ค้้าผ่่านการตรวจประเมิิน ณ พื้้�นที่่�ดำเนิินงาน

Work specific suppliers 100% 100%  
(2 of 2)

4. การร่ว่มมือืและพัฒันาคู่่�ค้า

กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น มีีความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับคู่่�ค้้า พร้้อมส่่งเสริิมความตระหนัักด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อยก
ระดัับขีีดความสามารถ ประสิิทธิิภาพและความสามารถในการแข่่งขัันของคู่่�ค้า โดยสร้้างความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าในการปรัับปรุงคุุณภาพ 
ประสิิทธิิภาพ นวััตกรรม และแนวทางดำเนิินธุรกิิจโดยรวมเพื่่�อสร้้างประโยชน์์ร่่วมกััน สนัับสนุุนการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง และส่่งเสริิม
นวััตกรรมตลอดทั้้�งเครืือข่่ายคู่่�ค้้าของกลุ่่�มบริิษััท

51

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ



•	 การอบรมด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยแก่่คู่่�ค้้า

กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ได้้จััดอบรมด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยแก่่
คู่่�ค้้า เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการเกิิดอุุบััติิเหตุุและการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน 
รวมถึึงเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสภาพแวดล้้อมในการทำงานมีีความปลอดภััยและถููก
สุุขลัักษณะสำหรัับการดำเนิินงานก่่อสร้้างหรืือกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องภายใน
พื้้�นที่่�ของกลุ่่�มบริิษััท

  ระยะเวลาสิินเชื่่�อการค้้ากัับลูกูค้้าและผู้้�รับัเหมา

กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น มุ่่�งมั่่�นสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�แข็็งแกร่่งและ
เป็น็ประโยชน์์ร่่วมกัันกัับคู่่�ค้า แม้้ว่า่กลุ่่�มบริิษััทจะไม่่มีนีโยบายกำหนด
เงื่่�อนไขระยะเวลาสิินเชื่่�อการค้้าอย่า่งเป็น็ทางการ แต่่กลุ่่�มบริิษััทยัังมุ่่�ง
มั่่�นที่่�จะดำเนินิธุรกรรมทางการเงิินกัับคู่่�ค้าอย่า่งตรงต่่อเวลาและเชื่่�อ
ถืือได้ ้โดยทั่่�วไปการชำระเงินิมัักดำเนิินการภายในกรอบระยะเวลา 
30–45 วัันหลัังจากได้้รัับใบแจ้ง้หนี้้� อย่่างไรก็็ตามระยะเวลาการชำระ
เงินิอาจแตกต่่างกัันไปขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะของสิินค้าและ/หรืือบริิการ 
ข้้อกำหนดในสััญญากัับคู่่�ค้้า และการปฏิิบััติิตามมาตรฐานคุุณภาพ
ของสิินค้้าและ/หรืือบริิการที่่�จััดหาให้้ โดยบริิษััทให้้ความสำคััญกัับ
การสื่่�อสารที่่�โปร่่งใสเพื่่�อให้้สามารถทำงานร่่วมกัับคู่่�ค้้าได้้อย่่างราบ
รื่่�น แก้้ไขข้้อกัังวลที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และรัักษาความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�
น่่าเชื่่�อถืือและเป็็นประโยชน์์ร่่วมกััน

ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มบริิษััทได้้ทำการคำนวณระยะเวลาการชำระเงิินเฉลี่่�ย
ใหม่่ในช่่วงปีี 2565–2567 โดยรายงานประจำปีีก่่อนหน้้าได้้รวม
ต้้นทุนพััฒนาโครงการที่่�ยัังไม่่รัับรู้้�รายได้้และเจ้้าหนี้้�การค้้าราย
อื่่�น ๆ ไว้้ด้้วย อย่่างไรก็็ตาม ในปีี 2567 วิิธีีการคำนวณได้้รัับการ
ปรัับปรุงให้้ครอบคลุุมเฉพาะเจ้้าหนี้้�การค้้า (Trade Payables) 
เท่่านั้้�น ส่่งผลให้้มีีการปรัับปรุุงระยะเวลาการชำระเงิินเฉลี่่�ยใหม่่
ตามที่่�ปรากฏในรายงานฉบัับนี้้�
ระยะเวลาการชำระเงิินเฉลี่่�ยที่่�สูงูในปี ี2565 เป็็นผลมาจากลัักษณะ
ของธุุรกิิจที่่�ต้้องมีีการลงทุุนล่วงหน้้าในที่่�ดิินและโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
เช่่น โรงบำบััดน้้ำเสีีย และสถานีีไฟฟ้้าย่่อย ก่่อนที่่�จะมีีการขายเกิิด
ขึ้้�น ส่่งผลให้้การรัับรู้้�ต้นทุนขายล่าช้้าและระยะเวลาการชำระเงิิน
ยาวนานยิ่่�งขึ้้�น

ระยะเวลาชำำ�ระหนี้้� 
(วันั)

2566

38
วันั

2567

26
วันั

2565

83
วันั

•	 การแบ่่งปัันองค์์ความรู้้� 

กลุ่่�มบริิษััทสนัับสนุุนการแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�ทั้้�งภายในองค์์กร
และไปยัังคู่่�ค้้าภายนอก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านนวััตกรรมการ
ก่อ่สร้้าง ดัังเช่น่กรณีีศึึกษาของเทคโนโลยีีการก่่อสร้้างพื้้�นอาคารของ 
AMATA ASRB ซึ่่�งได้้ถ่า่ยทอดให้แ้ก่ผู่้้�รัับเหมาก่่อสร้้างจากบริิษััทใน
เครืือ ความร่่วมมืือนี้้�ช่่วยให้้ผู้้�รัับเหมาได้้ศึึกษาแนวทางใหม่่ ๆ เพื่่�อ
พััฒนาเทคนิิคการก่่อสร้้างในประเทศเวีียดนาม และสามารถนำ
เสนอการให้บ้ริกิารที่่�ดียีิ่่�งขึ้้�นแก่ก่ลุ่่�มบริษิััทในอนาคต โดยในปี ี2567 
กลุ่่�มบริษิััทได้ต้ิดิตามความเป็น็ไปได้ใ้นการนำแนวคิดินี้้�มาปรัับใช้ใ้น
กระบวนการก่่อสร้้างปััจจุุบััน

•	 การสร้้างความตระหนัักต่่อความเสี่่�ยงด้้าน ESG

ACBH ACBH ได้้เสริิมสร้้างความตระหนัักด้้านมาตรฐานสากลให้้
แก่่คู่่�ค้้าท้้องถิ่่�นผ่่านการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG โดยใช้้แบบ
ประเมิินตนเอง (Self-Assessment Questionnaire, SAQ) และ
ข้้อกำหนดจรรยาบรรณคู่่�ค้้าซึ่่�งช่่วยให้้คู่่�ค้้าสามารถประเมิินผล
การดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล เทีียบกัับ
มาตรฐานระดัับโลก และระบุจุุดุที่่�ต้อ้งพััฒนาเพิ่่�มเติิม โดยมีกีารเริ่่�ม
ต้้นให้้คู่่�ค้้าประเมิินตนเองตั้้�งแต่่ปลายปี ี2564 และยัังคงดำเนิินการ
ให้้ความรู้้�กัับคู่่�ค้าอย่่างต่่อเนื่่�องและยัังคงดำเนิินมาจนถึงปััจจุุบััน
เนื่่�องจากมีีคู่่�ค้้าใหม่่ที่่�ต้้องเข้้ารัับการประเมิินเป็็นประจำในทุุกปีี
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ผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ
การพััฒนานวััตกรรมถืือเป็็นปััจจััยแห่่งความสำเร็็จที่่�สำคััญยิ่่�งสำหรัับกลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น ซึ่่�งช่่วยสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันใน
ตลาดผ่่านการคิิดค้้นและปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และกระบวนการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้บริิษััทสามารถลดต้้นทุุนการดำเนิินงาน
และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรได้้ ด้้วยเหตุุนี้้�กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น จึึงให้้ความสำคััญกัับการพััฒนานวััตกรรมเพื่่�อนำพาองค์์กร
ให้้ก้้าวนำคู่่�แข่่งขััน รวมถึึงสามารถให้้บริิการที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นและตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ นอกจากนี้้�การ
ลงทุุนในนวััตกรรมยัังช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการดึึงดููดกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ ๆ ให้้กัับองค์์กรได้้อีีกด้้วย 
อย่่างไรก็็ตามนวััตกรรมที่่�ก้้าวไปอย่่างรวดเร็็วได้้สร้้างความท้้าทายให้้กัับกลุ่่�มบริิษััทในด้านการแข่่งขััน ในขณะที่่�การใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 
นั้้�นมีต้้นทุนที่่�สููงและมีีความจำเป็็นในการปรัับปรุงพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องซึ่่�งส่่งผลกัับทรััพยากรทางการเงิินของกลุ่่�มบริิษััท ทั้้�งนี้้�การไม่่นำ
นวััตกรรมมาใช้อ้าจส่ง่ผลให้ก้ลุ่่�มบริษิััทพลาดโอกาสในการดึงึดูดูการลงทุนุจากลูกูค้า้ใหม่ ่ๆ  และอาจส่ง่ผลให้ส้่ว่นแบ่ง่การตลาดและความ
สามารถในการทำกำไรของกลุ่่�มบริิษััทลดลง ดัังนั้้�นการพััฒนานวััตกรรมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและคุ้้�มค่่าจึึงมีีความสำคััญต่่อความยั่่�งยืืน
ตลอดจนการขัับเคลื่่�อนกลุ่่�มบริิษััทสู่่�เป้้าหมายในการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ

แนวทางบริิหารจัดัการ
เนื่่�องจากนวััตกรรมถือืเป็น็องค์์ประกอบที่่�จำเป็น็ต่อการดำเนินิธุรุกิจิของกลุ่่�มบริษิััทอมตะ วีเีอ็น็ ดัังนั้้�นกลุ่่�มบริษิััทจึงึได้ส้่ง่เสริมิให้พ้นัักงาน
ทุุกคนมีี “จิิตวิิญญาณนัักคิิดค้้นสิ่่�งใหม่่” ซึ่่�งถืือเป็็นคุุณลัักษณะที่่�พึึงปรารถนาและฝัังรากลึึกอยู่่�ใน AMATA VN DNA กลุ่่�มบริิษััทสนัับสนุุน
ให้้พนัักงานทุุกระดัับบ่่มเพาะความคิิดสร้้างสรรค์์และคิิดค้้นแนวทางใหม่่ ๆ อยู่่�เสมอ เพื่่�อนำพานวััตกรรมมาปรัับใช้้ทั้้�งในการปฏิิบััติิงาน
ขององค์์กรและสร้้างประโยชน์์ต่่อสัังคมโดยรวม 
ภายใต้้การตระหนัักถึึงความสำคััญของนวััตกรรมที่่�มีีต่่อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น จึึงได้้วางกลยุุทธ์์ด้้าน
นวััตกรรมที่่�ครอบคลุุมแนวทางหลััก 3 ประการ ดัังนี้้�

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ การพััฒนากระบวนการ การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อ 
ความคุ้้�มค่่าและประสิิทธิิผล 

เพื่่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมแห่่งนวััตกรรมให้้แข็็งแกร่่งยิ่่�งขึ้้�น กลุ่่�มบริิษััทได้้ดำเนิินนโยบายการบริิหารจััดการนวััตกรรมควบคู่่�ไปกัับโครงการ
รางวััลนวััตกรรม หรืือ INNOVATION AWARD ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�จััดขึ้้�นเพื่่�อกระตุ้้�นและยกย่่องความคิิดสร้้างสรรค์์ของพนัักงานโดยมุ่่�ง
เน้้นให้้เกิิดการพััฒนาประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับองค์์กร ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มบริิษััทได้้ตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะเป็็นผู้้�นำใน
อุตุสาหกรรมพร้อ้มกัันกัับการมีส่ี่วนร่ว่มในการพััฒนาสัังคมผ่า่นการส่ง่เสริมิสภาพแวดล้อ้มที่่�เอื้้�อต่อ่การคิดิค้น้และพััฒนานวััตกรรมใหม่ ่ๆ  

8.2
8.4 9.4 13.1

การพัฒันานวัตักรรม
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BIM
BENEFITS OF

IN CONSTRUCTION

Maximised Efficiency

Reduce Costs and Wastage

Improved Cost Estimate

Better Insights into Projects

Communication and Collaboration

Less Risk and Wastage

Better End Results

  Building Information Modeling (BIM)

กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ยัังคงใช้้ Building Information Modeling (BIM) ในโครงการก่่อสร้้างของกลุ่่�มบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยต่่อยอด
จากประสิทิธิภิาพและประโยชน์ท์ี่่�ได้้รัับในปี ี2566 การใช้ ้BIM อย่่างต่อ่เนื่่�องช่ว่ยให้ส้ามารถปรัับปรุงุการวางแผนและการวิเิคราะห์โ์ครงการ 
ส่ง่ผลให้เ้กิดิการประหยััดต้้นทุนุและลดปริมิาณวััสดุุที่่�สูญูเปล่า่ ซึ่่�งการมีคีวามแม่น่ยำของโมเดล 3 มิิติิที่่�ละเอีียดช่ว่ยให้ก้ลุ่่�มบริิษััทสามารถ
ระบุปุัญัหาการก่อ่สร้า้งได้ต้ั้้�งแต่ร่ะยะเริ่่�มต้น้และสนัับสนุนุการตััดสินิใจที่่�มีปีระสิทิธิภิาพเพื่่�อให้โ้ครงการดำเนินิไปตามแผนที่่�กำหนดและมีี
คุุณภาพที่่�ดีีขึ้้�น โดยในปีี 2567 การใช้้ BIM ยัังคงเป็็นหััวใจสำคััญในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพผลลััพธ์์ของโครงการและเสริิมสร้้างศัักยภาพใน
การบริิหารจััดการอาคาร

ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับัจากการใช้ ้BIM ในปีี 2567
•	 ลดความล่่าช้้าของโครงการได้้ตามทฤษฎีีรวม 339 วััน (โดยเฉลี่่�ย 7 วัันต่่อรอบการแก้้ไขแบบเพื่่�อลดข้้อขััดแย้้ง)
•	 ประหยััดต้้นทุุนรวมประมาณ 5.1 ล้้านบาท (จากทั้้�งต้้นทุุนวััสดุุและค่่าแรง)
•	 ลดการใช้ว้ััสดุุก่อ่สร้า้ง ได้แ้ก่ ่ท่อ่น้้ำชนิดิ PVC 428 กิโิลกรััม, ท่อ่น้้ำชนิดิ HDPE 265 กิโิลกรััม และคอนกรีตี 386 ลูกูบาศก์เ์มตร 

(คิิดเป็็นการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 90.22 tCO2e)

  การอนุุมัตัิิผ่่านระบบออนไลน์์

กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ได้้ปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการจััดซื้้�อโดยใช้้ระบบอนุุมััติิคำขอจััดซื้้�อ (PR) 
และคำสั่่�งซื้้�อ (PO) แบบออนไลน์์ โดยเริ่่�มใช้้ในนิิคมอุุตสาหกรรม ACBH และ ACHL ตั้้�งแต่่ปลาย
เดือืนกัันยายน 2566 และขยายขอบเขตการใช้ง้านไปยััง ACLT และ ATLT ในเดือืนมกราคม 2567 
ซึ่่�งโครงการนี้้�มีีเป้้าหมายเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการทำงาน ลดการใช้้กระดาษ และ
ปรัับปรุุงความรวดเร็็วในการอนุุมััติิ ทำให้้ผู้้�อนุุมััติิสามารถตอบสนองต่่อคำขอเร่่งด่่วนได้้จากทุุกที่่� 
นอกจากนี้้�ระบบยัังช่่วยปรัับปรุุงการติิดตามคำขอและติิดตามงบประมาณ ส่่งเสริิมความโปร่่งใส
และอำนวยความสะดวกในการตรวจสอบ ซึ่่�งมีีเอกสารจำนวน 3,013 ฉบัับได้้รัับการอนุุมััติิ และ
สามารถลดระยะเวลาการอนุมุััติโิดยเฉลี่่�ยลงหนึ่่�งสััปดาห์ ์รวมถึงึช่ว่ยลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก
ได้้ 44.23 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (kgCO2e)
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  ระบบตรวจวัดัคุณุภาพน้ำำ��เสียีอัตโนมัตัิิ

กลุ่่�มบริษิััท อมตะ วีเีอ็็น ได้ย้กระดัับประสิทิธิภิาพและความแม่น่ยำในการบริหิารจััดการน้้ำเสียีที่่�นิิคมอุตุสาหกรรม ACBH โดยติดิตั้้�งระบบ
ตรวจวััดคุุณภาพน้้ำเสีียอััตโนมััติิที่่�สามารถติิดตามสถานะค่่าพารามิิเตอร์์ของน้้ำเสีียที่่�สำคััญ (เช่่น pH, COD, BOD, แอมโมเนีียม) เพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าน้้ำเสีียที่่�ปล่่อยออกมาสอดคล้้องกัับมาตรฐานที่่�กำหนด นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทยัังได้้จััดทำรายงานให้้กัับหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�
เกี่่�ยวข้้องเป็็นประจำทุุกวัันและเปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััท เพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการรัักษาคุุณภาพน้้ำและ
ปกป้้องชุุมชนรวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยรอบ

  ปลูกูฝัังวัฒันธรรมแห่่งนวัตักรรม

กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ให้้ความสำคััญกัับพนัักงานในฐานะบุุคคลที่่�มีีความคิิดสร้้างสรรค์์และมุุมมองที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ ซึ่่�งเป็็นปััจจััย
สำคััญต่่อความก้้าวหน้้าขององค์์กร กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะนำศัักยภาพนี้้�มาใช้้เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยการส่่งเสริิมให้้พนัักงานคิิดค้้น
นวััตกรรม พร้้อมทั้้�งมอบทรััพยากรและการสนัับสนุุนที่่�จำเป็็น เมื่่�อวััฒนธรรมแห่่งนวััตกรรมกลายเป็็นส่วนหนึ่่�งของอััตลัักษณ์์หลัักของ
องค์์กร จะช่่วยเสริิมสร้้างความคิิดสร้้างสรรค์์ของบุุคคลและส่่งเสริิมการทำงานร่่วมกััน รวมถึึงสร้้างความคล่่องตััวและความสามารถใน
การปรัับตััวซึ่่�งเป็็นรากฐานที่่�ช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น สามารถบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อสร้้าง
อนาคตที่่�แข็็งแกร่่งและยั่่�งยืืน

AMATA INNO AWARDS ประจำำ�ปี ี2567
โครงการ “Innovation Awards” ของอมตะ เป็็นเวทีีให้้พนัักงานจากทุุกหน่่วยงานในกลุ่่�มบริิษััทอมตะได้้แสดงไอเดีียสร้้างสรรค์์และ
โครงการที่่�เปลี่่�ยนแปลงกระบวนการทำงาน แนะนำผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ หรืือเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน นอกเหนืือจากโอกาสใน
การแข่่งขัันแล้้วผู้้�เข้้าร่่วมยัังได้้รัับการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการด้้านการนำเสนอ เพื่่�อพััฒนาทัักษะในการสื่่�อสารแนวคิิดให้้มีีประสิิทธิิภาพมาก
ขึ้้�น สำหรัับปีี 2567 การแข่่งขัันแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ Innovation Idea และ Innovation Project โดยมีีมููลค่่ารางวััลรวม 
2.5 ล้้านบาท และผู้้�ชนะจะได้้รัับการประกาศเกีียรติิคุุณจาก คุุณวิิกรม กรมดิิษฐ์์ ผู้้�ก่่อตั้้�งกลุ่่�มบริิษััทอมตะ ซึ่่�งในปีีนี้้�มีีคณะทำงานจาก
กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น เข้้าร่่วมแข่่งขัันทั้้�งหมด 11 กลุ่่�ม โดยผลการประกวดจะประกาศในปีี 2568
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การสรา้งคณุค่าต่อ
คนและชุมชน

สิทธิมนุษยชน
ความแตกต่าง ความเท่าเทียม
และการมีสว่นรว่ม
การจัดการทุนมนุษย์
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า
การพัฒนาชุมชนและสังคม

กลุ่่�มบริิษััทอมตะได้้จััดงาน “Inspiration Talk: Ideation 
Insights – From Ideation to Innovation” เพื่่�อย้้ำถึึงความ
มุ่่�งม่ั่�นในการส่่งเสริิมแนวคิดิสร้้างสรรค์์และเปลี่่�ยนไอเดีียให้้กลาย
เป็น็นวััตกรรมที่่�จัับต้้องได้้ โดยภายในงานวิทยากรได้้แบ่ง่ปัันแนว
ปฏิิบััติิที่่�ดีีในการกระตุ้้�นความคิิดสร้้างสรรค์์ในทีีม ระบุุเงื่่�อนไข
ที่่�เอื้้�อต่่อการระดมไอเดีียและวิิธีีการก้้าวข้้ามอุุปสรรคทางความ
คิิด นอกจากนี้้�แล้้วพนัักงานยัังได้้เข้้าร่่วมการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิ
การแบบอิินเทอร์์แอกทีีฟผ่่านกรณีีศึึกษาที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการ
ประยุุกต์์ใช้้เทคนิิคด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์ในบทบาทการทำงาน
ประจำวัันอีีกด้้วย

INSPIRATION TALK TOPIC: IDEATION 
INSIGHTS, FROM IDEATION TO 
INNOVATION

วัตัถุปุระสงค์์ของโครงการ

ส่่งเสริิมวััฒนธรรมแห่่งนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�องในบุุคลากร 
ทุุกระดัับ

ปลููกฝัังแนวคิิดความเป็็นผู้้�ประกอบการในพนัักงาน และ 
ส่่งเสริิมโครงการร่่วมมืือข้้ามสายงาน

นำเสนอโครงการเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สร้้างคุุณค่่าในมิิติิ ESG และ 
การพััฒนาธุุรกิิจใหม่่

การพััฒนานวััตกรรม
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5.1
5.2
5.5

8.5
8.7
8.8

10.2
10.3
10.4

16.1
16.2
16.b

สิทิธิมินุษุยชน
ผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ  
ประเด็น็ด้า้นสิทิธิมินุษุยชนได้ร้ัับความสำคััญมากขึ้้�นในโลกยุคุโลกาภิวิััตน์์ 
ในฐานะองค์์กรที่่�มีีลููกค้้าระดัับนานาชาติิ กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น 
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะยึดึมั่่�นในหลัักการด้า้นสิทิธิมินุษุยชน เราเชื่่�อมั่่�นว่า่ทุกุคน
ควรได้ร้ัับสถานะ สิทิธิิ และโอกาสที่่�เท่า่เทียีมกััน และเป็น็หน้า้ที่่�ของ
เราที่่�ต้้องรัับรองว่่าสิิทธิิมนุุษยชนได้้รัับการเคารพภายในขอบเขต
อิิทธิิพลของเรา เราหลีีกเลี่่�ยงการดำเนิินการใด ๆ  ที่่�อาจนำไปสู่่�การ

ละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน ไม่ว่่า่จะเกิดิจากการดำเนินิงานขององค์ก์รเอง
หรืือจากความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบุุคคลภายนอก เนื่่�องจากการ
ละเมิดิสิทิธิมินุุษยชนอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนินิธุรกิจิและสร้้าง
ความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียงของกลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ดัังนั้้�นเราจึึง
มุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริิมและปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนในทุุกมิิติิของธุุรกิิจ

แนวทางการจัดัการ
กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ให้้ความเคารพต่่อหลัักสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ได้้
รัับการยอมรัับในระดัับสากลภายในขอบเขตของการดำเนิินธุุรกิิจ 
และยึดึมั่่�นในการดำเนินิงานอย่า่งมีจีริยิธรรมโดยให้ค้วามสำคััญกัับ
การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งนี้้� ได้้มีีการกำหนด นโยบายด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชน ไว้ใ้น คู่่�มือืการกำกัับดููแลกิจิการของกลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีเีอ็น็ 
และ จรรยาบรรณขององค์์กร โดยนโยบายดัังกล่่าวเน้้นย้้ำถึึงสิิทธิิ
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ
องค์์กร ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นด้้านความเสมอภาค การไม่่เลืือก
ปฏิบิััติ ิเสรีีภาพ ความเป็็นธรรมในการจ้้างงาน การจ่่ายค่า่ตอบแทน 
ความปลอดภััย และโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกััน สอดคล้้องกัับหลัักการของ
องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (ILO) และหลัักการของข้้อตกลง
โลกแห่่งสหประชาชาติิ (UNGC)
ในปีี 2567 นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนได้้รัับการปรัับปรุุงเพื่่�อให้้มีี
ความชััดเจนยิ่่�งขึ้้�นเกี่่�ยวกัับขอบเขตและความรัับผิดิชอบของทุกุฝ่า่ย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงคณะกรรมการบริิษััท (BOD) แผนกต่่าง ๆ และ
หน่ว่ยงานกำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีเป้า้หมายเพื่่�อให้้ทุุก ภาคส่่วน
ตระหนัักถึงึบทบาทของตนในการส่ง่เสริมิและปกป้อ้งสิทิธิมินุุษยชน
ภายในองค์ก์ร ในขณะเดียีวกััน กลุ่่�มบริษิััทอมตะ วีเีอ็น็ ยัังได้ด้ำเนินิ
การตรวจสอบสถานะด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างครอบคลุุุ�มตลอดทั้้�ง
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยมีี วััตถุุประสงค์์เพื่่�อระบุุ ป้้องกััน และบรรเทา 
ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือเกิิดขึ้้�นแล้้วจากการ

ดำเนิินธุรกิิจและ ความสััมพัันธ์ทางธุุรกิิจของบริิษััท โดยการบูู
รณาการกระบวนการตรวจสอบสถานะนี้้�เข้้ากัับกรอบการบริิหาร
ความเสี่่�ยง กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
เสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นทางสัังคมในการดำเนิินธุุรกิิจ และปกป้้อง
ชื่่�อเสีียงขององค์์กร
นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ได้้นำแนวปฏิิบััติิสำหรัับคู่่�ค้้า 
(Supplier Code of Conduct) มาใช้้ร่่วมกัับเกณฑ์์การประเมิิน
คู่่�ค้้าที่่�กำหนดไว้้อย่่างชััดเจนเพื่่�อบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ผลกระทบด้า้นสิทิธิมินุษุยชนทั้้�งในปัจัจุบุัันและที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในอนาคต 
โดยครอบคลุุมประเด็็นสำคััญ เช่่น การเลืือกปฏิิบััติิและความเท่่า
เทีียม แรงงานเด็็กและแรงงานบัังคัับ สุุขภาพและความปลอดภััย
ในการทำงาน สภาพแวดล้้อมในการทำงาน ค่า่ตอบแทนที่่�เป็็นธรรม 
และผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับสิทิธิมินุษุยชน ทั้้�งนี้้�กลุ่่�ม
บริษิััทได้้สื่่�อสารนโยบายที่่�กำหนดไว้ใ้ห้แ้ก่พ่นัักงานทุกระดัับ ตลอดจน
พัันธมิตรทางธุุรกิิจ ผู้้�รัับเหมา และคู่่�ค้าเพื่่�อให้้เกิิดความเข้า้ใจและการ
ปฏิบิััติตามที่่�สอดคล้้องกััน ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีเีอ็น็ ยัังได้้ดำเนินิการ
ตรวจสอบด้า้นสิทธิิมนุษุยชน (Human Rights Due Diligence) ในทุก
กิจิกรรมตลอดห่่วงโซ่คุุ่ณค่า่ เพื่่�อเป็น็แนวทางในการบริิหารความเสี่่�ยง 
ให้ม้ั่่�นใจว่่าการดำเนินิงานเป็น็ไปตามข้อ้กำหนดทางกฎหมาย ได้ร้ัับ
การยอมรัับจากสัังคม และรัักษาชื่่�อเสีียงขององค์์กร
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  นโยบายด้านสิิทธิิมนุุษยชน

กลุ่่�มบริษิััทอมตะ วีเีอ็น็ ให้ค้วามสำคััญกัับการปฏิิบััติติามกฎหมายแรงงานอย่า่งเคร่ง่ครััด ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นพื้้�นฐานของแนวปฏิบิััติดิ้า้นความยั่่�งยืนื 
การดำเนินิงานในนิคิมอุุตสาหกรรมของกลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีเีอ็็น เป็็นไปตามกฎหมายแรงงานของทั้้�งประเทศไทยและเวียีดนาม โดยให้้ความ
สำคััญกัับการปกป้้องสิิทธิิและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองพนัักงานทุุกคน รวมถึึงพนัักงานในองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ซััพพลายเออร์์และผู้้�รัับเหมา 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดทำนโยบายด้านสิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อแสดงเจตนารมณ์์ในการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�เคารพซึ่่�งกัันและกััน 
และส่่งเสริิมความเท่่าเทีียม

ประเด็็นสำำ�คัญที่่�ครอบคลุมุอยู่่�ในนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน*

•	 การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ
•	 การป้้องกัันการใช้้แรงงานเด็็ก
•	 ความเท่่าเทีียมของโอกาสและการปฏิิบััติิ
•	 การไม่่เลืือกปฏิิบััติิและการไม่่ล่่วงละเมิิด
•	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในสถานที่่�ทำงาน

•	 เวลาทำงานและพัักผ่่อนที่่�เหมาะสม
•	 ค่่าจ้้างและสวััสดิิการที่่�ยุุติิธรรม
•	 การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์
•	 สนัับสนุุนสิิทธิิในการชุุมนุุมโดยสงบและเสรีีภาพในการรวมตััว
•	 การต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำหนดเพิ่่�มเติิมสำหรัับบริิษััทย่่อยในประเทศเวีียดนาม กลุ่่�มบริิษััทได้้จััดส่่งรายงานรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับประกััน
สัังคมและการจ้้างงานไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่่ำเสมอตลอดปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงานเป็็นไปตามมาตรฐานทางกฎหมาย 
และแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม พร้้อมทั้้�งปกป้้องสิิทธิิและส่่งเสริิมสวััสดิิการของพนัักงาน ในปีี พ.ศ. 2567 
ไม่พ่บรายงานหรือืข้อ้บ่ง่ชี้้�ของการเลือืกปฏิบิััติต่อ่บุคุคลหรือืกลุ่่�มใดๆ อัันเนื่่�องมาจากเชื้้�อชาติ ิศาสนา เพศ และความพิิการ หรืือการละเมิดิ
สิิทธิิแรงงานในห่่วงโซ่่คุุณค่่าหรืือการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

การเข้า้ร่่วมอบรมกฎหมายแรงงาน ประจำำ�ปีี 2567

ฝ่า่ยทรััพยากรบุุคคลของบริิษััท ACBH ได้้เข้า้ร่่วมโครงการฝึกึอบรมหััวข้้อ “กฎหมาย
ด้้านค่่าตอบแทน การสรรหา การจ้้างงาน และประกัันสัังคม  2567” เพื่่�อปรัับตััว
และปฏิบิััติติามกฎหมายที่่�ได้ร้ัับการปรัับปรุงุใหม่ ่ตลอดจนปกป้อ้งสิทิธิขิองพนัักงาน 
การดำเนิินการนี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััท ACBH ในการยกระดัับมาตรฐาน
แรงงานและส่่งเสริิมตลาดแรงงานที่่�เท่่าเทีียมและยั่่�งยืืน

  การตรวจสอบสถานะสิิทธิิมนุุษยชนอย่า่งรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence)
กระบวนการตรวจสอบสถานะสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านช่วยระบุุความเสี่่�ยงผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง ซึ่่�งรวม
ถึึงการป้้องกััน บรรเทา และคำนึึงถึึงวิิธีีจััดการกัับผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชน กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็นได้้ดำเนิินการประเมิินผลกระทบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นขั้้�นตอนแรกในการพััฒนาโครงการต่่าง ๆ ของกลุ่่�มบริิษััทผ่่านการประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 
สำหรัับโครงการที่่�เริ่่�มดำเนินิงานแล้ว้การตรวจสอบสถานะสิทิธิมินุษุยชนอย่า่งรอบด้า้นได้ถู้กูรวมไว้ก้ัับกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงเพื่่�อ
ระบุผุลกระทบเชิงิลบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นและที่่�ได้เ้กิดิขึ้้�นจริงิ ซึ่่�งรวมถึงึการป้อ้งกััน บรรเทา และคำนึงึถึงึการเยียีวยาผลกระทบต่อ่สิทิธิมินุษุยชน 
การพิิจารณาผลกระทบหรืือผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างละเอีียดจะดำเนิินการ 100% ทั่่�วทั้้�งสถานที่่�ปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มอมตะ วีีเอ็็น 
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า รวมถึึงห่่วงโซ่่อุุปทานและในความสััมพัันธ์ทางธุุรกิิจ เช่่น กิิจการร่่วมค้้า ในทุก ๆ 3 ปีี โดยการตรวจสอบสถานะ
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านดำเนิินการตามหลัักการชี้้�แนะด้้านสิิทธิิมนุุษยชนกัับธุุรกิิจของสหประชาชาติิซึ่่�งรวมถึึงการให้้คำมั่่�นสััญญา 
การระบุุและประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�น การบููรณาการและดำเนิินการตามข้้อค้้นพบให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ 
การติิดตามผลการปฏิิบััติิงาน และ การแก้้ไขผลกระทบด้้านลบโดยแผนกหรืือหน่่วยงานเกี่่�ยวข้้อง

 *สามารถดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้จากนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เว็็บไซต์์ AMATA VN
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เพื่่�อประเมิินและจััดการกัับผลกระทบของการดำเนิินงานในด้้านสิิทธิิมนุุษยชน กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น ปฏิิบััติิตามระเบีียบวิิธีีของ 
Human Rights Impact Assessment หรืือ HRIA ที่่�ระบุุและจััดลำดัับความสำคััญของผลกระทบด้้านสิทธิิมนุุษยชนทั้้�งที่่�อาจเกิิด
ขึ้้�นและที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอก เพื่่�อการเยีียวยาผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างมีีประสิิทธิิผล 
ตามสิทิธิมินุษุยชนขั้้�นพื้้�นฐาน 38 ประการที่่�กำหนดโดยร่า่งตราสารสิทิธิมินุษุยชนระหว่า่งประเทศ (International Bill of Human Rights) 
พบว่่ามีีการระบุุประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 9 ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมของกลุ่่�มบริิษััท ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินทั้้�งภายในและ
ภายนอก โดยความเสี่่�ยงด้้านสิทธิิมนุุษยชนได้้รัับการประเมิินจากการพิิจารณาถึึงโอกาสที่่�จะเกิิดขึ้้�นและความรุุนแรงของความเสีียหาย
หากเกิิดเหตุุการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนขึ้้�น 

ความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุุษยชน

กระบวนการตรวจสอบสถานะสิิทธิิมนุุษยชนอย่า่งรอบด้้าน

1
พััฒนานโยบาย
สิิทธิิมนุุษยชน 

2
ระบุุผลกระทบเชิิงลบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ภายในการดำเนิินงาน

3
จััดตั้้�งและปรัับใช้้

การจััดการในประเด็็น
สิิทธิิมนุุษยชน

4
สร้้างกระบวนการ

ร้้องทุุกข์์และ
มาตรการแก้้ไข

5
การติิดตามผล

และประสิิทธิิภาพ

Right to privacy

Health and safety
Rights of freedom 

of movement

 โอกาสที่่�จะเกิิด  

ผล
กร

ะท
บ

Rights of freedom from forced labor
Rights of children to special protect

Excessive 
overtimty

Employee rights

Rights to own 
property

1	 Excessive time 
	 (การทำงานล่่วงเวลามากเกิินไป)
2	 Health and safety 
	 (สุุขภาวะและความปลอดภััย)
3	 Rights of freedom of movement 
	 (สิิทธิิเสรีีภาพในการเคลื่่�อนไหว)
4	 Rights of children to special protect 
	 (สิิทธิิเด็็กที่่�จะได้้รัับการปกป้้องคุ้้�มครองเป็็นพิิเศษ)
5	 Rights of freedom from forced labor 
	 (สิิทธิิเสรีีภาพจากการบัังคัับใช้้แรงงาน)
6	 Rights to own property 
	 (สิิทธิิในการเป็็นเจ้้าของครอบครองทรััพย์์สิิน)
7	 Employee Rights 
	 (สิิทธิิพนัักงาน)
8	 Rights to privacy
	 (สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััว)
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มาตรการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
หน่่วยธุุรกิิจภายใต้้กลุ่่�มอมตะ วีีเอ็็น ทั้้�งหมดได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในปีี 2566 จากผลการประเมิินความเสี่่�ยงนั้้�น
ได้้มีีความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทดัังนี้้� 

ประเด็็นสำำ�คัญด้้าน
สิทิธิมินุุษยชน

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ท่ี่�ได้้รับัผลกระทบ การบรรเทาผลกระทบ การเยีียวยา

สุุขภาวะและความปลอดภััย
(สิิทธิิในการมีีมาตรฐานการครองชีีพ 
ที่่�เหมาะสมและสิิทธิิเสรีีภาพใน 
การเดิินทาง)

พนัักงาน
ลููกค้้า
ชุุมชน
คนงานผู้้�รัับเหมา

พนัักงาน คนงานของผู้้�รัับเหมา ลููกค้้า•	 กำหนดมาตรฐานความปลอดภััยในการทำงานและสุุขอนามััยเป็็นข้้อ
บัังคัับภายในองค์์กร•	 จััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันความปลอดภััยและเครื่่�องแบบสำหรัับพนัักงานใน
พื้้�นที่่�เสี่่�ยงอัันตราย•	 ดำเนิินการตรวจสอบด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย(OSH)ใน
สถานที่่�ปฏิิบััติิงานและตรวจ สอบความเสีียหายหรืือความผิิดปกติิ
ภายในนิิคมอุุตสาหกรรมเป็็นระยะ•	 กำหนดมาตรการด้้านความปลอดภััยในจรรยาบรรณคู่่�ค้้า

ชุุมชน•	 ปฏิิบััติิตามมาตรการที่่�ระบุุไว้้ในรายงานการประเมิินผลกระทบ 
สิ่่�งแวดล้้อม (EIAR)•	 ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงของอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นระหว่่างการ
ดำเนิินงานเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อกำหนดและดำเนิินมาตรการลด 
ความเสี่่�ยง

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย•	 นำมาตรการบริิหารจััดการจราจรมาใช้้เพื่่�อป้้องกัันการกีีดขวางเส้้น
ทางสััญจร•	 จััดหลัักสููตรฝึึกอบรมและสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับสุุขภาพและความปลอดภััย 
การซ้้อมดัับเพลิิง การอััปเดตสถานการณ์์โรคระบาด และมาตรการ
ป้้องกััน•	 จััดตั้้�งช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนเพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถแจ้้งข้้อ
ร้้องเรีียนได้้

*Further detail of the mitigation plan is mentioned in OSH 
chapter

•	 ดำเนิินการตอบสนองต่่ออุุบััติิการณ์์
ด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยอย่่าง
รวดเร็็วเพื่่�อลดความเสีียหายและ
ให้้การสนัับสนุุนที่่�จำเป็็นแก่่ผู้้�ได้้รัับ
ผลกระทบ•	 จััดหาค่่าชดเชยที่่�เป็็นธรรมและฟื้้�นฟูู
สมรรถภาพ•	 ดำเนิินการตรวจสอบเหตุุการณ์์อย่่าง
ละเอีียดเพื่่�อระบุุสาเหตุุที่่�แท้้จริิงและ
ดำเนิินมาตรการแก้้ไข

การมีีส่่วนร่่วมในการเวนคืืนที่่�ดิินของ
ประชาชนในท้้องถิ่่�น

ผู้้�อยู่่�อาศััยในท้้องถิ่่�น •	 เลืือกพื้้�นที่่�โครงการที่่�อยู่่�ห่่างจากเขตชุุมชนที่่�มีีประชากรอาศััยหนาแน่่น•	 จััดให้้มีีการรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ•	 ก่่อนเริ่่�มโครงการ•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ

•	 ประสานงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพื่่�อระบุุพื้้�นที่่�ย้้ายที่่�เหมาะสมและ
กำหนดค่่าชดเชยที่่�เป็็นธรรม

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
(สิิทธิิในการเป็็นส่่วนตััว)

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุก
รายที่่�มีีข้้อมููล

•	 กำหนดนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นมาตรฐานการบริิหาร
จััดการและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี•	 จััดตั้้�งคณะทำงาน PDPA เพื่่�อกำกัับดููแลการบริิหารจััดการข้้อมููล และ
แต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อให้้คำแนะนำและตรวจ
สอบการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด•	 กำหนดกระบวนการควบคุุมและจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้เป็็นไปตาม
กฎหมาย เพื่่�อรัักษาความลัับและความปลอดภััยของข้้อมููล•	 ปรัับปรุุงระบบป้้องกัันข้้อมููลภายใน ทั้้�งในด้้านซอฟต์์แวร์์และฮาร์์ดแวร์์•	 จััดอบรมให้้พนัักงานเกี่่�ยวกัับความสำคััญของการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคล และแนวทางในการจััดการข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง

•	 ปิิดระบบทัันทีีเพื่่�อป้้องกัันการ
สููญหายของข้้อมููลเพิ่่�มเติิม•	 ประเมิินผลกระทบจากการละเมิิด
ข้้อมููล•	 แจ้้งให้้ผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบทราบ•	 สอบสวนสาเหตุุของการละเมิิดข้้อมููล
เพื่่�อพิิจารณาดำเนิินการทางกฎหมาย
เพิ่่�มเติิม, กำหนดแนวทางแก้้ไข, และ
ปรัับปรุุงมาตรการป้้องกััน•	 ให้้บริิการสนัับสนุุนแก่่ผู้้�ที่่�ได้้รัับผลก
ระทบ•	 ตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ด้้านสุุขภาพ
และความปลอดภััยอย่่างทัันท่่วงทีี 
เพื่่�อลดความเสีียหายและให้้การช่่วย
เหลืือแก่่ผู้้�ได้้รัับผลกระทบ•	 มอบค่่าชดเชยที่่�เป็็นธรรม•	 ดำเนิินการตรวจสอบเหตุุการณ์์อย่่าง
ละเอีียดเพื่่�อระบุุสาเหตุุที่่�แท้้จริิงและ
ดำเนิินมาตรการแก้้ไข
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การติิดตามและเยียีวยาผลกระทบ
กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น มีีช่่องทางในการแจ้้งเบาะแสเพื่่�อรัับเรื่่�องร้้องเรีียนการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน โดยทางทั้้�งพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียภายนอกสามารถแจ้้งเบาะแสกรณีีต้้องสงสััยการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ผ่่านการใช้้ช่่องทางต่่างๆ เช่่น ทางโทรศััพท์์ ผ่่านเว็็บไซต์์ 
หรืือทางไปรษณีีย์์ โดยกลุ่่�มบริิษััทจะทำการตรวจสอบข้้อร้้องเรีียนทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับอย่่างละเอีียดถี่่�ถ้้วน และดำเนิินมาตรการแก้้ไขในหาก
จำเป็็น ซึ่่�งในกรณีีที่่�มีีผู้้�เสีียหายนั้้�น ผู้้�เสีียหายจะได้้การเยีียวยาและการชดเชยที่่�เหมาะสมโดยไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนและการละเมิิดด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชนจากพนัักงานหรืือจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกในปีี 2567

  การตระหนัักรู้้�ด้านสิิทธิิมนุุษยชน

เพื่่�อสื่่�อสารถึงึสิทิธิแิละประโยชน์ต์่า่งๆ ที่่�พนัักงานได้ร้ัับจากกลุ่่�มบริษิััท กลุ่่�มบริษิััทได้เ้ผยแพร่คู่่่�มือืพนัักงานในระบบภายใน ฝ่า่ยทรััพยากร
บุคุคลได้้สื่่�อสารนโยบายสิทธิมินุุษยชนและคู่่�มือพนัักงานเป็็นส่วนหนึ่่�งของการปฐมนิเิทศพนัักงานใหม่่ โดยมีการทดสอบเพื่่�อทำความเข้า้ใจ
เรื่่�องสิทิธิมินุษุยชนของพนัักงานเป็น็ประจำทุกุปี ีโดยกลุ่่�มบริษิััทได้ป้ระกาศนโยบายด้านสิทธิมินุษุยชนบนเว็บ็ไซต์ AMATA VN เพื่่�อเป็น็การ
เน้้นย้้ำผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอกถึึงความมุ่่�งมั่่�นและความคาดหวัังของกลุ่่�มบริิษััทเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชน

  แนวปฏิิบัตัิิด้านแรงงานในห่่วงโซ่อุุ่ปทาน

กลุ่่�มบริษิััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัับรองว่า่ผู้้�เช่า่และคู่่�ค้า้ปฏิบิััติติามหลัักจริยิธรรมด้า้นแรงงานที่่�สอดคล้อ้งกัับค่า่นิยิมหลัักของกลุ่่�มบริษิััทในการสร้า้ง
สถานที่่�ทำงานที่่�ปลอดภััยและเป็็นธรรมภายในห่่วงโซ่่อุุปทานของนิิคมอุุตสาหกรรม กลุ่่�มบริิษััทได้้กำหนดแนวปฏิิบััติิด้้านแรงงานและ
มาตรฐานสิทธิิมนุุษยชนใน จรรยาบรรณคู่่�ค้า ซึ่่�งคู่่�ค้าทุุกรายต้องรัับทราบและลงนามในระหว่่างกระบวนการทำสััญญา นอกจากนี้้�กลุ่่�ม
บริิษััทยัังบัังคัับใช้้มาตรฐานที่่�เข้้มงวดสำหรัับการคััดเลืือกผู้้�เช่่าและการร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้า โดยเน้้นย้้ำการปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน การ
เคารพสิิทธิิของแรงงาน และความมุ่่�งมั่่�นในการจ้้างงานอย่่างมีีจริิยธรรม กลุ่่�มบริิษััทได้้ให้้คำแนะนำ และการสนัับสนุุนแก่่ผู้้�เช่่าและคู่่�ค้า
ผ่่านกระบวนการตรวจสอบและประเมิินคู่่�ค้้าเพื่่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดและความรัับผิิดชอบ นอกจากนี้้�ยัังได้้ส่่ง
เสริิมการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิแรงงานและแนวปฏิิบััติที่่�ดีีที่่�สุุด เพื่่�อให้้ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุกฝ่่ายสามารถสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ดีี 
โดยคำนึึงถึึงสวััสดิิการและการให้้เกีียรติ์์�ของพนัักงานเป็็นสำคััญ

การจัดัสัมัมนาเก่ี่�ยวกัับใบอนุุญาตทำำ�งานสำำ�หรับัแรงงานต่่างชาติิ

ACBH ร่่วมกัับ กรมแรงงาน ทหารผ่่านศึึกและสัังคมสงเคราะห์์ จัังหวััดด่่งนายและ
สำนัักงานนิคิมอุตุสาหกรรมด่ง่นาย (DIZA) จััดสััมมนาเรื่่�อง ใบอนุุญาตทำงานสำหรัับ
แรงงานต่า่งชาติ ิซึ่่�งให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกัับข้อ้กำหนดภายใต้ ้พระราชกฤษฎีกีา 152/2020/
ND-CP และ 70/2023/ND-CP การสััมมนาครั้้�งนี้้�จััดขึ้้�นเพื่่�อช่่วยเหลืือลููกค้้าผู้้�เช่่าใน
กระบวนการขอใบอนุุญาตทำงาน โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมจำนวน 160 คน จาก 126 บริิษััท 
ทั้้�งภายในและภายนอกนิิคมอุุตสาหกรรม ACBH
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ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีีส่่วนร่่วม 

ผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ
ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่่�ร่วมกัันอย่่างเท่่าเทียีม (Diversity, Equity, and Inclusion หรืือ DEI) มีคีวามสำคััญมากขึ้้�น
ทั่่�วโลก เนื่่�องจากองค์์กรต่่าง ๆ ตระหนัักถึึงความจำเป็็นในการสร้้างสถานที่่�ทำงานที่่�สะท้้อนถึงึความหลากหลายของสัังคมที่่�บริษิััทให้้บริกิาร 
ในยุคที่่�โลกาภิวิััตน์์เชื่่�อมโยงผู้้�คนจากภูมูิหิลัังที่่�แตกต่่างกััน ความต้้องการสภาพแวดล้้อมที่่�ครอบคลุุมและให้้คุณุค่่ากัับมุมุมองที่่�หลากหลายจึงึ
เพิ่่�มขึ้้�น กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีเีอ็น็ ตระหนัักถึงึความสำคััญของความหลากหลายในการสร้้างสถานที่่�ทำงานที่่�เคารพและเป็็นธรรม กลุ่่�มบริิษััทยััง
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริมิการมีส่ี่วนร่วมจากบุคุคลที่่�มีภูีูมิหิลัังที่่�แตกต่่างกััน เพื่่�อให้้เกิดิมุมุมองที่่�หลากหลาย ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการดำเนินิ
งานขององค์์กร ความมุ่่�งม่ั่�นของกลุ่่�มบริษิััทต่่อความหลากหลาย ความเสมอภาค และความเท่่าเทียีมช่่วยให้้กลุ่่�มบริษิััทสามารถดึงึดูดูและรัักษา
บุคุลากรที่่�มีคีวามสามารถที่่�หลากหลาย พร้้อมทั้้�งสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เอื้้�อให้้ทุกุคนมีโีอกาสเติบิโตอย่่างเป็็นธรรม
อย่่างไรก็็ตามการดำเนินิโครงการด้้านความหลากหลาย ความเสมอภาค และความเท่่าเทีียมให้้ประสบความสำเร็จ็ต้้องอาศััยความพยายาม
และความต่่อเนื่่�อง แม้้ว่่าการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�หลากหลายและครอบคลุุมจะส่่งผลดีี เช่่น การเพิ่่�มความผููกพัันของพนัักงานและการ
เข้้าถึึงกลุ่่�มบุุคลากรที่่�หลากหลายขึ้้�น แต่่ก็็มีีความท้้าทายในเรื่่�องของความคาดหวัังและความต้้องการที่่�แตกต่่างกัันภายในองค์์กร การ
บริิหารจััดการปััจจััยเหล่่านี้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเป็็นสิ่่�งสำคััญ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าโครงการสามารถสร้้างผลลััพธ์์ที่่�มีีความหมายโดยไม่่ประเมิิน
ผลกระทบในระยะสั้้�นสููงเกิินไป ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนากลยุุทธ์์ดัังกล่่าวที่่�ย่ั่�งยืืน เพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตระยะยาวขององค์์กร 
พร้้อมทั้้�งตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มต่่อไป

  หลักของความหลากหลาย ความเสมอภาคและการมีสี่ว่นร่ว่ม

กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น ได้้บููรณาการหลัักการของความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีีส่่วนร่่วมในทุุกนโยบายที่่�ระบุุไว้้ในคู่่�มืือ
จรรยาบรรณและคู่่�มือการกำกัับดููแลกิิจการ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งตอกย้้ำความสำคััญที่่�บริิษััทยึึดมั่่�นในหลัักของความหลากหลาย ความเสมอภาค
และการมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากลุ่่�มบริิษััทปราศจากอคติิหรืือการเลืือกปฏิิบััติิต่่อลัักษณะส่่วนบุุคคล ภููมิิหลััง สััญชาติิ ศาสนา รสนิิยม
ทางเพศ ความพิิการ สถานภาพทางสัังคม หรืือลัักษณะส่่วนบุุคคลอื่่�นใดที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ โดยมีีค่่านิิยมหลัักด้้านความ
หลากหลาย ความเสมอภาคและการมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มดัังนี้้�

ค่่านิิยมหลััก
1	 ให้โ้อกาสที่่�เท่า่เทีียมกัันและจััดให้ม้ีกีระบวนการที่่�ยุุติธิรรมและโปร่งใสตลอดวงจรชีวีิติของการเป็็นพนัักงาน ตั้้�งแต่ก่ารสรรหา 

กำหนดค่่าตอบแทน การเลิิกจ้้าง และการบริิหารบุุคคล
2.	ส่ ่งเสริิมความหลากหลายทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่คณะกรรมการบริิษััท ทีีมผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
3.	 สร้้างวััฒนธรรมที่่�ครอบคลุมุ เปิิดโอกาสให้้บุคุลากรได้้แสดงศัักยภาพของตนอย่่างอิสิระ และทำงานบนพื้้�นฐานของความเสมอภาค
4.	ป ฏิิบััติิต่่อลููกค้้าและคู่่�ค้้าอย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิในทุุกด้้าน

  ความหลากหลายของคณะกรรมการและสัดัส่ว่นพนัักงาน

การคััดเลืือกคณะกรรมการบริิษััทที่่�มีีความหลากหลายจะช่่วยส่งเสริิมมุุมมองที่่�แตกต่่างและสนัับสนุุนการตััดสิินใจที่่�ครอบคลุุม เพื่่�อให้้
คณะกรรมการมีีโครงสร้้างที่่�สมดุุลและหลากหลาย กลุ่่�มบริิษััทได้้กำหนด นโยบายความหลากหลายของคณะกรรมการ ซึ่่�งระบุุไว้้ใน คู่่�มืือ
การกำกัับดูแูลกิจิการ นโยบายนี้้�ได้ร้ะบุกุระบวนการคััดเลือืกกรรมการที่่�จะพิจิารณาจากคุณุสมบััติทิี่่�หลากหลาย นอกเหนือืจากมาตรฐาน
ด้้านการศึึกษาและประสบการณ์์วิิชาชีีพ โดยครอบคลุุมไปถึึงปััจจััยด้้านเพศ อายุุ วาระดำรงตำแหน่่ง เชื้้�อชาติิ วััฒนธรรม ภููมิิหลัังทาง
ภููมิิศาสตร์์ และสััญชาติิ ตลอดจนแง่่มุุมอื่่�น ๆ ของความหลากหลาย โดยสำหรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมสามารถอ้้างอิิงหััวข้้อ”ความหลากหลาย
ของคณะกรรมการ”ในบทการกำกัับดููแลกิิจการของรายงานฉบัับนี้้�

5.1
5.5 
5.C

8.5
8.8

10.2
10.3
10.4

16.b
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ระดัับผู้้�บริิหาร
2567

ระดัับผู้้�จััดการ
2567

ระดัับพนัักงาน
2567

สััดส่่วนพนัักงานตามอายุุ

33%  
หญิิง

67%
ชาย

43%  
หญิิง

57%
ชาย

37%  
หญิิง

63%
ชาย

2565 2566 2565 2566 2565 2566

หญิิง 20% หญิิง 25% หญิิง 45% หญิิง 42% หญิิง 40% หญิิง 44%

ชาย 80% ชาย 75% ชาย 55% ชาย 58% ชาย 60% ชาย 56%

จำนวนผู้้�หญิิงในตำแหน่่งผู้้�บริิหารระดัับสููงเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ ในขณะที่่�ระดัับผู้้�บริิหารระดัับกลางยัังคงมีีสััดส่่วนแรงงานที่่�สมดุุลระหว่่าง
เพศ นอกจากนี้้�ร้้อยละ 17 ของพนัักงานของกลุ่่�มบริษิััทมีอีายุเุกินิ 50 ปีี ซึ่่�งนำมุมุมองที่่�หลากหลายและประสบการณ์์อัันยาวนานมาสู่่�กลุ่่�มบริษิััท

  การสนัับสนุุนศัักยภาพสตรีี

กลุ่่�มบริษิััทอมตะ วีเีอ็น็ ตระหนัักดีวี่า่การส่ง่เสริมิโอกาสสำหรัับผู้้�หญิงิถือืเป็น็สิ่่�งสำคััญสำหรัับการเติบิโตที่่�ยั่่�งยืนืของบริษิััทและผลประโยชน์์
ต่อ่สัังคม นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทยัังส่่งเสริมิความคิดิริเิริ่่�มระดัับสากลในการสนัับสนุุนผู้้�หญิงิผ่า่นการยกย่่อง และมีีความพยายามในการเพิ่่�ม
สััดส่่วนของผู้้�หญิิงในตำแหน่่งผู้้�บริิหาร นอกเหนืือจากการที่่�มีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเป็็นผู้้�หญิิงแล้้ว บริิษััทยัังดำเนิินโครงการพััฒนาที่่�
มุ่่�งส่่งเสริิมความสามารถและความเป็็นผู้้�นำของผู้้�หญิิงภายในกลุ่่�มอีีกด้้วย (ดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมในหััวข้้อพััฒนาทุุนมนุุษย์์)

การสนัับสนุุนกิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับสตรีี

กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ยัังคงมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมความเสมอภาคทางเพศในสถานที่่�ทำงาน โดยจััดกิิจกรรมและโครงการต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง
ในทุุกหน่่วยธุุรกิิจ เพื่่�อต่่อยอดการเฉลิิมฉลองวัันสตรีีเวีียดนาม กิิจกรรมเหล่่านี้้�เป็็นเวทีีให้้พนัักงานได้้มารวมตััวกัันเพื่่�อแสดงความชื่่�นชม
และตระหนัักถึึงบทบาทสำคััญของผู้้�หญิิงในองค์์กรของเรา.

  การส่ง่เสริิมนัับรวมผู้้�พิิการ

กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีเีอ็็น มอบโอกาสการจ้า้งงานที่่�เป็น็ธรรมแก่่ผู้้�พิกิาร โดยให้ส้วััสดิกิารไม่่น้อ้ยไปกว่า่พนัักงานคนอื่่�น ๆ  ในกลุ่่�มบริิษััท โดย 
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น มีีพนัักงานผู้้�พิิการ 1 คน ซึ่่�งปฏิิบััติิงานกัับ ACBH มาเป็็นเวลา 20 ปีี

  การวิิเคราะห์์ช่อ่งว่า่งรายได้้ที่่�ต่่างกัันจากเพศสภาพ

กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น กำหนดค่่าตอบแทนของพนัักงานตามบทบาทและผลการปฏิิบััติิงานของแต่่ละบุุคคล โดยไม่่มีีการแบ่่งแยกหรืือ
ความแตกต่่างบนพื้้�นฐานของเพศ ในปีี 2567 ช่่องว่่างของค่่าตอบแทนระหว่่างเพศ (หญิิง:ชาย) ของบริิษััทย่่อยที่่�ดำเนิินงานในเวีียดนาม
ระบุวุ่า่พนัักงานหญิงิได้ร้ัับค่า่ตอบแทนสูงูกว่า่พนัักงานชายร้อ้ยละ 13.17 ซึ่่�งเป็น็ผลมาจากการกระจายบทบาทภายในองค์ก์ร โดยมีสีััดส่ว่น
พนัักงานหญิงิในตำแหน่ง่งานสำนัักงานและบริหิารสูงูกว่า่ ซึ่่�งโดยทั่่�วไปมีโีครงสร้า้งเงินิเดือืนที่่�สููงกว่า่ ในขณะที่่�พนัักงานชายส่ว่นใหญ่ป่ฏิบิััติิ
งานในพื้้�นที่่�หน้้างาน ซึ่่�งมีีกรอบค่่าตอบแทนแตกต่่างกัันไปตามบรรทััดฐานของอุุตสาหกรรมและข้้อกำหนดของงาน

30-50,
68%

มากกว่่า 50,
17%

ต่่ำกว่่า 30,
15%
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4.3
4.4
4.5

8.5
8.7
8.8

10.2
10.3
10.4

16.1
16.7

ผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ
กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ตระหนัักดีีว่่าการบริิหารทุุนมนุุษย์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและแนวปฏิิบััติิด้้านแรงงานที่่�แข็็งแกร่่งเป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน
สำคััญต่อ่ความความสำเร็จ็ขององค์ก์ร โดยการให้ค้วามสำคััญกัับการพััฒนาพนัักงาน การสร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำงานที่่�ดี ีสร้า้งความมีี
ส่ว่นร่ว่มของของพนัักงาน และสร้า้งความปลอดภััยที่่�ทำงาน ตลอดจนการยึดึม่ั่�นในการปฏิบิััติทิี่่�อย่า่งเป็น็ธรรมและการปฏิบิััติติามกฎหมาย 
ช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััท สามารถสร้้างแรงจููงใจ เสริิมทัักษะ และส่่งเสริิมความภัักดีีของพนัักงานได้้ ซึ่่�งส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพการทำงานเพิ่่�มขึ้้�น  
ส่่งเสริิมนวััตกรรม และเสริิมสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันในตลาดที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  นอกจากนี้้�ยัังช่่วยสร้้างความ
สััมพัันธ์์อัันดีีกัับลููกค้้า สอดคล้้องกัับมาตรฐาน ESG และดึึงดููดนัักลงทุุนที่่�คำนึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ซึ่่�งเป็็นการตอกย้้ำความเป็็น
ผู้้�นำของกลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ในการพััฒนานิิคมอุุตสาหกรรมที่่�ยั่่�งยืืน
ในทางกลัับกััน หากการบริิหารทุุนมนุุษย์์เป็็นไปอย่่างไม่่มีีประสิิทธิิภาพ และแนวปฏิิบััติิด้้านแรงงานที่่�ไม่่เหมาะสมนั้้�น อาจก่่อให้้เกิิดความ
เสี่่�ยงอย่่างมีีนััยสำคััญ การละเลยคุุณค่่าของพนัักงาน การสร้้างความไม่่พึึงพอใจ หรืือการละเลยการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย อาจนำไปสู่่�
การลาออกของพนัักงานในอััตราที่่�สููง ความยากลำบากในการสรรหาบุุคลากร และการหยุุดชะงัักของการดำเนิินงาน ซึ่่�งปััญหาเหล่่านี้้�
ก่่อให้้เกิิดต้้นทุุนที่่�สููง ส่่งผลกระทบต่่อขวััญกำลัังใจของพนัักงาน ทำลายชื่่�อเสีียงขององค์์กร และลดความสามารถในการปรัับตััวให้้ทััน
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของตลาด ท้้ายที่่�สุุดแล้้ว ความล้้มเหลวเหล่่านี้้�จะส่่งผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทในระยะยาว ศัักยภาพ
ในการเติิบโต และความพึึงพอใจของลููกค้้า ดัังนั้้�น การให้้ความสำคััญกัับพนัักงานจึงไม่่ใช่่เพีียงแค่่ความรัับผิิดชอบทางจริิยธรรม แต่่ยััง
เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญที่่�ขาดไม่่ได้้ของกลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น เช่่นเดีียวกััน

แนวทางการจัดัการ  
บริิษััทอมตะ คอร์์ปอเรชัันและบริิษััทในเครืือ ได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการบริิหารทรััพยากรบุุคคล (Human Resource Committee, HRC) 
เพื่่�อจััดแนวกลยุุทธ์์ และนโยบายด้้านทรััพยากรบุุคคลให้้สอดคล้้องกัับการปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากลและกฎหมาย รวมถึึงสิิทธิิมนุุษยชน 
คณะกรรมการ HRC มุ่่�งเน้้นการดึึงดููด พััฒนา และรัักษาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ดีีให้้พนัักงานปััจจุุบััน
และในอนาคต โดยคณะกรรมการ HRC ประกอบด้้วยสมาชิิก 13 คน ซึ่่�งดำรงตำแหน่่งระดัับ “C-Level” ได้้แก่่ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
(CEO) ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายการเงิิน (CFO) ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายการตลาด (CMO) ผู้้�รัักษาการประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกลยุุทธ์์และ
บริิหารความเสี่่�ยง กรรมการผู้้�จััดการ/ผู้้�อำนวยการบริิษััทในเครืือ และบุุคลากรฝ่่ายบริิหารระดัับสำคััญ ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ใน
ฐานะหนึ่่�งในบริิษััทย่่อยของอมตะ คอร์์ปอเรชััน กลุ่่�มบริิษััทอมตะวีีเอ็็นได้้มีีส่่วนร่่วมอย่่างแข็็งขัันในคณะกรรมการ HRC ตั้้�งแต่่ปีี 2555
ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลของกลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น มีีหน้้าที่่�ในการปรัับใช้้และนำมาตรฐานที่่�ได้้รัับการรัับรองจากคณะกรรมการ HRC 
มาปฏิิบััติิพร้้อมทั้้�งทำงานร่่วมกัับผู้้�นำในแต่่ละสายงาน เพื่่�อพััฒนากลยุุทธ์์ที่่�เสริิมสร้้างศัักยภาพของพนัักงาน และพััฒนาทัักษะเพื่่�อรัับมืือ
กัับการเปลี่่�ยนแปลงในสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4 กลยุุทธ์ห์ลักในการบริิหารทุนุมนุุษย์ ์

การดึึงดููดบุุคลากรที่่�
ผู้้�มีีความสามารถ

การพััฒนาอาชีีพ
ในพนัักงาน

การพััฒนาทัักษะ รัักษาบุุคลากร
ที่่�มีีศัักยภาพ

การจัดัการทุนุมนุษุย์์
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การวางแผนกำำ�ลัังคนและ
การสรรหาบุุคลากร

การพััฒนาการเรีียนรู้้ �

การดููแลพนัักงาน

การจััดการประสิทิธิภิาพ
การทำำ�งาน

กลยุุทธ์ธุ์ุรกิิจ กลยุุทธ์ก์ารจััดการด้า้น
ทุนุมนุุษย์์ การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน

การพััฒนาความสามารถและ
การวางแผนสืบืทอดตำำ�แหน่่ง

รางวััลและ
การยอมรัับ

การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
ทางธุุรกิิจ

ทรัพัยากรบุุคคลแบบบริิการเบ็ด็เสร็จ็

  การดึึงดูดูบุุคลากรมีคีวามสามารถ

การสร้้างทีมีด้ว้ยบุคุลากรที่่�มีคีวามสามารถจะช่่วยให้บ้ริษิััทมีคีวามในการแข่ง่ขัันในตลาดมากยิ่่�งขึ้้�น กระบวนการสรรหาและคััดเลืือกบุคุลากร
จึึงมีีบทบาทสำคััญในการขัับเคลื่่�อนบริิษััทให้้เติิบโตและก้้าวไปสู่่�ความยั่่�งยืืน โดยบริิษััทมีีการวางแผนกำลัังคนเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการในการปฏิิบััติิงานระยะสั้้�นและความต้้องการทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�คาดการณ์์ไว้้ในอนาคต เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบุุคลากรของบริิษััท
เราสอดคล้้องกัับทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์และ DNA ขององค์์กร การสรรหาผู้้�สมััครที่่�มีีศัักยภาพดำเนิินการทั้้�งจากบริิษััทย่่อยภายในกลุ่่�มอมตะ 
วีีเอ็็น และจากภายนอก โดยยึึดหลัักความโปร่่งใส ความเท่่าเทีียม และการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ซึ่่�งกลยุุทธ์์ที่่�ฝ่่ายบริิหารได้้ดำเนิินการมีีดัังนี้้� :

1 2 3

การวางแผนกำำ�ลังคนและสมรรถนะ
ตามความต้้องการกำำ�ลังคน

การส่่งเสริมิการเติิบโตข้า้มสายงาน
หรือืข้า้มหน่่วยธุุรกิิจเพื่่�อขยายโอกาส

และเพิ่่�มขีีดความสามารถ

สร้า้งความแข็ง็แกร่่งให้กั้ับแบรนด์
เพื่่�อดึึงดูดูผู้้�มีีความสามารถ

ทุกุไตรมาสที่่� 4 ของปี ีกลุ่่�มบริิษััท จะจััดทำแผน
ธุรุกิจิประจำปี ีกำหนดความต้้องการด้า้นกำลััง
คน และวางกลยุุทธ์์ด้า้นสมรรถนะให้้สอดคล้้อง
กัับทิศิทางเชิิงกลยุุทธ์ข์ององค์์กร เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่า่ผู้้�สมััครมีีความสามารถตรงตามที่่�ต้อ้งการ มีี 
DNA และสอดคล้อ้งกัับวััฒนธรรมองค์ก์ร โดย
กระบวนการคััดเลือืกขั้้�นสุดุท้า้ยจะรวมถึงึการ
สััมภาษณ์์กัับประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร เพื่่�อ
ประเมิินความเหมาะสมทางวััฒนธรรมและ
ศัักยภาพด้้านภาวะผู้้�นำ

การหมุนุเวียีนตำแหน่่งงานภายในแต่ล่ะหน่ว่ย
ธุุรกิิจ ช่่วยให้้พนัักงานพััฒนาทัักษะที่่�หลาก
หลาย ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง และ
เพิ่่�มโอกาสความเติิบโตในในอาชีีพ ซึ่่�งส่่งผล
ให้้พนัักงานมีีความผููกพัันกัับองค์์กรมากขึ้้�น 
และทำให้้พนัักงานอยู่่�กัับองค์์กรในระยะยาว 
นอกจากนี้้� การหมุุนเวีียนตำแหน่่งงานยัังช่่วย
ในการวางแผนสืบทอดตำแหน่่ง โดยเปิิดโอกาส
ให้ร้ะบุแุละพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ สำหรัับ
ตำแหน่่งสำคััญในอนาคต

ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลใช้้ช่่องทางการสรรหาที่่�
หลากหลายเพื่่�อเพิ่่�มกาเข้า้ถึึง ในกลุ่่�มบุคุลากร
จากภายนอกองค์์กร รวมถึึงการจััดงานรัับสมััคร
งานตามมหาวิิทยาลััยในจัังหวััดต่่าง ๆ การ
ร่่วมมืือ กัับบริิษััทจััดหางาน และการประกาศ
ตำแหน่่งงานผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััท นอกจาก
นี้้�บริิษััทยัังมีีโครงการฝึึกงานที่่�เปิิดโอกาสให้้   
นิสิิตินัักศึกึษาได้เ้รียีนรู้้�และมีปีระสบการณ์ ์ทำงาน
จริงิ อีกีทั้้�งยัังมีโีครงการแนะนำ ”Friends Get 
Friends” เพื่่�อจูงูใจให้พ้นัักงานปัจจุบุััน แนะนำ
บุุคคลที่่�เหมาะสมเข้้ามาร่่วมงานกัับองค์์กร

การจััดการทุุนมนุุษย์์
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โครงสร้า้งทรัพัยากรบุุคคล



กลุ่่�มบริิษััทได้้ตั้้�งเป้้าหมายในการบรรลุุอััตราการจ้้างงานให้้ได้้ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 70 ของแผนการสรรหาบุุคลากร โดยในปีี 2567 กลุ่่�ม
บริิษััทสามารถสรรหาบุุคลากรสำเร็็จถึึงร้้อยละ 80 จากตำแหน่่งงานที่่�เปิิดรัับทั้้�งหมด 45 ตำแหน่่ง ซึ่่�งมีีสััดส่่วนเพศของพนัักงานที่่�ได้้รัับ
การจ้้างงานอยู่่�ที่่� 3.5:1 (ชาย:หญิิง) เนื่่�องมาจากการต้้องการวิิศวกรไฟฟ้้าและช่่างเทคนิิคจำนวนมากในสถานีีไฟฟ้้าย่่อยของ ACHL 

การสรรหาบุุคลากร 2565 2566 2567

ตำแหน่่งงานว่่าง 44 26 45

จำนวนที่่�สรรหาได้้  27 17 33

	 -	 ชาย 15 7 25

	 -	 หญิิง 12 10 8

จากการหมุุนเวีียนตำแหน่่งภายใน 7 5 3

จำนวนตำแหน่่งที่่�ได้้รัับการสรรหาทั้้�งหมด 34 22 36

อััตราการสรรหาบุุคลากรทั้้�งหมด 77% 84.6% 80%

  ค่่าตอบแทนและสวัสัดิิการที่่�เป็น็ธรรม

สวััสดิิการและผลประโยชน์์ที่่�ครอบคลุุมช่่วยเพิ่่�มความน่่าสนใจของกลุ่่�มบริิษััทต่่อผู้้�สมััครงานในตลาดแรงงานที่่�มีีการแข่่งขัันสููงในปััจจุุบััน 
และเพื่่�อส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีและสร้้างความพึึงพอใจของพนัักงาน กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้้ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรมและสวััสดิิการที่่�
ครอบคลุุม เพื่่�อสอดคล้้องกัับมาตรฐานการแข่่งขััน โดยพิิจารณาจากความรัับผิิดชอบ ประสบการณ์์ และความสามารถของพนัักงาน ในปีี 
2567 กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น ได้้กำหนดค่่าจ้้างขั้้�นต่่ำให้้แก่่พนัักงานที่่� 6 ล้้านดองเวีียดนามต่่อเดืือน ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าจ้้างขั้้�นต่่ำของเวีียดนาม
ที่่�กำหนดไว้้ที่่� 4.96 ล้้านดองเวีียดนามต่่อเดืือนอย่่างมีีนััยสำคััญ
สวััสดิกิารที่่�พนัักงานได้ร้ัับมีหีลากหลาย เช่น่ การประกัันสุขภาพ กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ และโครงการสนัับสนุุนทางการเงิินอื่่�น ๆ  เพื่่�อสร้า้ง
ความมั่่�นคงทางการเงิิน นอกจากนี้้� ยัังมีีสิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม เช่่น ค่่าอาหารกลางวััน การท่่องเที่่�ยวพัักผ่่อนประจำปีีที่่�บริิษััทสนัับสนุุน 
การสนัับสนุุนด้้านการออกกำลัังกาย เป็็นต้้น โดยกลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการสื่่�อสารสวััสดิิการทั้้�งหมดให้้พนัักงานตั้้�งแต่่วัันแรกในการทำงาน

การให้ค้วามช่่วยเหลืือพนัักงานในช่่วงเวลายากลำำ�บาก 

ในปีี 2567 พายุุยางิิ (Yagi) ส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อนิิคมอุุตสาหกรรม อมตะซิิตี้้� ฮาลอง (ACHL) กลุ่่�มบริิษััทได้้ให้้ความช่่วยเหลืือ
ทางการเงิินแก่่พนัักงานทุุกคนในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว โดยมอบเงิินจำนวนเป็็นจำนวน 2,500,000 ดองเวีียดนามต่่อคน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ 
ยัังอนุุญาตให้้พนัักงานที่่�ได้้รัับผลกระทบจากพายุุลาหยุุดงาน และและสามารถลงทะเบีียนทำงานจากที่่�บ้้านได้้ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ารายได้้
ของพนัักงานจะไม่่ได้้รัับผลกระทบจากเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว  

  ระบบประเมิินค่่าตอบแทนและผลการปฏิิบัตัิิงาน

กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น ตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารค่่าตอบแทนที่่�มีีประสิิทธิิผลในการรัักษาพนัักงานและการดึึงดููดพนัักงาน 
จึงึได้จ้ััดให้ ้HRC ทบทวนและเปรียีบเทียีบโปรแกรมค่า่ตอบแทนและผลประโยชน์ก์ัับบริษิััทอื่่�นๆ ในภาคธุรุกิิจเดียีวกัันอย่า่งสม่่ำเสมอ เพื่่�อ
รัักษาโครงสร้้างค่่าตอบแทนที่่�แข่่งขัันได้้ และเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าพนัักงานจะได้้รัับค่่าตอบแทนอย่่างเหมาะสมและมีีแรงจููงใจในการมีีส่่วนร่่วม
ต่่อความสำเร็็จขององค์์กร
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กลุ่่�มบริิษััทใช้้ระบบการจััดการผลการปฏิิบััติิงานแบบ Balanced Scorecard (BSC) เพื่่�อดููแลและติิดตามผลการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับวััตถุุประสงค์์โดยรวมขององค์์กร เครื่่�องมืือเชิิงกลยุุทธ์์นี้้�ทำหน้้าที่่�เป็็นวิิธีีการในการเพิ่่�มผลผลิิตโดยรวม เพิ่่�มความผููกพััน และลดการลา
ออกของพนัักงาน โดย BSC ครอบคลุมุ 4 ประเด็น็หลัักได้้แก่ ่ด้า้นการเงิิน ด้า้นลูกูค้า้ ด้า้นกระบวนการภายใน และการเรีียนรู้้�และวางแผน
เพื่่�อการเติิบโตในระยะยาว ซึ่่�งผู้้�จััดการและพนัักงานจะร่่วมกัันสร้้างตััวบ่่งชี้้�ประสิิทธิิภาพหลััก หรืือ KPI แต่่ละรายการโดยมีีเป้้าหมายที่่�
สามารถวััดผลได้้อย่่างชััดเจนเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทั้้�งสองฝ่่ายมีีความเข้้าใจที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับความคาดหวััง เป้้าหมาย และผลลััพธ์์ ทั้้�งนี้้�พนัักงาน
ทุุกคนจะต้้องได้้รัับการประเมิินประสิิทธิิภาพปีีละสองครั้้�ง (กลางปีีและสิ้้�นปีี) โดยพิิจารณาจากการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานใน KPI เหล่่านี้้�
ครอบคลุุมไปพฤติิกรรม DNA ที่่�คาดหวััง ซึ่่�งสร้้างความเชื่่�อมโยงที่่�วััดผลได้้ระหว่่างความพยายามของแต่่ละบุุคคลและกลยุุทธ์์ขององค์์กร 
ในการประเมิินพนัักงานจะพิิจารณาจาก 3 ประเด็็นสำคััญดัังนี้้�

ค่่าชี้้�วัดัผลการปฏิิบัตัิิงาน 
(KPI)

ตััวชี้้�วััดผลการปฏิบิััติงิาน (KPI) ทำหน้า้ที่่�เป็น็กลไกในการประเมินิประสิทิธิผิลของการ
ปฏิิบััติิงานของพนัักงาน โดยอิิงตามตััวชี้้�วััดที่่�สามารถวััดผลได้้ซึ่่�งตกลงร่่วมกัันระหว่่าง
หััวหน้้างานและพนัักงาน

การประเมิินพฤติิกรรมผ่่าน 
“AMATA DNA”

การประเมิินพฤติิกรรมเกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินการมีีอยู่่�ของความสามารถหลัักและ
พฤติิกรรมที่่�คาดหวััง เนื่่�องจากบริิษััทเชื่่�อว่่าคุุณลัักษณะที่่�มีีร่่วมกัันระหว่่างพนัักงาน
ทุุกคนมีีส่่วนช่่วยให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของบริิษััท

การพัฒันาความก้้าวหน้้า
ทางอาชีพี

การพััฒนาความก้้าวหน้้าทางอาชีีพโดยกำหนดให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาประเมิินจุดุแข็ง็และด้้าน
ที่่�ต้้องปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิมของพนัักงานแต่่ละคนเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการวางแผนพััฒนา

ระดัับสััดส่ว่นความสำคััญของ KPI และการประเมิินพฤติกิรรมอาจแตกต่่างกัันไปขึ้้�นอยู่่�กัับลำดัับขั้้�นของตำแหน่่ง โดย KPI จะมีคีวามสำคััญ
มากกว่่าการประเมิินพฤติิกรรมสำหรัับพนัักงานหรืือผู้้�บริิหารระดัับสููง (สััดส่่วน 75 ต่่อ 25) จากกระบวนการทบทวนผลงาน สามารถระบุุ
ช่อ่งว่า่งทัักษะและความต้้องการการฝึกึอบรมได้้ ซึ่่�งส่ง่เสริิมการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องและการเพิ่่�มพูนูทัักษะ ข้อ้มูลูผลลััพธ์์ที่่�รวบรวมจากระบบ
การจััดการผลการปฏิิบััติิงานนี้้�ช่่วยในการตััดสิินใจ รวมถึึงแง่่มุุมอื่่�นๆ เช่่น การให้้รางวััล การยอมรัับ การเลื่่�อนตำแหน่่ง และการวางแผน
สืบืทอดตำแหน่ง่ โดยค่่าตอบแทนที่่�ยุตุิิธรรมและผลตอบแทนที่่�เหมาะสมได้้ถูกูกำหนดเทียีบเคียีงกัับมาตรฐานอุุตสาหกรรม และพิจิารณา
จากผลประเมินิการปฏิบิััติงิานเช่น่เดียีวกััน ซึ่่�งในปี ี2567 ได้ม้ีพีนัักงานจำนวน 7 คนได้ร้ัับการเลื่่�อนตำแหน่ง่จากการประเมินิผลปฏิบิััติงิาน 

  การพัฒันาด้้านการเรียีนรู้้�ของบุุคลากร

เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�กำลัังจะเกิิดขึ้้�น ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลได้้ดำเนิินการวิิเคราะห์์และวางแผนโครงการฝึึกอบรม
เชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานมีีทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการขยายตััวและความต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจ โดยกลุ่่�มบริิษััทได้้นำแนวคิิด 70:20:10 
มาปรัับใช้้ โดยเน้้นให้้การเรีียนรู้้�ร้้อยละ 70 มาจากประสบการณ์์จริิงในการทำงาน ร้้อยละ 20 มาจากการแลกเปลี่่�ยนปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น 
และร้้อยละ 10 จากการเรีียนรู้้�ทั่่�วไป (เช่่น การเรีียนผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือการอบรมในชั้้�นเรีียน) โดยครอบคลุุมทั้้�งทัักษะเฉพาะ
ทางและการพััฒนาความสามารถหลัักของพนัักงาน ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทได้้กำหนดเป้้าหมายในการฝึึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพให้้แก่่พนัักงาน
โดยเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่า 20 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี
ในปี ี2567 กลุ่่�มบริษิััทอมตะ วีเีอ็น็ ได้จ้ััดโครงการฝึกึอบรมรวมทั้้�งสิ้้�น 56 หลัักสูตูร ครอบคลุมุหััวข้อ้ที่่�หลากหลายเพื่่�อสนัับสนุนุการพััฒนา
บุุคคลและวิิชาชีีพ โดยโครงการอบรมประกอบด้้วย แนวโน้้มภาวะผู้้�นำและการบริิหารจััดการ วััฒนธรรมองค์์กร ทัักษะทางเทคนิิค เช่่น 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การบริิหารโครงการ และเครื่่�องมืือดิิจิิทััล รวมถึึงการอััปเดตข้้อกฎหมายและกฎระเบีียบด้้านกฎหมายแรงงานและ
ประกัันสัังคม นอกจากนี้้�โครงการยัังเน้น้ไปที่่�แนวโน้ม้ระดัับโลกที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่ ่ธรรมาภิบิาลที่่�ยั่่�งยืนื และการเสริมิสร้า้งความสามารถในการ
รัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงในสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น ในการส่่งเสริิมการเติิบโตของ
พนัักงาน ยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน และเตรีียมความพร้้อมสำหรัับความท้้าทายในอนาคต
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2565 2566 2567

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมของพนัักงานทั้้�งหมด 1,046 3,048 4,039

ชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ย (ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี) 6.38 18.36 22.44

ชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยแยกตามเพศ (ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี)

	 -	 ชาย 5.10 14.33 19.76

	 -	 หญิิง 8.26 23.95 28.54

ชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยแยกตามตำแหน่่ง (ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี)

	 -	 ระดัับผู้้�บริิหาร 4.20 1.00 11.29

	 -	 ระดัับผู้้�จััดการ 8.70 34.59 38.32

	 -	 ระดัับปฏิิบััติิงาน 5.63 10.36 20.34

โครงการพัฒันาสมรรถนะหลัก

กลุ่่� มบริิษััทได้้ริิเริ่่�มกรอบการทำงานแบบ “Learning Journey and Learning Solutions” ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อกำหนดของ 
DNA เพื่่�อสะท้้อนความสามารถหลัักขององค์์กร กรอบการทำงานนี้้�ทำหน้้าที่่�เป็็นแนวทางเกี่่�ยวกัับทัักษะและความสามารถที่่�คาด
หวัังของพนัักงานในแต่่ละระดัับลำดัับชั้้�น และให้้รููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่ �แนะนำ โดยพฤติิกรรมที่่�คาดหวัังนั้้�นจะคำนึึงถึึง “ปััจจััย
ที่่�มีีศัักยภาพด้้านความสามารถ” ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการคิิดเชิิงกลยุุทธ์์ การแก้้ปััญหา การทำงานร่่วมกัันและการทำงานเป็็นทีม 
การวางแนวเป้้าหมาย (ความทะเยอทะยาน) และการพััฒนาบุุคลากร ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลได้้ฝึึกสอนและสนัับสนุุนให้้พนัักงาน
ทุุกคนพััฒนาความรู้้� และทัักษะเหล่่านี้้�ผ่่านโปรแกรมการฝึึกอบรมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

แผนการพัฒันาศัักยภาพรายบุคคล

แผนการพััฒนารายบุุคคล (Individual development plan, IDP) สำหรัับพนัักงานแต่่ละคนจะได้้มาจากผลการประเมิินการปฏิิบััติิงาน 
ในกระบวนการนี้้�ผู้้�บัังคัับบััญชาอาจระบุุแนวทางให้้กัับพนัักงานสำหรัับการปรัับปรุุง และพนัักงานสามารถเสนอด้้านที่่�ที่่�พนัักงานมุ่่�งหวััง
ที่่�จะปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับกรอบความสามารถหลัักขององค์์กร ซึ่่�งแผนพััฒนาการฝึึกอบรมสำหรัับปีีถััดไปจะถููกกำหนดขึ้้�นโดยอ้้างอิิง
จากข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากแผนพััฒนาเหล่่านี้้�

IDP Construction process

สร้้างความรู้้�พื้้�นฐาน

วิิธีีการ: เรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง / 
ผ่่านห้้องเรีียน (10%)

นำความรู้้�ไปปรัับใช้้
กัับบริิบทการทำงาน

วิิธีีการ: การประชุุมเชิิงปฎิิบััติิการ / 
การสร้้างเครืือข่่าย และอื่่�น ๆ (20%)

การพััฒนาทัักษะและ
ทััศนคติิ

วิิธีีการ: การประชุุมเชิิงปฎิิบััติิการ / 
การสร้้างเครืือข่่าย และอื่่�น ๆ (20%)

การปลููกฝัังทัักษะและ
ทััศนคติิ

วิิธีีการ: การเรีียนรู้้�ดจากการทำงานจริิง  
การเป็็นผู้้�สอน / พี่่�เลี้้�ยง ฯลฯ (70%)

ขั้้�นที่่� 1 ขั้้�นที่่�  2 ขั้้�นที่่�  3 ขั้้�นที่่�  4
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โครงการพัฒันาบุุคลากรท่ี่�มีีศักยภาพ

กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ได้้ทดลองใช้้ระบบประเมิินผลแบบ 360 องศาสำหรัับพนัักงานระดัับบริิหารและตำแหน่่งสำคััญ ระบบนี้้�ประเมิิน
ศัักยภาพของบุุคลากรใน 5 มิิติิหลััก ได้้แก่่ การคิิดเชิิงกลยุุทธ์์ การแก้้ปััญหา การทำงานร่่วมกัันและเป็็นทีีม การมุ่่�งเน้้นเป้้าหมายที่่�ท้้าทาย 
และการพััฒนาตนเองหรือืผู้้�อื่่�น จากผลการประเมินิแบบ 360 องศาและการประเมินิผลการปฏิบิััติงิาน พนัักงานที่่�ได้ร้ัับคััดเลือืกจะเข้า้ร่่วม
โครงการพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพซึ่่�งพััฒนาขึ้้�นตามแนวทางของผู้้�บริิหารที่่�มุ่่�งเน้้น “การพััฒนาคนจากภายใน”) โดยมีเป้้าหมายเพื่่�อ
สร้้างโอกาสในการพััฒนาเพิ่่�มขีีดความสามารถผ่่านการทำงานข้ามสายงาน และเตรีียมความพร้้อมให้้กัับผู้้�นำรุ่่�นต่่อไป โดย ในปีี 2566 
กลุ่่�มบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพมีีจำนวน 10 คน โดยบุุคคลเหล่่านี้้�ได้้รัับการพััฒนาเพื่่�อปิิดช่่องว่่างของทัักษะระหว่่างตำแหน่่งงานปััจจุุบัันและ
การวางแผนกำลัังคนในอนาคต ผ่่านกระบวนการฝึึกอบรมที่่�หลากหลายและการทำงานข้้ามสายงาน และในปีี 2567 บุุคลากรกลุ่่�มนี้้�ยััง
คงพััฒนาต่่อไปผ่่าน การฝึึกอบรมแบบติิดตามผู้้�บริิหารโดยได้้รัับโอกาสเรีียนรู้้�จากหััวหน้้างานโดยตรง ซึ่่�งช่่วยให้้บุุคลากรดัังกล่่าวเข้้าใจ
บทบาทของผู้้�นำและกระบวนการตััดสิินใจได้้อย่่างลึึกซึ้้�งมากยิ่่�งขึ้้�น 

การวางแผนพัฒันาผู้้�สืบืทอดตำำ�แหน่่ง

กลุ่่�มบริิษััทได้้จััดทำแผนพััฒนาการสืืบทอดตำแหน่่งอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องและรองรัับการ
เติิบโตในอนาคต โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�ตำแหน่่งผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�มีีความสำคััญเชิิงกลยุุทธ์์ ซึ่่�งจำเป็็นต้้องมีีการเตรีียมการล่่วงหน้้าเป็็นพิิเศษ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสำหรัับผู้้�บริิหารที่่�ใกล้้เกษีียณอายุุ หรืืออยู่่�ในตำแหน่่งที่่�อาจส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อธุุรกิิจหากว่่างลง
เพื่่�อกำหนดความต้้องการด้้านการสืืบทอดตำแหน่่ง ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลได้้หารืือร่่วมกัับหััวหน้้าฝ่่ายต่่าง ๆ เพื่่�อระบุุทัักษะและความ
สามารถจำเป็น็สำหรัับแต่่ละบทบาท จากนั้้�นจะทำการคััดเลืือกบุคุลากรที่่�มีศีัักยภาพตามเกณฑ์ท์ี่่�กำหนด และส่ง่เข้า้โครงการพััฒนาบุคุลากร 
ที่่�ออกแบบมาเฉพาะสำหรัับการเตรีียมผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งโดยมีีการมอบหมายโครงการเชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อเพิ่่�มพููนทัักษะและประสบการณ์์ที่่�
จำเป็็นสำหรัับบทบาทผู้้�นำในอนาคต ซึ่่�งในปี ี2567 กลุ่่�มบริิษััทได้้ระบุุ 11 ตำแหน่่งผู้้�นำหลัักที่่�มีีความสำคััญต่่อองค์์กร และสามารถเตรียีม
ผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งได้้สำเร็็จ คิิดเป็็นร้้อยละ 64 ของตำแหน่่งที่่�กำหนด

  การรักัษาพนัักงาน

การบริหิารจััดการเพื่่�อรัักษาพนัักงานให้อ้ยู่่�กัับองค์ก์รต้อ้งอาศััยกลยุทุธ์ท์ี่่�ช่ว่ยสร้า้งแรงจูงูใจและความผูกูพัันต่อ่องค์ก์ร กลุ่่�มบริษิััทให้ค้วาม
สำคััญกัับการยกระดัับความผููกพัันของพนัักงานผ่่านค่่าตอบแทนที่่�แข่่งขัันได้้ โอกาสในการพััฒนาอาชีีพ และการสร้้างสภาพแวดล้้อมการ
ทำงานที่่�ทำให้้พนัักงานรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าและได้้รัับการสนัับสนุุน รวมถึึงการเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็น การให้้
สวััสดิกิารที่่�ครอบคลุมุมากกว่า่ค่า่จ้า้ง และการส่ง่เสริมิวััฒนธรรมองค์ก์รที่่�ดีี โดยแนวทางดัังกล่า่วช่ว่ยสร้า้งบรรยากาศการทำงานที่่�เป็น็บวก 
เพิ่่�มความพึึงพอใจของพนัักงาน และนำไปสู่่�การรัักษาพนัักงานให้้อยู่่�กัับองค์์กรในระยะยาว
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คณะกรรมการสวัสัดิิการและการเจรจาต่่อรองร่่วม 

กลุ่่�มบริษิััทยอมรัับและเคารพสิิทธิขิองพนัักงานในการรวมกลุ่่�มและสมาคม โดยเปิิดโอกาสให้พ้นัักงานเข้า้ร่ว่ม หรืือจััดตั้้�งสหภาพแรงงาน
รวมถึึงองค์์กรตััวแทนอื่่�น ๆ  ได้้โดยปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิหรืือการแทรกแซง โดยการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในแต่่ละพื้้�นที่่�ดำเนิิน
งานมีีโครงสร้้างดัังนี้้�

ประเทศไทย  

ในประเทศไทย บริิษััทภายใต้้ กลุ่่�มอมตะ คอร์์ปอเรชััน ซึ่่�งเป็็น
บริิษััทแม่่ ได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการขึ้้�นเพื่่�อเป็็นเวทีีให้้
พนัักงานได้้แสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสวััสดิิการ คุุณภาพชีีวิิต
ในการทำงาน ตลอดจนเสนอแนวทางปรัับปรุงสิทิธิปิระโยชน์์ต่า่ง 
ๆ ซึ่่�งคณะกรรมการสวััสดิิการได้้จััดการประชุุมทุกุไตรมาส โดยมี
ตััวแทน 18 คนจากกลุ่่�มอมตะ คอร์์ปอเรชััน รวมถึึงตััวแทนจาก 
กลุ่่�มบริษิััท อมตะ วีเีอ็น็ (AVN) มีบีทบาทในการกำหนดสวััสดิิการ
ให้้สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ของกลุ่่�มบริิษััท 

ประเทศเวีียดนาม   

ในประเทศเวียีดนามพนัักงานของบริษิััทย่อ่ย ACBH และ ACHL 
(ยกเว้้นกรรมการผู้้�จััดการทั่่�วไปและพนัักงานต่่างชาติิ) สามารถ
เข้้าร่่วมสหภาพแรงงานที่่�ขึ้้�นตรงกัับสมาพัันธ์แรงงานเวีียดนาม 
(VGCL) ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของพรรคคอมมิิวนิิสต์์ 
สหภาพแรงงานนี้้�ทำหน้้าที่่�คล้้ายกัับคณะกรรมการสวััสดิิการ 
โดยเป็็นตััวแทนของพนัักงานในการรัักษาสิทิธิิและผลประโยชน์์ 
พร้้อมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะต่่อฝ่่ายบริิหาร 

นอกจากการประชุุมคณะกรรมการสวััสดิิการ กลุ่่�มบริิษััทได้้ดำเนิินการจััดสวััสดิิการเพิ่่�มเติิมเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน 
รวมไปถึึงประกัันสุุขภาพ ค่่าอาหาร ค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับกิิจกรรมพิิเศษ และอาหารกลางวััน โดยพนัักงานทุุกคนมีีสิิทธิิได้้รัับสวััสดิิการเหล่่า
นี้้�เมื่่�อผ่่านช่่วงทดลองงาน และในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทได้้จััดตั้้�ง “ห้้องเติิมสุุข” เพื่่�อส่่งเสริิมทั้้�งสุุขภาพกายและใจ รวมถึึงเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในการทำงานของพนัักงาน ภายในห้้องดัังกล่่าวมีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่างๆ เช่่น มุุมอาหารและเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสุุขภาพ ที่่�ให้้บริิการฟรีีแก่่
พนัักงาน พื้้�นที่่�ออกกำลัังกายขนาดเล็็ก และพื้้�นที่่�พัักผ่่อนพร้้อมเตีียงนอน เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถผ่่อนคลายและฟ้ื้�นฟูพลัังงานได้้ระหว่่างวััน 

การเสริมิสร้า้งวัฒันธรรมแห่่งความผูกูพันั

กลุ่่�มบริิษััทได้้จััดกิิจกรรมต่่าง ๆ  เพื่่�อสร้้างความผููกพัันและความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กรซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญในการส่่งเสริิมวััฒนธรรม
การทำงานที่่�ดีี ส่่งผลให้้พนัักงานมีีความพึึงพอใจในงานมากขึ้้�น พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มระดัับความทุ่่�มเท ประสิิทธิิภาพ และความภัักดีีต่่อองค์์กร 
อีีกทั้้�งยัังช่่วยส่่งเสริิมอััตราการรัักษาพนัักงานให้้อยู่่�กัับองค์์กรในระยะยาว
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•	 การประชุุม Townhall และงานเลี้้�ยงประจำำ�ปีีของพนัักงาน

การประชุุม Townhall ประจำปีี นำโดยประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหาร เป็็นเวทีีสำคััญที่่�เปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกคนในกลุ่่� ม
บริิษััท อมตะ วีีเอ็็น และบริิษััทย่่อย ได้้รัับทราบข้้อมููลเชิิง
ลึึกเกี่่�ยวกัับเป้้าหมาย และทิิศทางกลยุุทธ์์ของบริิษััทในปีี
ถััดไป โดยเน้้นย้้ำเรื่่�องการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและนวััตกรรม 
นอกจากนี้้� ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารยัังได้้สรุุปผลการ
ดำเนิินงานของกลุ่่� มบริิษััทในปีีที่่�ผ่่านมา โดยนำเสนอความ
สำเร็็จที่่�สำคััญ และประเด็็นที่่�ต้้องพััฒนา ซึ่่�งนอกเหนืือจาก
การประชุุมเชิิงกลยุุทธ์์แล้้ว กิิจกรรมนี้้�ยัังเป็็นโอกาสในการ
ประกาศจััดงานเลี้้�ยงประจำปีีของพนัักงาน ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลา
แห่่งการเฉลิิมฉลอง ความทุ่่� มเทและความสำเร็็จ ตลอดจน
เสริิมสร้้างมิิตรภาพและความสามััคคีีในองค์์กร

•	 กิิจกรรมการสร้า้งทีีม

กลุ่่�มบริิษััทมีีการจััดกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อส่่งเสริิมการทำงานเป็็นทีีม ส่่งเสริิมการสื่่�อสารที่่�ดีีและปลููกฝัังความสััมพัันธ์์ที่่�แน่่นแฟ้้นระหว่่าง
พนัักงานภายในปีี เช่่น งานเลี้้�ยงปีีใหม่่ กิิจกรรมสร้้างทีีม จััดท่่องเที่่�ยวประจำปีีของบริิษััทร่่วมกัับพนัักงานและครอบครััว ในการมีีส่่วน
ร่่วมกัับพนัักงาน

  การรับัฟังัเสียีงของพนัักงาน

กลุ่่�มบริษิััทให้ค้วามสำคััญกัับการรัับฟังัความคิดิเห็น็ของพนัักงาน เพื่่�อปรัับปรุงุและพััฒนาชุดุสวััสดิกิารให้ส้อดคล้อ้งกัับความต้อ้งการของ
พนัักงาน โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานเสนอแนะการปรัับปรุุงผ่่านคณะกรรมการสวััสดิิการพนัักงาน การสื่่�อสารโดยตรงกัับฝ่่ายทรััพยากร
บุุคคล และการเข้้าร่่วมแบบสำรวจความพึึงพอใจที่่�จััดขึ้้�นระหว่่างกิิจกรรมต่่างๆ ของบริิษััท
หากความคิดิเห็น็ที่่�ได้ร้ัับอยู่่�ในลัักษณะของข้อ้ร้อ้งเรียีน กลุ่่�มบริษิััทจะดำเนินิการตามกระบวนการเดียีวกัับ การแจ้ง้เบาะแส โดยผู้้�มีอีำนาจ
หน้า้ที่่�รวบรวม ตรวจสอบ และวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ทั้้�งนี้้�หากกรณีดีัังกล่า่วมีคีวามรุนุแรง หรือือาจส่ง่ผลกระทบในวงกว้า้ง กลุ่่�มบริษิััท
จะมีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสอบเฉพาะกิิจขึ้้�นเพื่่�อตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง อย่่างเป็็นธรรม รวดเร็็ว และรัักษาความลัับของผู้้�ร้้องเรีียน โดย
กรรมการที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งต้้องไม่่มีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อนใด ๆ เพื่่�อป้้องกัันอคติิในการพิิจารณา
กลุ่่�มบริิษััทยัังได้้จััดให้้มีี ช่่องทางที่่�หลากหลาย สำหรัับพนัักงานในการแสดงความคิิดเห็็น ข้้อกัังวล และความคาดหวัังต่่างๆ โดยมุ่่�งเน้้น
ความเป็็นธรรมและการรัักษาความลัับอย่่างเข้้มงวด แนวทางนี้้�ช่่วยส่่งเสริิม ประสิิทธิิภาพการทำงาน การพััฒนาองค์์กร และคุุณภาพชีีวิิต
ของพนัักงาน ซึ่่�งสะท้้อนถึึง ความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ในด้้านความโปร่่งใสและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน

72

การจััดการทุุนมนุุษย์์



อีีเมล์์/ LINE 
โดยตรงถึึง

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหาร

ส่่งไปรษณีีย์์ไปที่่� 
ตู้้� ปณ. 7 

อาคารมอนเทอเรย์์ 
กรุุงเทพฯ 10323

กล่่องข้้อเสนอแนะ
ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในสำนัักงาน

แบบสำรวจความผููกพััน
ของพนัักงาน

ประธาน
สหภาพแรงงาน
ภายในบริิษััท

(สำหรัับบริิษััทย่่อยใน
ประเทศเวีียดนาม)

  อััตราการลาออกของพนัักงาน

ในปีี 2567 กลุุ่�มบริิษััทมีีอััตราการลาออกโดยสมััครใจอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 10.95 ซึ่่�งต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของอุุตสาหกรรมในเวีียดนามของปีี 2566 
ที่่� 19.4% แม้้อััตราดัังกล่่าวจะเพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อยจากปีีก่่อนหน้้า แต่่ยัังคงอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้เมื่่�อเทีียบกัับมาตรฐานของอุุตสาหกรรม 
ทั้้�งนี้้� การคำนวณอััตราการลาออกโดยรวมจะไม่่นัับรวมการโยกย้้ายภายในกลุ่่�มบริิษััท เนื่่�องจากกลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีเีอ็็น ส่ง่เสริิมการพััฒนา
บุคุลากรผ่า่นการเปิดิโอกาสให้พ้นัักงานสามารถโอนย้า้ยตำแหน่ง่งานภายในกลุ่่�มได้โ้ดยการโยกย้า้ยนี้้�ต้อ้งมีีการลาออกจากบริษิััทเดิมิและ
เข้า้ทำงานในบริิษััทใหม่่ภายในกลุ่่�มบริิษััท สะท้้อนถึง ความมุ่่�งม่ั่�นขององค์์กรในการพััฒนาศัักยภาพและสร้้างเส้้นทางความก้้าวหน้้าในอาชีีพ
ให้้กัับพนัักงาน โดยกลุ่่�มบริิษััทได้้กำหนดเป้้าหมายควบคุุมอััตราการลาออกของพนัักงานให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ไม่่เกิินค่่าเฉลี่่�ยของอุุตสาหกรรม
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสามารถรัักษาบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพไว้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

Source 2565 2566 2567

อััตราการลาออกโดยสมััครใจเฉลี่่�ยทั้้�งอุุตสาหกรรม* 15.8% 19.4% ไม่่มีีข้้อมููลในช่่วง
ระยะเวลารายงาน

อััตราการลาออกโดยสมััครใจของกลุ่่�มบริิษััท 9.82% 9.09% 10.95%

  ความพึึงพอใจของพนัักงาน

เพื่่�อเฝ้้าติิดตามความเป็็นอยู่่�และความผููกพัันของพนัักงาน กลุ่่�มบริิษััท ดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจของพนัักงานเป็็นประจำทุุกปีี ซึ่่�ง
เปิิดโอกาสให้้พนัักงานแสดงความคิิดเห็็นและข้้อกัังวลของตน ช่่วยให้้ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลสามารถรวบรวมข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับระดัับ
ความพึึงพอใจและประเด็็นที่่�ต้้องปรัับปรุุง

หััวข้อ้หลักในการสำำ�รวจความพึึงพอใจของพนัักงาน ได้้แก่่

•	 ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ
•	 โอกาสในการเติิบโตและการเรีียนรู้้�
•	 ความร่่วมมืือและการทำงานเป็็นทีีม
•	 ความเคารพและการให้้การยอมรัับ

•	 ภาพลัักษณ์์ของกลุ่่�มบริิษััท
•	 ความสััมพัันธ์์และวััฒนธรรมองค์์กร
•	 ด้้านบริิการทั่่�วไปและ IT
•	 กิิจกรรมและโครงการต่่าง ๆ

* ข้้อมููลอััตราการลาออกโดยสมััครใจของบริิษััทข้้ามชาติิ (MNCs) อ้้างอิิงจากรายงานของ Talentnet ร่่วมกัับ Mercer ในการเปิิดเผยข้้อมููลช่่วงครึ่่�งปีีแรก
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จากผลตอบรัับที่่�มีีคุุณค่่าของพนัักงานในการสำรวจปีี 2566 บริิษััทได้้ดำเนิินโครงการต่่าง ๆ ในปีี 2567 เพื่่�อเสริิมสร้้างความพึึงพอใจใน
สถานที่่�ทำงานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานดัังนี้้�

  ผลตอบจากรับัพนัักงาน การดำำ�เนิินการของกลุ่่�มบริษัิัทในปีี 2567

ค่่าตอบแทนและสวัสัดิิการ

•	 พิิจารณาการเปรีียบเทีียบค่่าตอบแทน และจััดสวััสดิิการเพิ่่�มเติิมสำหรัับพนัักงาน
•	 มอบสวััสดิิการเพิ่่�มเติิม เช่่น เครื่่�องแบบ น้้ำหอม ค่่าสายตาสำหรัับแว่่นตา เป็็นต้้น
•	 สนัับสนุุนให้้ผู้้�จััดการมีีส่่วนร่่วมในการเจรจาเงิินเดืือน

การพัฒันาความก้้าวหน้้าทางอาชีีพ

•	 ดำเนิินแผนพััฒนารายบุุคคลให้้ครอบคลุุมพนัักงานทุุกคน
•	 ส่ง่เสริิมให้้หััวหน้้างานและผู้้�จััดการจััดการพููดคุุยเรื่่�องพััฒนาศัักยภาพกัับสมาชิิกในทีมอย่่าง

สม่่ำเสมอ
•	 อำนวยความสะดวกในการหมุนุเวียีนตำแหน่ง่งานภายในเพื่่�อพััฒนาความก้า้วหน้า้ทางอาชีพี 

โดยในปีี 2567 มีีการหมุุนเวีียนตำแหน่่งภายในของพนัักงาน 3 คน

การบริหิารพัฒันาบุุคคล

•	 เสริิมสร้้างทัักษะแรงงานผ่่านการฝึึกอบรม สััมมนา และโครงการเร่่งพััฒนาภาวะผู้้�นำ

ความพยายามในการพััฒนาและปรัับปรุุงของกลุ่่�มบริิษััทส่่งผลให้้อััตราความพึึงพอใจของพนัักงานเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััดถึึงร้้อยละ 87 
โดยมีีพนัักงานเข้้าร่่วมการสำรวจความพึึงพอใจครบร้้อยละ 100 ทั้้�งนี้้�จากผลการสำรวจซึ่่�งถููกนำเสนอในที่่�ประชุุม Townhall ประจำปีี 
ได้ร้ะบุุว่า่ประเด็็นที่่�กลุ่่�มบริิษััทต้้องให้้ความสำคััญในการปรัับปรุงเพิ่่�มเติิม ได้้แก่่ ค่า่ตอบแทนและสวััสดิิการ ความสมดุุลระหว่่างการทำงาน
และชีีวิิตส่่วนตััว และการพััฒนาอาชีีพ

เป้า้หมาย 2565 2566 2567

ความพึึงพอใจพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััท 80% 82% 83% 87%
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อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัย

ผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ
การบริิหารจััดการนิิคมอุุตสาหกรรมนั้้�นเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมที่่�หลากหลาย ตั้้�งแต่่กิิจกรรมการก่่อสร้้าง การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน การ
จััดการภััยพิิบััติิ รวมถึึงกิิจกรรมอื่่�นๆที่่�เกี่่�ยวข้้อง การดำเนิินกิิจกรรมเหล่่านี้้�มีีความเสี่่�ยงที่่�มีีอยู่่�โดยธรรมชาติิที่่�อาจเป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ
และความปลอดภััยของบุุคลากร คู่่�ค้้าของกลุ่่�มบริิษััท และชุุมชนโดยรอบ นอกจากนี้้� ยัังมีีผู้้�คนจำนวนมากเดิินทางเข้้าและออกพื้้�นที่่�นิิคม
อุุตสาหกรรมในแต่่ละวััน ประกอบกัับการมีีโรงงานผลิิตจำนวนมากในพื้้�นที่่� ทำให้้มีีโอกาสเสี่่�ยงต่่ออุุบััติิเหตุุบนท้้องถนน ไฟไหม้้ หรืือสาร
เคมีีรั่่�วไหลมากขึ้้�น ด้้วยเหตุุนี้้�กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น จึึงได้้ให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งกัับการจััดการเรื่่�องอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยโดย
กำหนดให้้เป็็นประเด็็นสำคััญในการแก้้ไขปััญหาเชิิงรุุก
ด้ว้ยการตระหนัักถึงึความเสี่่�ยงเหล่า่นี้้� กลุ่่�มบริษิััท อมตะ วีเีอ็น็ ให้ค้วามสำคััญสูงูสุดุกัับการบริหิารจััดการอาชีวีอนามััยและความปลอดภััย 
รวมถึงึได้ก้ำหนดให้เ้ป็น็ประเด็น็สำคััญที่่�ต้อ้งดำเนินิการเชิงิรุกุโดยกลุ่่�มบริษิััทมุ่่�งมั่่�นลดความเสี่่�ยงดัังกล่า่วเพื่่�อป้อ้งกัันการบาดเจ็บ็จากการ
ทำงาน การสููญเสีียชีีวิิต และผลกระทบเชิิงลบต่่อชุุมชนโดยรอบ มาตรการเหล่่านี้้�มีีความจำเป็็นไม่่เพีียงแต่่เพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของ
กลุ่่�มบริิษััทเท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วยรัักษาชื่่�อเสีียงขององค์์กรอีีกด้้วย
 

แนวทางบริิหารจัดัการ
กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ปลอดภััยและเอื้้�อต่่อสุุขภาพสำหรัับพนัักงานทุกคน รวมถึึงผู้้�รัับ
เหมาที่่�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ของกลุ่่�มบริิษััท โดยกลุ่่�มบริิษััทได้้ดำเนิินมาตรการต่่าง ๆ ตามนโยบายด้้านความปลอดภััยและสุุขอนามััยใน
การทำงานพร้้อมทั้้�งปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดและกฎระเบีียบอย่่างเคร่่งครััดตามที่่�ระบุุไว้้ในกฎหมายว่่าด้้วยความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย 
(กฤษฎีกีาฉบัับที่่� 39/2016/ND-CP ของเวียีดนาม) พระราชบััญญััติคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พระราชบััญญััติความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน พ.ศ. 2554 รวมถึึงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ
กลุ่่�มบริษิััทให้ค้วามสำคััญกัับการสร้้างสภาพแวดล้อ้มการทำงานที่่� “อุบุััติเิหตุเุป็น็ศูนูย์”์ (ZERO ACCIDENTS) โดยให้ค้วามสำคััญกัับความ
ปลอดภััยของพนัักงานและชุมุชนโดยรอบเป็น็ลำดัับแรก เพื่่�อบรรลุเุป้า้หมายนี้้�ฝ่า่ยบริหิารได้ด้ำเนินิมาตรการเชิงิรุกุในการระบุสุภาวะที่่�ไม่่
ปลอดภััยในทุกุสถานการณ์ก์ารทำงานและดำเนินิการปรัับปรุงุเพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้า้นสุขุภาพและความปลอดภััยโดยมีผีู้้�จััดการฝ่า่ยบริหิาร
พื้้�นที่่�เป็น็ผู้้�รัับผิดิชอบหลัักในการจััดทำและดำเนินิการตามรายการตรวจสอบและแผนงานซึ่่�งกำหนดผู้้�รัับผิดิชอบและระยะเวลาดำเนินิการ
ในแต่่ละปีี นอกจากนี้้�ฝ่่ายบริิหารยัังให้้ความสำคััญกัับสุุขภาพและความปลอดภััยของชุุมชนโดยรอบควบคู่่�ไปด้้วย
 

  สุขุภาพและความปลอดภััยของพนัักงาน

กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ปลอดภััยและเอื้้�ออำนวยต่่อพนัักงาน โดยได้้ดำเนิินมาตรการต่่าง ๆ 
เช่่น การติิดตั้้�งเครื่่�องกรองอากาศภายในพื้้�นที่่�ทำงาน การตรวจสอบคุุณภาพอากาศ ระดัับแสง และระดัับเสีียงเป็็นรายไตรมาสรวมถึึงการ
จััดหาอุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือที่่�เพีียงพอเพื่่�อให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยในปีี 2567 ไม่่มีีรายงานอุุบััติิเหตุุที่่�
ส่่งผลให้้พนัักงานต้้องหยุุดงานหรืือเสีียชีีวิิตจากการทำงาน

3.4 
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•	 จััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำปีีและสนัับสนุุนด้้านการแพทย์์สำหรัับพนัักงานทุุกคน
•	 ตรวจสอบระดัับแสงสว่่าง คุุณภาพอากาศ และปััจจััยแวดล้้อมภายในสถานที่่�ทำงานเป็็นประจำ
•	 ดำเนิินการตรวจสอบด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อตรวจสอบจุุดเสี่่�ยงที่่�อาจก่่อให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุหรืือ

อััคคีีภััย รวมถึึงความพร้้อมของอุุปกรณ์์ความปลอดภััย เช่่น เครื่่�องมืือดัับเพลิิง และป้้ายสััญลัักษณ์์ความปลอดภััยให้้อยู่่�ในสภาพ
ใช้้งานได้้ดีี เป็็นต้้น

•	 ส่่งเสริิมสุุขภาพของพนัักงานผ่่านกิิจกรรมทางกาย เช่่น กิิจกรรม “5-Minute Workout” หลัังช่่วงพัักกลางวััน การแข่่งขัันวิ่่�ง 
AMATA VN Running และสโมสรกีีฬา AMATA เพื่่�อช่่วยลดความเครีียดและลดความเสี่่�ยงจากภาวะออฟฟิิศซิินโดรม

•	 จััดฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยให้้กัับพนัักงาน โดยในปีี 2567 มีีพนัักงานเข้้ารัับการอบรมรวม 114 คน 
คิิดเป็็นชั่่�วโมงฝึึกอบรมรวมทั้้�งสิ้้�น 999 ชั่่�วโมง

กิิจกรรม AMATA Miles for Smile

กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ได้้จััดกิิจกรรมกีีฬาให้้กัับพนัักงานในทุุกบริิษััทย่่อย ภายใต้้แคมเปญ “Miles for Smiles” ซึ่่�งมีีเป้้าหมาย
เพื่่�อส่่งเสริิมการออกกำลัังกายและสุุขภาพที่่�ดีีของพนัักงาน ควบคู่่�ไปกัับการมีีส่่วนร่่วมในการช่่วยเหลืือสัังคม โดยกลุ่่�มบริิษััทร่่วมกัับ
สหภาพแรงงานจะบริิจาคเงิิน 2,000 ดอง ต่่อทุุก ๆ  ระยะทาง 1 กิิโลเมตรที่่�พนัักงานทำได้้ ให้้กัับมููลนิิธิิ Operation Smile Vietnam 
เพื่่�อสนัับสนุุนโครงการผ่่าตััดฟรีสำหรัับเด็็กที่่�มีีภาวะปากแหว่่งเพดานโหว่่ นอกจากนี้้�เพื่่�อกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่วม กลุ่่�มบริิษััทยัังมอบ
รางวััลใหญ่่เพิ่่�มเติิมจำนวน 2 ล้้านดองให้้กัับพนัักงานที่่�ทำระยะทางรวมสููงสุุดตลอดระยะเวลาของกิิจกรรม
จากโครงการนี้้�พนัักงานได้้ร่่วมกัันบัันทึึกระยะทางรวมทั้้�งสิ้้�น 15,066 กิิโลเมตร แสดงให้้เห็็นถึึงการมีีส่่วนร่่วมและความมุ่่�งมั่่�นอย่่าง
แข็็งขััน ส่่งผลให้้กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น และสหภาพแรงงานร่่วมกัันบริิจาคเงิินจำนวนทั้้�งสิ้้�น 30,132,000 ดอง ตอกย้้ำบทบาทของ
องค์์กรในการส่่งเสริิมสุุขภาพพนัักงาน ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม 

แผนตอบสนองภาวะฉุกุเฉิิน (BCP)
กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ได้้จััดทำแผนตอบสนองภาวะฉุุกเฉิิน (Business Continuity Plan, BCP) อย่่างครอบคลุุม เพื่่�อให้้พนัักงานทุุก
คนเข้้าใจบทบาทและความรัับผิิดชอบของตนในกรณีีที่่�เกิิดเหตุุการณ์์ไม่่คาดฝัันหรืือภาวะฉุุกเฉิินซึ่่�งรวมถึึงภััยธรรมชาติิ โรคระบาดหรืือ
การแพร่่ระบาดครั้้�งใหญ่่ อััคคีีภััย พายุุไต้้ฝุ่่�น หรืือแม้้แต่่การจลาจล โดยแผน BCP ถููกออกแบบมาเพื่่�อเป็็นแนวทางให้้พนัักงานสามารถ
ปฏิิบััติิตััวได้้อย่่างปลอดภััยและมั่่�นใจได้้ว่่าทุุกคนได้้รัับการปกป้้องในสถานการณ์์อัันตราย
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  สุขุภาพและความปลอดภััยของผู้้�รับัเหมา

กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น ให้้ความสำคััญกัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของทั้้�งพนัักงานและผู้้�รัับเหมา โดยได้้กำหนดกฎระเบีียบภายในเพื่่�อจััดทำแนว
ปฏิิบััติิสำหรัับผู้้�รัับเหมาที่่�ทำงานในนิิคมอุตุสาหกรรมของเรา เพื่่�อให้้มั่่�นใจในด้า้นความปลอดภััยต่อ่คนงานและชุุมชนโดยรอบ กลุ่่�มบริิษััท
ได้ใ้ห้้คำแนะนำที่่�ชััดเจนแก่่ผู้้�รัับเหมาและลููกค้้าเมื่่�อมาปฎิบััติงานในพื้้�นที่่� และบัังคัับใช้ก้ารปฏิบิััติตามกฎระเบีียบเหล่่านี้้�อย่่างเคร่่งครััด โดย
พนัักงานที่่�รัับผิดิชอบโครงการแต่ล่ะโครงการจะติดิตามการปฏิิบััติิงานของผู้้�รัับเหมาอย่า่งใกล้้ชิิด และต้อ้งรายงานเหตุกุารณ์ก์ารบาดเจ็บ็
ของพนัักงานผู้้�รัับเหมาให้้บริิษััททราบ โดยในปีี 2567 ไม่่มีีรายงานเหตุุการณ์์ที่่�ส่่งผลให้้ผู้้�รัับเหมาขาดงานหรืือเสีียชีีวิิตจากการปฎิิบััติิงาน
ในพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมของบริิษััท

อััตราบาดเจ็บ็ถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate, LTIFR)

LTIFR ของพนัักงาน
(ต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

ZERO 
(เป้้าหมาย 0)

LTIFR ของผู้้�รัับเหมา
(ต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

ZERO 
(เป้้าหมาย 0)

  สุขุภาพและความปลอดภััยของลูกูค้้า/ผู้้�เช่า่

การฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัย

กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีเีอ็น็ ได้้ร่ว่มมือืกัับกรมแรงงาน ทหารผ่่านศึกึ และสัังคมสงเคราะห์์ 
(DOLISA) จัังหวััดกว๋า๋งนิญิ จััดการฝึึกอบรมด้า้นอาชีวีอนามััยและความปลอดภััย
จำนวน 2 หลัักสููตรโดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�ผู้้�บริิหาร ผู้้�รัับเหมา พนัักงานที่่�รัับผิิดชอบด้้าน
ความปลอดภััยภายในองค์ก์ร และแรงงานที่่�ปฏิิบััติงิานในบทบาทที่่�มีีความเสี่่�ยงสูงู
ต่่อความปลอดภััย โดยโครงการนี้้�มีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรมจากกลุ่่�มลููกค้้าและผู้้�รัับเหมา 
จำนวน 154 คน รวมเป็็นชั่่�วโมงการฝึึกอบรมทั้้�งสิ้้�น 1,232 ชั่่�วโมง

หัวัข้อ้การฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัย
•	 ภาพรวมกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับด้้านความปลอดภััยและสุุขอนามััยแรงงานของเวีียดนาม
•	 การระบุุอัันตรายและปััจจััยเสี่่�ยงในกระบวนการดำเนิินงาน
•	 บทบาทและความรัับผิิดชอบของนายจ้้างและลููกจ้้าง
•	 กระบวนการรายงาน สอบสวน และจััดการอุุบััติิเหตุุหรืือเหตุุการณ์์

การติิดตั้้�งระบบกล้้องวงจรปิิด 

กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ได้้ติิดตั้้�งระบบกล้้องวงจรปิิด (CCTV) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการตรวจสอบและควบคุุมการจราจร 
เสริิมสร้้างความปลอดภััยและประสิิทธิิภาพ
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การฝึกึซ้อ้มดัับเพลิิงและอพยพฉุกุเฉิิน
การฝึกึซ้อ้มดัับเพลิงิและอพยพฉุกุเฉินิเป็น็การฝึึกอบรมที่่�จำเป็น็เพื่่�อให้พ้นัักงานและลูกูค้า้คุ้้�นเคยกัับกระบวนการและขั้้�นตอนฉุกุเฉินิที่่�
ถูกูต้อ้งรวมถึงึการใช้เ้ครื่่�องมือืด้า้นความปลอดภััยอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพในกรณีเีกิดิเหตุเุพลิงิไหม้ ้เพื่่�อลดหรือืป้อ้งกัันความเสี่่�ยงจากการ
บาดเจ็็บหรืือสููญเสีียชีีวิิต โดยกลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ได้้จััดการฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงเป็็นประจำทุุกปีี ผ่่านการร่่วมมืือกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญจาก
หน่่วยงานป้้องกัันและดัับเพลิิงของแต่่ละจัังหวััดเพื่่�อให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานและลููกค้้าเกี่่�ยวกัับทัักษะพื้้�นฐานในการดัับเพลิิง นอกจาก
นี้้� การฝึกึซ้้อมยัังช่่วยให้้สามารถระบุุจุดุอ่อ่นในแผนการอพยพเพื่่�อปรัับปรุงและแก้้ไขให้้เกิิดความปลอดภััยสูงสุดุแก่่ทุกุคนภายในพื้้�นที่่�
ดำเนิินงานของบริิษััท ซึ่่�งในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ได้้ให้้การสนัับสนุุนการฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพฉุุกเฉิินแก่่ 6 บริิษััท
ภายในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการของนิิคมอุุตสาหกรรม

กิิจกรรมเดืือนแห่่งแรงงานและการส่ง่เสริิมความปลอดภััยสำำ�หรับันิิคมอุุตสาหกรรม

ACHL และคณะกรรมการประชาชนเมืือง Quang Yen ได้้ร่่วมกัันจััดกิิจกรรม “เดืือนแห่่งแรงงานและการส่่งเสริิมความปลอดภััยใน
การทำงาน” เพื่่�อเสริิมสร้้างความตระหนัักด้้านความปลอดภััยแก่่บริิษััทภายในนิิคมอุุตสาหกรรมของ ACHL กิิจกรรมนี้้�มุ่่�งเน้้นการ
ส่่งเสริิมแนวปฏิิบััติิที่่�ปลอดภััยในการทำงานและยกระดัับสุุขภาพและความปลอดภััยของพนัักงาน

  สุขุภาพและความปลอดภััยของชุุมชน

ความปลอดภััยบนท้้องถนน

จากสถิิติิที่่�รวบรวมไว้้ก่่อนหน้้าพบว่่ามีีจำนวนรถยนต์์และรถจัักรยานยนต์์กว่่า 30,000 คััน เดิินทางเข้้าออกนิิคมอุุตสาหกรรม ACBH ทุุก
วััน โดยแบ่่งสััดส่่วนเป็็นรถจัักรยานยนต์์ร้้อยละ 84 รถยนต์์โดยสารร้้อยละ 9 และรถบรรทุุกขนส่่งสิินค้้าร้้อยละ 8 ซึ่่�งปริิมาณยานพาหนะ
ที่่�หนาแน่่นส่่งผลให้เ้กิดิปัญัหาการจราจรติดิขััดและอุุบััติิเหตุุที่่�ไม่่พึึงประสงค์โ์ดยปััญหาการจราจรติดิขััดยัังคงเป็น็ข้้อร้้องเรีียนหลัักจากทั้้�ง
ลููกค้้าและชุุมชนโดยรอบ กลุ่่�มบริิษััทจึึงได้้ดำเนิินการมาตรการต่่าง ๆ  เพื่่�อปรัับปรุุงความปลอดภััยบนท้้องถนนและแก้้ไขปััญหาจราจรเช่่น 
การติิดตั้้�งวงเวียีน การเพิ่่�มลููกระนาดชะลอความเร็ว็ การทาสีีเครื่่�องหมายจราจรใหม่่ และการพััฒนาแผนการจััดการจราจรอย่่างครอบคลุุม
ด้้วยการสนัับสนุุนจากเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการจราจร
กลุ่่�มบริษิััท อมตะ วีเีอ็น็ ได้ต้ั้้�งเป้า้ลดอััตราการบาดเจ็บ็และการเสียีชีวีิติลงมากกว่า่ร้อ้ยละ 60 ในระยะเริ่่�มต้น้ของมาตรการ โดยในปี ี2567 
จำนวนผู้้�บาดเจ็็บและเสีียชีีวิิตลดลงอย่่างมีีนััยสำคััญ เหลืือ 21 ราย จาก 39 ราย ในปีี 2566 อััตราส่่วนของผู้้�เสีียชีีวิิตต่่อผู้้�บาดเจ็็บปรัับ
ตััวดีีขึ้้�นอย่่างมากโดยลดลงจากร้้อยละ 56.5 เป็็นร้้อยละ 31.4 ซึ่่�งสะท้้อนถึึงแนวโน้้มเชิิงบวกในการบริิหารจััดการความปลอดภััยบนท้้อง
ถนน กลุ่่�มบริิษััทจะยัังคงดำเนิินมาตรการด้้านความปลอดภััยและจััดฝึึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อป้้องกัันอุุบััติิเหตุุและสร้้างสภาพแวดล้้อม
ที่่�ปลอดภััยให้้แก่่ผู้้�ใช้้ถนนทุุกกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็นพนัักงาน ลููกค้้า หรืือชุุมชนโดยรอบ
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สถิิติิอุบัตัิิเหตุแุละการบาดเจ็บ็บนท้้องถนน

2565 2566 2567

เป้้าหมาย <60% <60% <60%
อััตราการรุุนแรงของ
การเกิิดอุุบััติิเหตุุ

52.1% 56.5% 31.4%

การสัมัมนาเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันยาเสพติิด

นิิคมอุุตสาหกรรม ACHL ร่่วมกัับสหภาพแรงงานและเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจเมืือง 
Quang Yen จััดสััมมนาเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันยาเสพติิดในปี ี2566 ให้ก้ัับผู้้�เช่่า
และพนัักงานโดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ในสัังคมถึึงความ
สำคััญของการป้อ้งกัันปัญัหายาเสพติดิเพื่่�อสร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำงานที่่�
ดีแีละสัังคมที่่�ปลอดภััย ในระหว่า่งการสััมมนาเจ้า้หน้า้ที่่�ตำรวจเมือืง Quang 
Yen ได้ใ้ห้ค้วามรู้้�ที่่�สำคััญเกี่่�ยวกัับการระบุแุละเฝ้า้ระวัังยาเสพติดิชนิดิใหม่ ่ๆ  
พร้้อมเน้้นย้้ำถึึงผลกระทบที่่�ไม่่สามารถคาดการณ์์ได้้ของยาเสพติิดต่่อบุุคคล 
ครอบครััว และสัังคม กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น เชื่่�อม่ั่�นว่าการให้้ความรู้้�ใน
ลัักษณะนี้้�ไม่เ่พียีงช่ว่ยเสริิมสร้า้งคุณุภาพชีีวิติของผู้้�ที่่�อยู่่�ในนิิคมอุตุสาหกรรม
แต่ย่ัังตอกย้้ำความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มบริษิััทในการส่ง่เสริมิสัังคมที่่�ปลอดภััยและ
ปราศจากยาเสพติิดเช่่นเดีียวกััน

การบริิหารจัดัการภััยพิิบัตัิิในชุุมชน

กลุ่่�มบริษิััท อมตะ วีเีอ็น็ ให้ค้วามสำคััญกัับความปลอดภััยของลูกูค้า้และชุมุชนโดยรอบ ผ่า่นการจััดตั้้�งสถานีดีัับเพลิงิและฝึกึอบรมเจ้า้
หน้้าที่่�ดัับเพลิิงให้้สามารถรัับมืือกัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กลุ่่�มบริิษััทได้้ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ป้้องกัันภััยส่่วนบุุคคลและ
เครื่่�องมืือด้้านความปลอดภััยให้้กัับทีีมบริิหารจััดการเหตุุฉุุกเฉิินและดัับเพลิิงเพื่่�อให้้พร้้อมรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ไม่่คาดฝัันที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
นอกจากนี้้�ขอบเขตการทำงานของทีีมบริิหารจััดการเหตุุฉุกุเฉิินไม่่ได้จ้ำกััดขอบเขตการทำงานเฉพาะในนิคิมอุุตสาหกรรมเท่่านั้้�นแต่่ยััง
ขยายความร่่วมมืือไปยัังชุุมชนโดยการเข้้าร่่วมคณะกรรมการรัักษาความปลอดภััยระดัับภููมิิภาคของเขตลองบิ่่�งและร่่วมมืือกัับหน่่วย
ดัับเพลิิงท้้องถิ่่�นเพื่่�อยกระดัับความปลอดภััยของชุุมชนอย่่างสม่่ำเสมอ อย่่างไรก็็ตามในปีี 2567 ไม่่มีีรายงานเหตุุเพลิิงไหม้้เกิิดขึ้้�นทั้้�ง
ในนิิคมอุุตสาหกรรม ACBH และ ACHL รวมถึึงในชุุมชนโดยรอบ
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การบริหิารความสัมัพันัธ์ล์ูกูค้้า

8.1
8.2

ผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ
ความสำเร็็จของการดำเนินิงานของลููกค้้าในนิิคมอุุตสาหกรรมเป็็น
ส่่วนสำคััญที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการเติิบโตทางเศรษฐกิิจของกลุ่่�มบริิษััท
ในระยะยาว การเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าช่่วยให้้เกิิดการ
แนะนำลููกค้้าใหม่่ รัักษาฐานลูกค้้าเดิิม การลงทุุนซ้้ำในโครงการ
อนาคต และช่่วยลดต้้นทุนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการสนัับสนุุนและให้้บริกิาร
ลูกูค้้า นอกจากนี้้� ยัังช่่วยเพิ่่�มความพึึงพอใจและความภัักดีีของลููกค้้า  
ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อความสำเร็็จ และความต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจ
ในทางกลัับกัันหากกลุ่่�มบริิษััทไม่่สามารถตอบสนองความต้้องการ
ของลููกค้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�องหรืือ ไม่่สามารถรัักษาความ สััมพัันธ์์ที่่�

ดีีไว้้ได้้ อาจส่่งผลให้้ความไว้้วางใจในกลุ่่�มบริิษััทลดลง และกระทบ
ต่่อชื่่�อเสีียงทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับสากล เนื่่�องจากฐานลููกค้้า
ปัจัจุบุัันของกลุ่่�มบริิษััทประกอบไปด้วยบุคุคลสำคััญในอุตสาหกรรม
ต่่าง ๆ ที่่�มีีเครืือข่่ายกว้้างขวาง ในห่่วงโซ่่อุุปทานระดัับสากลดัังนั้้�น 
ความไม่่พึึงพอใจของลููกค้้าหนึ่่�งรายอาจไม่่เพีียงกระทบต่่อความ
สััมพัันธ์ท์ี่่�มีอียู่่�เท่า่นั้้�น แต่ย่ัังอาจส่ง่ผลต่อ่การตััดสินิใจของนัักลงทุนุ
และลูกูค้า้ในอนาคตที่่�กำลัังพิจิารณาการลงทุนุในนิคิมอุตุสาหกรรม
ของกลุ่่�มบริิษััทอีีกด้้วย

แนวทางบริิหารจัดัการ
กลุ่่�มบริษิััทอมตะ วีเีอ็น็ เชื่่�อว่่าการหาลููกค้้าใหม่ต้่้องใช้ค้วามพยายาม
และต้้นทุุนสููงกว่่าการรัักษาลููกค้้าเดิิม ดัังนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทจึึงให้้ความ
สำคััญอย่่างมากกัับการรัักษาฐานลูกค้้า ผ่่านข้อเสนอแนะและคำ
แนะนำจากลูกูค้า้อัันเป็น็ข้อมูลู ที่่�สำคััญต่อ่บริษิััท โดยเฉพาะในยุคุที่่�
ความคาดหวัังและพฤติกิรรของลูกูค้้ามีกีารเปลี่่�ยนแปลง กลุ่่�มบริษิััทมีี
การสื่่�อสารกัับลููกค้้าอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ผ่า่นช่อ่งทางและวิธิีกีารต่า่ง ๆ  เช่น่ 
การเยี่่�ยมชมลููกค้้า การจััดสััมมนาทั้้�งรููปแบบ online และ onsite  
รวมถึงึการสื่่�อสารผ่า่นแอปพลิเิคชัันที่่�ให้ก้ารตอบสนองอย่า่งรวดเร็ว็
เพื่่�อให้้เข้า้ใจความคาดหวัังของลููกค้้า ระบุุจุดุที่่�ต้อ้งปรัับปรุง และยก
ระดัับคุุณภาพบริิการได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น บริิษััทอมตะ ซิิตี้้� เบีียนหััว (ACBH) 

และ บริิษััท อมตะ ซิิตี้้� ฮาลอง (ACHL) ได้้จััดทำแบบสำรวจความ
พึงึพอใจของลููกค้า้เป็น็ประจำทุุกปี ีโดยสอบถามความความพึงึพอใจ
ต่่อคุุณภาพ การให้้บริิการ กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมที่่�จััดขึ้้�น และความ
เต็็มใจในการ แนะนำบริิษััทให้้แก่่ผู้้�อื่่�น นอกจากนี้้� แบบสำรวจยััง
ครอบคลุุมถึึงปััญหาที่่�ลููกค้้าไม่่พึงึพอใจ แผนงานในอนาคตของลููกค้้า 
และความคาดหวัังที่่�ต้้องการให้้บริิษััทพััฒนาเพิ่่�มเติิม โดยผลลััพธ์์
ของแบบสำรวจได้้ถููกนำ เสนอในการประชุุมฝ่่ายบริิหาร เพื่่�อรัับ
ทราบและนำไปใช้ใ้นการปรัับปรุงกระบวนการในอนาคต รวมถึงึนำ
ข้้อกัังวลของลููกค้้ามาพิิจารณาในการพััฒนา ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ของกลุ่่�มบริิษััทต่่อไป
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  การพัฒันาความสัมัพันัธ์กั์ับลูกูค้้า

•	 การฝึกึอบรมและสัมัมนา

เนื่่�องจากลููกค้้าของกลุ่่�มบริิษััทส่่วนใหญ่่เป็็นนัักลงทุุนโดยตรงจากต่่างประเทศ (FDI) กว่่า 20 ประเทศ ด้้วยเหตุุนี้้� จึึงอาจมีี ความแตกต่่าง
ในแนวปฏิิบััติิและกฎระเบีียบระหว่่างสำนัักงานใหญ่่ของลููกค้้าและตลาดในท้้องถิ่่�น ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�ความไม่่ สอดคล้้องในการปฏิิบััติบาง
ประการ เพื่่�อให้้เข้้าใจมุุมมองและสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องของลููกค้้าได้้ดีี ยิ่่�งขึ้้�น กลุ่่�มบริิษััท ได้้ให้้ความสำคััญกัับการสนัับสนุุน
ลููกค้้า ในการฝึึกอบรมและสััมมนาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมาย และระเบีียบ ข้้อบัังคัับในท้้องถิ่่�น การพััฒนาขีีดความสามารถ และแนวโน้้ม
ธุุรกิิจ โดยในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััท ได้้จััดสััมมนาและ การเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการจำนวนทั้้�งหมด 15 ครั้้�งในหััวข้้อต่่าง ๆ เช่่น การตรวจสอบ
ภาษีี นโยบายแรงงาน การขอใบอนุุญาตทำงานสำหรัับชาวต่่างชาติิ ภาวะเศรษฐกิิจมหภาคและการเงิินการค้้า มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิิน ระหว่่างประเทศ (IFRS) การจััดทำบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจก กฤษฎีีกาการคุ้้�มครองข้้อมููล ส่่วนบุุคคลของเวีียดนาม (PDPD) และ
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และเสริิมสร้้างขีีดความ สามารถในการแข่่งขัันให้้กัับลููกค้้า

•	 การประชุุมลูกูค้้า/ผู้้�เช่า่

ACHL ร่่วมกัับสำนัักงานเขตเศรษฐกิิจกว๋๋างนิิญ (QEZA) เป็็นเจ้้าภาพจััดการประชุุมผู้้�เช่่า โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมจากลููกค้้า/ ผู้้�เช่่าต่่าง ๆ รวมถึึง
หน่ว่ยงานภาครััฐในท้อ้งถิ่่�น ภายในงาน มีสีื่่�อสารถึงึข่า่วการลงทุนุโครงสร้า้งพื้้�นฐานในนิคิมอุตุสาหกรรม และหารือืเกี่่�ยวกัับประเด็น็สำคััญ 
เช่่น สถานประกอบการเพื่่�อการส่่งออก พลัังงานสีีเขีียว เช่่น โครงการติิดตั้้�ง แผงโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคาอาคาร และการโอนใบรัับรองสิิทธิิ
การใช้้ที่่�ดิิน นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าลููกค้้าจะได้้รัับบุุคลากร ที่่�มีีทัักษะและคุุณสมบััติิเหมาะสม ACHL ได้้ลงนามความร่่วมมืือกัับบริิษััท 
AIT Vietnam สำหรัับจััดและพััฒนาหลัักสููตร ฝึึกอบรมให้้กัับลููกค้้าเพิ่่�มเติิม

•	 การประชุุมคณะกรรมการบริหิารทรัพัยากรบุุคคล
ACBH ได้จ้ััดตั้้�งคณะกรรมการทรััพยากรบุคุคลขึ้้�นในปี ี2020 ซึ่่�งมีีสมาชิกิจากบริษิััทของลูกูค้า้ทั้้�งหมดที่่�ดำเนินิธุรุกิจิภายใน นิคิมอุตุสาหกรรม 
โดยวััตถุุประสงค์์เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์และความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารทรััพยากรบุุคคล คณะกรรมการได้้จััดประชุุมทั้้�งหมด 
2 ครั้้�งในปีี 2567

•	 การแข่ง่ขันัฟุุตบอล Amata Football Cup 

ACBH และ ACHL ได้จ้ััดการแข่ง่ขัันฟุตุบอลประจำปีอีย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อเป็น็เวทีสีำหรัับลูกูค้า้ หน่ว่ยงานภาครััฐ และพัันธมิติร ในการพบปะ
และสร้้างความสััมพัันธ์์ในบรรยากาศที่่�เป็็นกัันเอง ช่่วยเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่าง บริิษััท และผู้้�เข้้าร่่วม โดยเน้้นความสำคััญของการ
ทำงานเป็็นทีีมและส่่งเสริิมมิิตรภาพที่่�ยั่่�งยืืนระหว่่างองค์์กร

81

การบริหิารความสััมพัันธ์์ลููกค้้า



ลููกค้้ายื่่�นคำร้้้�องผ่่านช่่องทางดัังนี้้�
• โทรศััพท์์ 
  (0251) 8899 007
• Zalo/Line:  
  @Hoang Phuoc
• แบบประเมิินความพึึงพอใจของชุุมชน
• แบบประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า
• เว็็บไซต์์ 
 www.amatavn.com

ข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับจะถููกบัันทึึกและแยก
ประเภทตามเรื่่�องที่่�ร้้องเรีียน และจะถููก
ส่่งต่่อไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือรัับ
ผิิดชอบ 

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องตรวจสอบปััญหา 
และแก้้ไขปััญหาภายใน 24 ชั่่�วโมง หรืือ 
ประมาณการระยะเวลาที่่�จะดำเนิินการ
แล้้วเสร็็จ.

•		ติ ิดต่่อกลัับผู้้�ร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการแก้ ้
		ปั  ัญหาและการดำเนิินการ
•		 สรุุปเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านรายงานให้ ้
		ผู้้�  บริิหารรัับทราบในทุุกปีี
•		 เปิิดเผยผลการดำเนิินงานในรายงาน	
		 ความยั่่�งยืืนประจำปีี

ช่อ่งทางร้อ้งเรียีน
การบันัทึึกและการประเมิิน 

ข้อ้ร้อ้งเรียีน
การจัดัการ  

และการแก้้ปััญหา
การสื่่�อสารและ 

รายงานผล

  การพัฒันาการรับัรู้้�แบรนด์์
การสร้้างการรัับรู้้�แบรนด์เป็น็หนึ่่�งในเป้้าหมายสำคััญของกลุ่่�มบริิษััท
อมตะ วีีเอ็็น ในการก้้าวสู่่�การเป็็นนิิคมอุุตสาหกรรมที่่� ยั่่�งยืืนและ 
SMART CITY กลุ่่�มบริษิััท ยัังคงมุ่่�งมั่่�นตอบสนองต่่อความต้อ้งการที่่�
เปลี่่�ยนแปลงของลูกูค้า้และนัักลงทุนุอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งการสร้า้งการ
รัับรู้้�แบรนด์ในบริิบทนี้้�ช่ว่ยเสริิมสร้้างชื่่�อเสีียง เพิ่่�มพููนรัักษาความไว้้
วางใจ และส่่งเสริิม ความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียโดยเฉพาะ
กลุ่่�มลููกค้้าและนัักลงทุุนทั้้�งปััจจุุบัันและกลุ่่�มเป้้าหมายในอนาคต 

สนัับสนุุน เป้้าหมายของกลุ่่�มบริิษััทสู่่�การสร้้างชุุมชนที่่�แข็็งแกร่่ง มีี
ความรัับผิิดชอบ และขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรมในอนาคต
การเป็็นนิคิมอุุตสาหกรรมที่่�ยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทยัังได้้รัับการยอมรัับ
ผ่า่นรางวััลอัันทรงเกียีรติติ่า่ง ๆ  ซึ่่�งแสดงถึงึความเป็น็ผู้้�นำด้า้น ESG 
และนวััตกรรม รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมสามารถอ้้างอิิงในส่่วน “รางวััล
และความสำเร็็จ” ของรายงานฉบัับนี้้�

  การสร้า้งโครงการ/ผลิิตภัณฑ์์ที่่�มีคีุณุภาพ

กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพซึ่่�งมีีบทบาทสำคััญต่่อความ
ปลอดภััยและความพึงึพอใจของลูกูค้า้ รวมถึงึส่ง่ผล กระทบต่อ่การ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพด้้านต้้นทุุน โดยกลุ่่�มบริิษััท ได้้แสดงความมุ่่�งมั่่�น
ต่่อคุุณภาพตั้้�งแต่่กระบวนการวางแผน และออกแบบที่่�ครอบคลุุม  
แผนแม่่บทที่่�ได้้รัับการพิิจารณาอย่่างรอบคอบ ผ่่านกำหนดการ
ใช้้ที่่�ดิิน การจััดวางโครงสร้้าง พื้้�นฐาน ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
การขยายตััวของธุุรกิิจในอนาคตและ การแบ่่งเขตอุุตสาหกรรม
เชิงิกลยุุทธ์์ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของธุรุกิิจที่่�หลากหลายและ
รองรัับการเติบิโตที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป นอกจากนี้้�การคััดเลือืกพื้้�นที่่�ตั้้�ง 

โครงการ โดยคำนึึงถึึงความสะดวกในการเข้า้ถึึงระบบขนส่งและการ
มีพีื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงกัับแหล่ง่ทรััพยากรเป็น็ปัจัจััยที่่�มีคีวามสำคััญเช่น่กััน 
ทั้้�งนี้้�การพััฒนาโครงการยัังต้้องเป็็นไปตามข้้อกำหนดด้้านก่อสร้้าง
อย่่างเคร่่งครััด  เพื่่�อความปลอดภััย ของลููกค้้าและความทนทาน
ในระยะยาว รวมไปถึึงการบำรุุงรัักษาโครงสร้้างพื้้�นฐานและพื้้�นที่่�
ส่่วนกลาง พร้้อมทั้้�ง มาตรการรัักษาความปลอดภััยที่่�เข้้มงวด และ
การให้บ้ริกิารสนัับสนุนุลูกูค้า้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งล้ว้นสะท้อ้นถึงึความ
มุ่่�งมั่่�น ของกลุ่่�มบริิษััท ในการส่่งมอบโครงการที่่�มีีคุุณภาพ

  การจัดัการข้อ้ร้อ้งเรียีนของลูกูค้้า

กลุ่่�มบริิษััทได้้อำนวยความสะดวกเพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถที่่�จะแสดง
ความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และข้้อกัังวล ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ทั้้�ง
ศูนูย์บ์ริกิารทางโทรศััพท์์ (ออนไลน์์และออฟไลน์์) อีเีมล และเว็บ็ไซต์์ 
โดยลููกค้้าสามารถ ให้้ข้้อเสนอแนะผ่่านแบบสำรวจ ความพึึงพอใจ
และหลัังจากเข้า้ร่ว่มสััมมนาได้้อีกีด้ว้ย ในกรณีีที่่�มีขี้อ้ร้อ้งเรียีนแผนก
ที่่�เกี่่�ยวข้้องจะรัับเรื่่�องและเริ่่�มดำเนิินการ ภายใน 24 ชั่่�วโมง โดยมีี

เป้้าหมายในการแก้้ไขปััญหาภายในระยะเวลาที่่�กำหนด
ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทได้้รัับข้้อร้้องเรีียนรวมทั้้�งสิ้้�น 15 เรื่่�อง โดย 3 
ประเด็็นหลััก ได้้แก่่ การซ่่อมบำรุุง ระบบโทรคมนาคม และปััญหา
การจราจร โดยเรื่่�องที่่�ได้้รัับการรายงานทั้้�งหมดได้ร้ัับการแก้ไ้ขเป็น็ที่่�
เรียีบร้อ้ยแล้ว้ และได้ม้ีกีารแจ้ง้ผลการดำเนิินงานให้้ลูกูค้า้ทราบทัันทีี
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  ความพึึงพอใจลูกูค้้า

กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น ดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อวิิเคราะห์์และติิดตามประสบการณ์์ ของลููกค้้า 
ทำความเข้้าใจถึึงความคาดหวัังและปััญหาต่่าง ๆ เพื่่�อนำไปสู่่�การปรัับปรุุงการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการรัับฟััง
ความคิิดเห็็น บริิษััทได้้ปรัับปรุุงแบบสำรวจความพึึงพอใจลููกค้้าในปีี 2566 และ 2567 ทำให้้สามารถประเมิินมุุมมองลููกค้้าในทุุกด้้านของ
ประสบการณ์์ได้้อย่่างครอบคลุุมมากขึ้้�น โดยจากการดำเนิินการดัังกล่่าวพบว่่าอััตรา ความพึึงพอใจโดยรวมลดลงเล็็กน้้อยจากร้้อยละ 90 
เป็็น 89 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน ซึ่่�งยัังคงอยู่่�ในระดัับที่่�สููง.

เป้า้หมาย 2565 2566 2567

อััตราการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้า 80% 98% 99% 100%

ความพึึงพอใจของลููกค้้า 85% 93% 90% 89%

เพื่่�อตอบสนองต่อ่ข้อ้เสนอแนะที่่�ได้ร้ัับในปี ี2566 กลุ่่�มบริษิััทฯ ได้ด้ำเนินิมาตรการและกิจิกรรมต่า่ง ๆ  อย่า่งเชิงิรุกุในปี ี2567 เพื่่�อยกระดัับ
ประสิิทธิิภาพโดยรวมและแก้้ไขข้้อกัังวล ดัังต่่อไปนี้้�:

ข้อ้กัังวลและข้อ้เสนอแนะ
ท่ี่�ได้้รับัในปีีก่่อนหน้้า  การดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริษัิัทในปีี 2567

การจราจรติิดขััด

•	 ติดิตั้้�งอุปุกรณ์ค์วามปลอดภััยบนท้อ้งถนนเพิ่่�มเติิม เช่น่ ลูกูระนาด ไฟจราจร และเครื่่�องหมาย
จราจรบนพื้้�นถนน

•	 ปรัับระดัับและก่่อสร้้างถนนชั่่�วคราวตามแนวรั้้�วของโครงการเฟส 1 และ 2A
•	 ปรัับปรุุงประตููทางเข้้า-ออกบริิเวณปลายถนนหมายเลข 1

แรงดัันน้้ำ

•	 ปรัับปรุุงระบบท่่อจ่่ายน้้ำบนถนนหมายเลข 3 และ 7
•	 เปลี่่�ยนท่่อน้้ำเหล็็กเดิิมไปเป็็นท่่อน้้ำแบบโพลีีเอทิิลีีนความหนาแน่่นสููง (HDPE)

โครงการที่่� 3 ของ FOXCONN ณ อมตะซิิตี้้� ฮาลอง (ACHL)
การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�แข็็งแกร่่งกัับลููกค้้าส่่งผลให้้เกิิดการลงทุุนซ้้ำในโครงการ
ใหม่่ ๆ  ในอนาคต Foxconn Corporation เป็็นหนึ่่�งในผู้้�นำด้้านการผลิิตอุุปกรณ์์
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์สำหรัับผู้้�บริิโภค โดยครองส่่วนแบ่ง่ตลาดอุุปกรณ์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ทั่่�ว
โลกถึึงร้้อยละ 40 และได้้รัับการจััดอัันดัับที่่� 20 ในกลุ่่�ม 500 บริิษััทที่่�ใหญ่่ที่่�สุุด
ในโลกโดยนิิตยสาร Fortune
หลัังจากที่่� Foxconn ได้้พััฒนาโครงการ 2 แห่่งในนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� ฮา
ลอง (ACHL) ในเดืือนกรกฎาคม 2567 บริิษััทยัังคงเลืือก ACHL เป็็นที่่�ตั้้�งสำหรัับ
ส่ว่นต่อขยายโครงการที่่� 3 จากการลงทุุนครั้้�งล่า่สุุดนี้้�ทำให้้พื้้�นที่่�รวมของ Foxconn 
ภายใน ACHL ขยายเป็็นประมาณ 32 เฮกตาร์์ คิิดเป็็นมููลค่่าการลงทุุนรวมกว่่า 
510 ล้้านเหรีียญสหรััฐ
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การพัฒันาชุุมชนและสังัคม

ผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ
การพััฒนานิิคมอุตุสาหกรรมเป็น็รากฐานสำคััญของการเติบิโตทาง
เศรษฐกิิจของเวีียดนามและกลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ภาคภููมิิใจที่่�
ได้้มีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อนความก้้าวหน้้านี้้� โครงการของกลุ่่�ม
บริิษััทมีีบทบาทสำคััญในการดึึงดููดการลงทุุนและธุุรกิิจสู่่�ภููมิิภาค 
สร้า้งงาน กระตุ้้�นกิจิกรรมทางเศรษฐกิจิและยกระดัับโครงสร้า้งพื้้�น
ฐานของท้้องถิ่่�น กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ได้้มีีส่่วนช่่วยสร้้างสภาพ
แวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เอื้้�อต่่อการเติิบโตซึ่่�งส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของ
ชุุมชนและช่่วยให้้เวีียดนามกลายเป็็นจุดหมายปลายทางด้้านการ
ลงทุุนที่่�น่่าสนใจในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้
อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มบริิษััทได้้ตระหนัักถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อ
ชุุมชนท้้องถิ่่�นและสัังคม การพััฒนาเขตอุุตสาหกรรมอาจก่่อให้้เกิิด

ความท้้าทาย เช่น่ แรงกดดัันต่อโครงสร้้างพื้้�นฐานสาธารณะ ผลกระ
ทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม และการเปลี่่�ยนแปลงวิิถีีชีวีิติของชุมุชน หากไม่่มีี
มาตรการจััดการที่่�เหมาะสมอาจนำไปสู่่�ความไม่่พอใจของผู้้�มีส่ว่นได้้
ส่ว่นเสียี ความเสี่่�ยงด้า้นชื่่�อเสียีง และบทลงโทษทางกฎหมาย ที่่�อาจ
ส่ง่ผลกระทบต่่อการดำเนินิธุรกิิจและเป้้าหมายระยะยาวขององค์์กร 
ด้้วยเหตุุนี้้� กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น จึึงให้้ความสำคััญกัับการมีีส่่วน
ร่ว่มกัับชุมุชน การลดผลกระทบเชิงิลบ และการสร้า้งความสััมพัันธ์ที่่�
แน่น่แฟ้้นกัับผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย ซึ่่�งไม่่เพีียงเป็็นความรัับผิิดชอบทาง
จริิยธรรมเท่า่นั้้�นแต่ย่ัังเป็น็องค์ป์ระกอบสำคััญของการเติบิโตอย่า่ง
ยั่่�งยืืนและการรัักษา “ใบอนุญุาตทางสัังคม” สำหรัับการดำเนิินงาน
ของกลุ่่�มบริิษััทอีีกด้้วย

1.4 3.6
3.8 4A 8.1

8.3 9.2 11.2
11.4

แนวทางบริิหารจัดัการ
กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ยึึดมั่่�นในปรััชญา “ALL WIN” ที่่�มุ่่�งเน้้น
การเติิบโตร่่วมกัันระหว่่างธุุรกิิจและชุุมชน ควบคู่่�ไปกัับการดำเนิิน
งานที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เพื่่�อลดผลกระทบเชิงิลบต่อ่ชุมุชน 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งจากขนาดของโครงการ เราดำเนิินการ ประเมิิน
ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) และรัับฟัังความคิิดเห็็นจากสาธารณะ 
เพื่่�อประเมิินผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และกำหนดมาตรการป้้องกััน
และลดผลกระทบ นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทยัังมีีระบบติิดตามและเฝ้้า
ระวัังเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการดำเนินิธุรกิิจจะไม่่ส่ง่ผลกระทบในการสร้้าง
มลภาวะต่่าง ๆ ทั้้�งคุุณภาพอากาศ เสีียง น้้ำเสีีย และของเสีีย
นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ยัังได้้บููรณาการแนวทางพััฒนา
ชุมุชนให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนืของสหประชาชาติิ 
(SDGs) ผ่่านแผนธุุรกิิจ โดยมุ่่�งเน้้นใน 3 ด้้านหลััก ได้้แก่่ การพััฒนา
เศรษฐกิิจ สุุขภาพและคุุณภาพชีีวิิต และการศึึกษา ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการ

พััฒนาชุมุชนในรััศมี ี7 กิโิลเมตรรอบโครงการของกลุ่่�มบริษิััท พร้อ้ม
ทั้้�งดำเนิินการสำรวจความคิิดเห็็นของชุุมชนเป็็นประจำทุุกปีีและ
รัับฟัังข้้อเสนอแนะผ่่านช่องทางร้้องเรีียนเพื่่�อนำมาปรัับปรุงการ
ดำเนินิงาน ข้อ้มูลูเชิงิลึกึเหล่า่นี้้�จะถูกูนำเสนอในการประชุมุผู้้�บริหิาร
รายเดืือน เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง
เพื่่�อความสอดคล้้องกัับแนวทางดัังกล่่าวนี้้� กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น 
สนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชน ผ่่านโครงการ
อาสาสมััครและการสนัับสนุุนองค์์กรการกุุศล เพื่่�อให้้พนัักงานได้้มีี
โอกาสนำทัักษะและเวลาของตนมาสนัับสนุุนโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับความย่ั่�งยืืนขององค์์กร เช่่น การศึึกษา การดููแลสุุขภาพ และ
การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อปลูกูฝังัวััฒนธรรมแห่ง่ความรัับผิดิชอบ
ร่่วมกัันและการมีีส่่วนร่่วมที่่�มีีคุุณค่่าต่่อสัังคม
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99% 2.86 พันัล้าน เวีียดนามดอง 56 ครั้้�ง 94 คน

การจััดซื้้�อจััดจ้้างจาก
คู่่�ค้้าในท้้องถิ่่�น

มููลค่่าการสนัับสนุุนชุุมชน
ทั้้�งหมด

การจััดกิิจกรรม 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน

จำนวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วม
กิิจกรรมอาสาสมััคร

  การอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ได้้ดำเนิินมาตรการที่่�สำคััญในการพิิทัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน โดยมีีแผนกลยุุทธ์์ด้้าน
ความยั่่�งยืืนที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์บ์อนภายในปี ี2583 บริิษััทให้ค้วามสำคััญกัับการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและการ
ใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กลุ่่�มบริิษััทดำเนิินการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (Environmentฟส Impact Assessment, EIA) 
อย่่างครอบคลุุมสำหรัับทุุกโครงการใหม่่เพื่่�อระบุุและแก้้ไขปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นล่่วงหน้้า อีีกทั้้�งยัังมีีการติิดตามและรายงานคุุณภาพอากาศ 
คุุณภาพน้้ำ และการจััดการของเสีียอย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อสร้้างความโปร่่งใสและความรัับผิิดชอบในการดำเนิินงาน
นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ยัังส่่งเสริิมความตระหนัักด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับชุุมชนผ่่านโครงการต่่าง ๆ เช่่น โครงการปลููกต้้นไม้้
ประจำปีี 2567 ซึ่่�งปลููกต้้นไม้้เพิ่่�มขึ้้�นกว่่า 30,000 ต้้น เพื่่�อช่่วยดููดซัับคาร์์บอนและเพิ่่�มความหลากหลายทางชีีวภาพ ในฐานะที่่�เป็็นส่่วน
หนึ่่�งของกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนระยะยาวกลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบรรลุุความเป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี 2583 ซึ่่�งความพยายามเหล่่านี้้�ส่่ง
ผลโดยตรงต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีขึ้้�นสำหรัับชุุมชน ด้้วยการให้้ความสำคััญกัับแนวทางปฏิิบััติที่่�ยั่่�งยืืนนี้้�ทำให้้กลุ่่�มบริิษััทสามารถสร้้างผลกระ
ทบเชิิงบวกต่่อระบบนิิเวศและเสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�คนในพื้้�นที่่�ที่่�ดำเนิินธุุรกิิจให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

  การส่ง่เสริิมการพัฒันาเศรษฐกิิจของชุุมชน

การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งจากคู่่�ค้าในท้้องถ่ิ่�น

การจััดซื้้�อจากคู่่�ค้้าภายในประเทศมีีบทบาทสำคััญในการสร้้างงาน พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน และกระตุ้้�นเศรษฐกิิจทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและ
ระดัับประเทศ กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจของชุุมชนโดยตรง ซึ่่�งในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีอััตราการจััดซื้้�อ
จากคู่่�ค้้าภายในประเทศสููงถึึงร้้อยละ 99 แนวทางเชิิงกลยุุทธ์์นี้้�ช่่วยสร้้างโอกาสการจ้้างงานให้้กัับคนในพื้้�นที่่� อีีกทั้้�งยัังช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััท
สามารถหมุุนเวีียนเม็็ดเงิินกลัับคืนืสู่่�ชุุมชนในพื้้�นที่่�ดำเนิินงาน สนัับสนุุนการเติิบโตของธุุรกิิจท้้องถิ่่�น และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนทางเศรษฐกิิจ

การส่ง่เสริิมพัฒันาชุุมชน

ความสำเร็็จทางเศรษฐกิิจของเวีียดนามได้้รัับแรงขัับเคลื่่�อนสำคััญจากการลงทุุนโดยตรงจากต่่างประเทศซึ่่�งมีีบทบาทสำคััญในการเติิบโต
ของ GDP การเพิ่่�มขึ้้�นของการส่่งออก การสร้้างงาน และการเพิ่่�มรายได้้ของภาครััฐ กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น ตระหนัักถึึงข้้อดีีเหล่่านี้้�และ
ได้้ดำเนิินมาตรการเชิิงรุุกเพื่่�อสนัับสนุุนและพััฒนาสภาพแวดล้้อมการลงทุุนของประเทศ โดยได้้ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานท้้องถิ่่�นและบริิษััทที่่�
ปรึึกษาด้้านอสัังหาริิมทรััพย์์ชั้้�นนำอย่่างใกล้้ชิิดในการจััดสััมมนา roadshow และการเข้้าร่่วมเวทีีธุุรกิิจสำคััญ เพื่่�อดึึงดููดนัักลงทุุนต่่างชาติิ 
นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริษิััทยัังใช้เ้วทีกีารประชุมุและกิจิกรรมต่า่ง ๆ  เป็น็ช่อ่งทางสำคััญในการประชาสััมพัันธ์โ์อกาสการลงทุนุ ตอบข้อ้กัังวลของ
นัักลงทุุน และเสริิมสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐและภาคธุุรกิิจเพื่่�อพััฒนาสภาพแวดล้้อมการลงทุุนโดยรวมให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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ส่ง่เสริิมการลงทุนุและสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจในจังัหวัดั Quang Ninh
กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น มุ่่�งม่ั่�นในการพััฒนาชุุมชนผ่านการมีีส่่วนร่่วมเชิิงกลยุุทธ์์ 
โดยในปีี 2567 อมตะซิิตี้้� ฮาลอง (ACHL) ได้้ร่่วมมืือกัับคณะกรรมการประชาชน
จัังหวััด Quang Ninh และ VCCI เพื่่�อจััดงาน New Year Meet-Up เพื่่�อส่่งเสริิม
ศัักยภาพด้้านการลงทุุนและสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจของจัังหวััด โดยมีผู้้�เข้้าร่่วม
กว่่า 80 คน ประกอบด้้วยตััวแทนจากสถานทููต สถานกงสุุล สมาคมธุุรกิิจ หน่่วย
งาน VCCI เจ้้าหน้้าที่่�จากจัังหวััดกว๋๋างนิิญ และผู้้�ประกอบการ ภายในงานยัังได้้มีี
การเยี่่�ยมชมพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมและโรงงานของ Jinko ซึ่่�งเป็็นลููกค้้ารายแรก
ของ ACHL โดยกิิจกรรมนี้้�ช่่วยเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ในท้้องถิ่่�นและนัักลงทุุนที่่�มีีศัักยภาพ อีีกทั้้�งยัังช่่วยยกระดัับภาพลัักษณ์์ของจัังหวััด 
Quang Ninh ให้้เป็็นจุุดหมายปลายทางที่่�น่่าสนใจต่่อการลงทุุน

การสรรหาบุุคลากร

เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาทรััพยากรบุุคคลและตอบสนองความต้้องการแรงงานในพื้้�นที่่� ACHL ได้้ร่่วมจััด งานมหกรรมอาชีีพ (Job Fair) 
จำนวน 3 ครั้้�งในปีี 2567 ร่่วมกัับวิิทยาลััย Sonadezi  มหาวิิทยาลััยฮาลอง และมหาวิิทยาลััย Lạc Hồng (LHU) โดยมีีบริิษััทเข้้าร่่วม
กว่่า 110 แห่่ง และมีีผู้้�เข้้าร่่วมงานกว่่า 2,850 คน ซึ่่�งกิิจกรรมดัังกล่่าวช่่วยสร้้างโอกาสการจ้้างงานให้้กัับนัักศึึกษาจบใหม่่ ส่่งเสริิมความ
ร่่วมมืือระหว่่างสถานศึึกษาและภาคธุุรกิิจ และมีีส่่วนช่่วยในการพััฒนาเศรษฐกิิจของชุุมชนและลููกค้้าของบริิษััท

การพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน

เนื่่�องด้้วยถนนสายหลัักที่่�วางแผนไว้้เพื่่�อเชื่่�อมต่่อกัับพื้้�นที่่�ของนิิคมอุุตสาหกรรมยัังไม่่ได้้รัับการเวนคืนในช่วง
ระหว่า่งการก่อ่สร้า้งโครงการ ทำให้ก้ลุ่่�มบริษิััทจำเป็น็ต้อ้งพิจิารณาใช้เ้ส้น้ทางอื่่�นสำหรัับลูกูค้า้และผู้้�รัับเหมา
ในการเข้้าถึึงพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรม ด้้วยความตระหนัักถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อชุุมชนจากการใช้้เส้้น
ทางดัังกล่่าวกลุ่่�มบริิษััทจึึงดำเนิิน โครงการบำรุุงรัักษาถนนเชิิงรุุก รวมถึึงรัักษาความปลอดภััยและคุุณภาพ
ชีีวิิตของชุุมชนเพื่่�อบรรเทาผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
กลุ่่�มบริษิััทได้ด้ำเนินิการบดอััดถนนชั่่�วคราวดัังกล่า่วเป็น็ประจำทุกุเดือืน เพื่่�อรัักษาความแข็ง็แรงของโครงสร้า้ง
ถนน ป้้องกัันการเสีียหายและชำรุุดก่่อนเวลาอัันควร เพื่่�อให้้ยานพาหนะทุุกประเภทโดยเฉพาะจัักรยานยนต์์
สามารถสััญจรได้้อย่่างปลอดภััย ลดความเสี่่�ยงในการเกิิดอุุบััติิเหตุุ นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทได้้ฉีีดพ่่นน้้ำบนพื้้�น
ผิวิถนนอย่า่งสม่่ำเสมอเพื่่�อแก้ไ้ขปััญหาฝุ่่�นละอองที่่�อาจเพิ่่�มขึ้้�นจากการใช้ง้านถนน รัักษาคุณุภาพอากาศและ
ลดความเสี่่�ยงด้้านระบบทางเดิินหายใจสำหรัับผู้้�อยู่่�อาศััยและแรงงานในบริิเวณใกล้้เคีียง
นอกเหนืือจากด้า้นสุขุภาพและความปลอดภััยแล้ว้ การปรัับปรุงุถนนยัังช่่วยลดต้น้ทุนุด้า้นการขนส่งและการ
ใช้้เชื้้�อเพลิิงของชุุมชน อีีกทั้้�งยัังช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าทรััพย์์สิินในพื้้�นที่่�ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�สะท้้อนถึง ปรััชญา “ALL 
WIN” ของกลุ่่�มบริษิััทที่่�ให้ค้วามสำคััญกัับการดำเนินิธุรุกิิจอย่า่งมีคีวามรัับผิดิชอบและคำนึงึถึงึความปลอดภััย
รวมถึึงความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชน
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  การสนัับสนุุนด้้านสุขุภาพและความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชนRoad Safety

ความปลอดภััยบนท้้องถนน

จากข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าและสถิิติิอุุบััติิเหตุุทางถนนที่่�ผ่่านมา กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีความมุ่่�งมั่่�นอย่่างสููงในการแก้้ไขปััญหาการจราจรเพื่่�อลด
อุุบััติเหตุุภายในนิิคมอุุตสาหกรรม โดยมีเป้้าหมายเพื่่�อ ยกระดัับความปลอดภััยของชุุมชนและปกป้้องทรััพย์์สิินของบริิษััท บริิษััทจึึงได้้
ลงทุุน ติิดตั้้�งสััญญาณไฟจราจร เนิินชะลอความเร็็ว และวงเวีียนรวมถึึงการทาสีีเครื่่�องหมายจราจรใหม่่ในบริิเวณที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิด
อุุบััติิเหตุุสููง สำหรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับมาตรการความปลอดภััยบนท้้องถนน สามารถดููรายละเอีียดได้้ในบทอาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััยของรายงานฉบัับนี้้�
กิิจกรรมบริิจาคโลหิิต

กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ได้้ร่่วมมืือกัับ สภากาชาดประจำจัังหวััด หน่่วยงานภาครััฐ 
และศูนูย์บ์ริจิาคโลหิติโรงพยาบาล Cho Ray เพื่่�อส่ง่เสริมิให้พ้นัักงานและอาสาสมััคร
จากบริิษััทภายในและภายนอกนิิคมอุุตสาหกรรมเข้้าร่่วมบริิจาคโลหิิต
ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทสามารถ รวบรวมโลหิิตได้้จำนวน 1,132 ยููนิิต (340,000 ซีีซีี) 
คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 0.06 ของเป้้าหมายระดัับประเทศของเวีียดนามที่่� 2 ล้้านยููนิิต 
ซึ่่�งช่่วยเสริิมความพร้้อมของคลัังเลืือดแห่่งประเทศเวีียดนามในช่่วงที่่�ขาดแคลนตาม
สถานการณ์์ โดยตลอดระยะเวลา 5 ปีี (2563-2567) กลุ่่�มบริิษััทได้้บริิจาคโลหิิตรวม 
3,426 ยููนิิต ซึ่่�งมีีบทบาทสำคััญในการสนัับสนุุนการรัักษาพยาบาลและช่่วยเหลืือ
ผู้้�ป่่วยทั้้�งในนิิคมอุุตสาหกรรมและทั่่�วประเทศ

บริิการตรวจสุขุภาพสำำ�หรับัชุุมชน 

นิิคมอุุตสาหกรรมอมตะ ซิิตี้้� ฮาลอง (ACHL) ร่่วมมืือกัับ สมาคมคนพิิการประจำจัังหวััด คณะกรรมการประชาชนเมืืองกว๋๋างเยน บริิษััท 
Jinko Solar และธนาคาร Vietcombank Ha Long ในการจััดโครงการตรวจสุุขภาพให้้กัับ ทหารผ่่านศึึกที่่�ทุุพพลภาพจำนวน 100 คน 
โดยโครงการนี้้�มีีมููลค่่ารวม 148.50 ล้้านดอง ซึ่่�ง ACHL ได้้สนัับสนุุนงบประมาณร้้อยละ 40 จากงบประมาณทั้้�งหมดเพื่่�อครอบคลุุมการ
ตรวจสุุขภาพที่่�จำเป็็น การแจกจ่่ายยาโดยไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่ายต่่อผู้้�ป่่วยและให้้คำแนะนำด้้านการดููแลสุุขภาพเชิิงป้้องกัันรวมไปถึึงการตรวจ
หาโรคตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มต้้น

การสนัับสนุุนประกัันสุขุภาพสำำ�หรับักลุ่่�มเปราะบาง 

กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐประจำจัังหวััดในการ สนัับสนุุนบััตรประกัันสุุขภาพจำนวน 70 ใบ สำหรัับประชาชน
กลุ่่�มเปราะบางที่่�ถููกคััดเลืือกจากบััญชีีรายชื่่�อของหน่่วยงานจัังหวััด เพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือต่่อกลุ่่�มเปราะบางที่่�ต้้องการการรัักษามากที่่�สุุด 
โดยบััตรประกัันสุุขภาพนี้้�เป็็นแบบร่่วมจ่่าย 80/20 ซึ่่�งโครงการได้้รัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายทางการแพทย์์ร้้อยละ 80 และ ผู้้�ใช้้สิิทธิ์์�รัับผิิดชอบ
ค่่าใช้้จ่่ายเพีียงร้้อยละ 20 ทำให้้สามารถลดภาระค่่าใช้้จ่่ายด้้านสุุขภาพของผู้้�ป่่วยที่่�มัักเป็็นกลุ่่�มที่่�ขาดแคลนทรััพยากร และสามารถเข้้าถึึง
บริิการทางการแพทย์์ที่่�จำเป็็นได้้อย่่างทั่่�วถึึง
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กิิจกรรม AMATA RUN

อมตะ ซิติี้้� เบีียนหัวั
Amata Happy Run 2024

อมตะ ซิติี้้� ฮาลอง
Amata Run Bach Dang Heritage Road 2024 

กิิจกรรมวิ่่�งระยะทาง 3 กม., 5 กม., และ 10 กม. นี้้�จััดขึ้้�นภาย
ใต้้แนวคิิด “30 ปีีแห่่งการพััฒนา สู่่�การเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน” เพื่่�อส่่ง
เสริิมสุุขภาพของชุุมชนและความเสมอภาคทางการศึึกษา
ผู้้�เข้้าร่่วมจะได้้สััมผััสทััศนีียภาพของนิิคมอุุตสาหกรรม ACBH 
พร้้อมสนัับสนุุนเป้้าหมายสองด้้าน ได้้แก่่ การเสริิมสร้้างสุุขภาพ
ของผู้้�คนในชุมชน และการระดมทุนุสนัับสนุนุโครงการห้อ้งสมุดุสีี
เขียีวเพื่่�ออนาคตและพััฒนาทรััพยากรทางการศึกึษาหกัับเยาวชน
ในจัังหวััดด่่งนาย 

นิคิมฯ ACHL ร่ว่มกัับ คณะกรรมการประชาชนเมือืง Quang Yen 
จััดงาน Amata Run - Bach Dang Heritage Road 2024 
ซึ่่�งเป็็นกิจกรรมวิ่่�งที่่�มุ่่�งส่่งเสริิมสุุขภาพของประชาชน ควบคู่่�ไป
กัับการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรมและกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ
ท้้องถิ่่�น โดยกิิจกรรมนี้้�สามารถระดมทุุนได้้ทั้้�งสิ้้�น 305,640,000 
ดอง เพื่่�อนำไปสนัับสนุุนโครงการ “450-day campaign” ตาม
นโยบายของนายกรััฐมนตรีี ที่่�มุ่่�งปรัับปรุุงที่่�อยู่่�อาศััยให้้กัับครััว
เรืือนที่่�ได้้รัับผลกระทบจากไต้้ฝุ่่�นยางิิ (ในเดืือนกัันยายน 2567) 
เพื่่�อให้้ชุุมชนมีีสภาพความเป็็นอยู่่�ที่่�ปลอดภััยและมั่่�นคง

จากกิจิกรรมวิ่่�งดัังกล่า่วได้ ้มีผีู้้�เข้า้ร่ว่มทั้้�งหมด 3,760 คนจากทั้้�งสองกิจิกรรม ซึ่่�งได้ส้ร้า้งความประทัับใจให้ก้ัับผู้้�เข้า้ร่ว่มและช่ว่ยระดม
ทุุนเพื่่�อพััฒนาชุุมชนโดยรอบเป็็นมููลค่่ากว่่า 445 ล้้านดอง

  การสนัับสนุุนด้้านการศึึกษา

การสนัับสนุุนทุนุการศึึกษา

กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น เชื่่�อว่่าการมอบทุุนการศึึกษาจะช่่วยส่่งเสริิมการพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ โดยเปิิดโอกาสให้้กัับเยาวชนที่่�
ขาดแคลนทุุนทรััพย์์ในการศึึกษาต่่อระดัับสููง ซึ่่�งการลงทุุนด้้านการศึึกษาจะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อสัังคมระยะยาวในหลายมิิติิ เช่่น การ
เพิ่่�มระดัับการศึกึษา การส่ง่เสริมินวััตกรรม การลดอััตราอาชญากรรมในสัังคม และการกระตุ้้�นการเติบิโตทางเศรษฐกิจิ และเพื่่�อสนัับสนุนุ
นัักศึึกษาจากครอบครััวที่่�ขาดทุุนทรััพย์์ นิิคมอุุตสาหกรรมอมตะ ซิิตี้้� ฮาลอง (ACHL) และนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะ ซิิตี้้� เบีียนฮว่่า (ACBH) 
ได้้มอบทุุนการศึึกษา ให้้แก่่ มหาวิิทยาลััยฮาลอง  College of Industry and Construction (CIC) และมหาวิิทยาลััย Lac Hong รวม 
90 ล้้านดอง ในปีี 2567
ส่ง่เสริิมการศึึกษาและวัฒันธรรมการอ่่าน

ACHL สานต่่อความมุ่่�งมั่่�นในการสนัับสนุุนการศึึกษา โดยในปีี 2567 ได้้ดำเนิินโครงการ ห้้องสมุุดอััจฉริิยะ ที่่� Song Khoai Secondary 
School ซึ่่�ง ACHL ได้้พััฒนาโครงสร้้างของห้้องสมุุดให้้ทัันสมััยขึ้้�น ด้้วยการติิดตั้้�ง Smart TV และส่่งเสริิมวััฒนธรรมการอ่่านผ่่านกิิจกรรม 
“นำเสนอหนัังสืือที่่�ฉัันรััก” พร้้อมมอบรางวััลให้้กัับนัักเรีียนที่่�มีีผลงานยอดเยี่่�ยมถึึง 9 รางวััล นอกจากนี้้� ACHL ยัังได้้มอบคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อ
สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนคิิดเป็็นมููลค่่าการสนัับสนุุนทั้้�งหมดกว่่า 42.2 ล้้านดอง
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การสร้า้งแรงงานในอนาคต

ACHL มีีบทบาทสำคััญในการสนัับสนุุนระบบการศึึกษาสายอาชีีพของจัังหวััด Quang Ninh ผ่่านการเข้้าร่่วมงานแนะแนวอาชีีพและการ
เปิิดรัับสมััครตำแหน่่งงานนัักศึึกษาปีี 2567 จััดโดย DOLISA ซึ่่�ง ACHL ได้้เชื่่�อมโยงนัักเรีียนกว่่า 550 คน สถาบัันอาชีีวศึึกษา 8 แห่่งและ
หน่ว่ยงานที่่�ปรึกึษาด้า้นอาชีพีในการให้ค้ำแนะนำที่่�สำคััญเกี่่�ยวกัับเส้น้ทางอาชีพีเพื่่�อช่ว่ยลดช่อ่งว่า่งระหว่า่งภาคการศึกึษาและความต้อ้งการ
ของอุุตสาหกรรม นอกจากนี้้� ACHL ยัังได้้รัับเชิิญเป็็นวิิทยากรพิิเศษ เพื่่�อนำเสนอข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�เป็็นประโยชน์์ในหััวข้้อ “แนวโน้้มการจ้้าง
งานในนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะ ซิิตี้้� ฮาลอง และนิิคมอุุตสาหกรรมจัังหวััด Quang Ninh” ซึ่่�งช่่วยให้้นัักศึึกษาสามารถตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับ
เส้้นทางการศึึกษาและอาชีีพได้้อย่่างรอบคอบ โครงการนี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ ACHL ในการพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ เพื่่�อสร้้าง
แรงงานที่่�มีีทัักษะรองรัับเป้้าหมายทางเศรษฐกิิจและสัังคมของจัังหวััดรวมถึึงการขยายตััวของนิิคมอุุตสาหกรรมในอนาคต

การลงนามความร่ว่มมือืด้้านการสนัับสนุุนการศึึกษาและความต้้องการแรงงานกัับ CIC

เพื่่�อเสริิมสร้้างโอกาสทางการศึึกษาและตอบสนองต่่อความต้้องการแรงงานในภาคอุุตสาหกรรมที่่�เติิบโตอย่่างรวดเร็็วของเวีียดนาม 
ACHL ได้้ลงนามความร่่วมมืือกัับ College of Industry and Construction (CIC) โดยมุ่่�งเน้้นให้้หลัักสููตรของ CIC สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงของนิคิมอุุตสาหกรรม เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่า่มีบีุคุลากรที่่�มีทีัักษะพร้้อมรองรัับการเติิบโตของอุุตสาหกรรม ซึ่่�ง
มีกิีิจกรรมสำคััญภายใต้ค้วามร่ว่มมือืนี้้� ได้แ้ก่ ่โครงการฝึกึงานสำหรัับนัักศึกึษาของ CIC กัับบริษิััทภายในนิคิมอุตุสาหกรรมของ ACHL 
เพื่่�อเชื่่�อมโยงการเรียีนรู้้�ในห้องเรียีนเข้า้กัับประสบการณ์์การทำงานจริิง นอกจากนี้้�ความร่่วมมืือดัังกล่่าวยัังช่่วยอำนวยความสะดวกด้้าน
การสรรหาบุุคลากรให้้กัับลููกค้้าของ ACHL ผ่่านการเชื่่�อมโยงบััณฑิิตที่่�มีีศัักยภาพเข้้ากัับความต้้องการของภาคอุุตสาหกรรมโดยตรง

 ความพึึงพอใจของชุุมชน

ACBH ให้้ความสำคััญกัับความพึึงพอใจของชุุมชนผ่่านการสำรวจประจำปีี โดยได้้ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานท้้องถิ่่�นในการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�เป็็นตััวแทนประชากรจำนวน 1,200 คน (คิิดเป็็น ร้้อยละ 1 ของประชากรทั้้�งหมด) ในปีี 2567 ผลสำรวจพบว่่า ชุุมชนมีีระดัับ
ความพึงึพอใจอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 88 ซึ่่�งสะท้อ้นถึงึความเชื่่�อมั่่�นที่่�ต่อ่เนื่่�องต่อ่โครงการและกิจิกรรมของ ACBH แม้ว้่า่จะต่่ำกว่า่เป้า้หมายที่่�ร้อ้ยละ 
90 เล็็กน้้อย แต่่ผลลััพธ์์นี้้�ถืือเป็็นโอกาสในการพััฒนาและปรัับปรุุง โดย ACBH ยัังคงยึึดมั่่�นในความโปร่่งใสโดยการตอบสนองต่่อข้้อกัังวล
ของชุุมชนอย่่างรวดเร็็วผ่่านการตรวจสอบโดยฝ่่ายบริิหารและดำเนิินการแก้้ไขอย่่างเหมาะสม 

เป้า้หมาย 2565 2566 2567

ความพึึงพอใจของชุุมชน 90% 83% 87% 88%

89

การพััฒนาชุุมชนและสัังคม



สิ�งแวดล้อม
การรกัษา

มาตรการจัดการผลกระทบด้าน
สิ�งแวดล้อม
ความพร้อมในการรับมือและการ
ปรับตัวต่อการเปลี�ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 

90



มาตรการจัดัการผลกระทบด้านสิ่่�งแวดล้อม

ผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ 
พื้้�นฐานหลัักของความมุ่่�งมั่่�นสู่่�ความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น คืือการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างรัับผิิดชอบ ซึ่่�งปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าการ
พััฒนานิิคมอุุตสาหกรรมไม่่เพีียงแต่่นำมาซึ่่�งผลกระทบเชิิงบวกเท่่านั้้�น แต่่ยัังส่่งผลเสีียต่่อความยั่่�งยืืนของชุุมชนในแง่่ของการสููญเสีีย
ทรััพยากรธรรมชาติิ เช่่น ที่่�ดิิน น้้ำ ความหลากหลายทางชีีวภาพของพื้้�นที่่� และมลภาวะต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มบริิษััทได้้ตระหนัักถึึง
หน้้าที่่�ในการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมและความรัับผิิดชอบในการจััดการผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำเนิินงาน
กลุ่่�มบริิษััทอมตะ วีีเอ็็น ให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินงานด้้วยความรัับผิิดชอบและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
กิิจกรรมทางธุุรกิิจให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด และปกป้้องความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชนที่่�อาศััยอยู่่�ใกล้้ที่่�ตั้้�งโครงการโดยเน้้นย้้ำกลยุุทธ์์ในการปฏิิบััติิ
ตามกฎระเบีียบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเคร่่งครััด ใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและดำเนิินมาตรการเพื่่�อลดผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถอยู่่�ร่่วมกัับคนในชุุมชนได้้อย่่างกลมกลืืน

แนวทางการจัดัการ
คณะกรรมการบริิหารได้้กำหนดนโยบายการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการจััดการของเสีียในปีี 2563 ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�น
ของกลุ่่�มบริิษััทในการป้้องกัันและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีการปฏิิบััติตามกฎระเบีียบและสนัับสนุุนแนวทางปฏิิบััติ
ที่่�ดีี ในขณะเดีียวกัันฝ่่ายบริิหารได้้กำหนดกระบวนการในการระบุุประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำเนิินธุุรกิิจ และจััดการ
ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมโดยมีีกระบวนการประกอบไปด้้วย
1)	 การตรวจสอบสถานะด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
	 กลุ่่�มบริิษััทใด้้ดำเนิินการตรวจสอบสถานะด้้านสิ่่�งแวดล้้อมก่่อนที่่�จะลงทุุนในโครงการใหม่่ใดๆ เพื่่�อพิิจารณาความเหมาะสมเรื่่�องที่่�ตั้้�ง

โครงการ รวมถึึงแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นล่่วงหน้้าที่่�ช่่วยลดความเสี่่�ยงในการพััฒนาโครงการ  การระบุุและแก้้ไขปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�เกิิดขึ้้�นล่่วงหน้้าจะช่่วยลดความเสี่่�ยงในการพััฒนาโครงการ   

2)	 กระบวนการประเมินิผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม 
	 ในการปฏิิบััติตามกฤษฎีีกา 18/2015/ND-CP ของสาธารณรััฐสัังคมนิิยมเวีียดนาม ทุุกโครงการของกลุ่่�มอมตะ วีีเอ็็น ได้้ผ่่าน

กระบวนการประเมิินผลกระทบเชิิงกลยุุทธ์์ด้้านสัังคมและด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งใด้้เสนอแผนการติิดตามและแผนการบรรเทา
ผลกระทบที่่�เหมาะสมต่่อกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อจััดทำรายงานการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) 
เพื่่�อรัับการอนุุมััติิ เมื่่�อได้้รัับการอนุุมััติิแล้้วนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดรวมถึึงข้้อเสนอแนะที่่�ระบุุไว้้ในรายงานการประเมิิน
ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทมีีการรายงานผลการดำเนิินงานของโครงการ
ต่่อกรมทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมประจำจัังหวััดที่่�ดำเนิินกิิจการทุุก ๆ 6 เดีีอน โดยรายละเอีียดในรายงานประกอบด้้วย
การจััดการน้้ำเสีีย คุุณภาพอากาศ (อากาศ เสีียง และการสั่่�นสะเทืือน) และการจััดการขยะมููลฝอย

3)	 การตรวจสอบติดตามด้้านสิ่่�งแวดล้อม
	ฝ่ า่ยบริหิารมุ่่�งเน้น้ในการจััดการสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�มีปีระสิทิธิผิลผ่า่นการจััดการและติดิตามค่า่ชี้้�วััดด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�สำคััญ เช่น่ คุณุภาพ

น้้ำเสีีย คุุณภาพอากาศ และวิิธีีการกำจััดขยะเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎระเบีียบของเวีียดนามและแผนการบรรเทาผลกระทบจาก
รายงานการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA)

3.9 6.3
6.4 11.6

12.2
12.4
12.5

15.1
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คุณุภาพสิ่่�งแวดล้อม การปฏิิบัติัิตาม ค่่าชี้้�วัดั

น้้ำที่่�ระบายออกจากโรงบำบััดน้้ำ
เสีียส่่วนกลาง

กฎระเบีียบทางเทคนิิคแห่่งชาติิ  
เรื่่�องน้้ำเสีียอุุตสาหกรรม
QCVN40:2011/BTNMT

pH, Color (Pt-Co), อุุณหภููมิิ, Biochemical Oxygen Demand 
(BOD 5), Chemical Oxygen Demand (COD), จาระบีีและน้้ำมััน, 
Suspended Solid (SS), Total Dissolve Solid (TDS),  
Total Kjeldahl Nitrogen (TKN), Ammonia (as nitrogen),  
Total Phosphorous (TP), Heavy Metals, ซััลไฟด์์ที่่�เป็็น H2S,  
ไซยาไนต์์ ที่่�เป็็น HCN, คลอไรด์์ที่่�เป็็น Cl2

คุุณภาพอากาศ กฎระเบีียบทางเทคนิิคแห่่งชาติิ 
เรื่่�องคุุณภาพอากาศโดยรอบ
QCVN 05:2013/BTNMT

Nitrogen Dioxide: NO2 Sulfur Dioxide:SO2
Total Suspended Particulates: TSP

การจััดการขยะมููลฝอย – ทั้้�งขยะ
ในครััวเรืือน และขยะอัันตราย 

กฤษฏีีกา 38/2015/NĐCP  
เรื่่�อง การจััดการของเสีียและวััสดุุเหลืือทิ้้�ง
Circular 36/2015/BTNMT
การจััดการของเสีียอัันตราย

การรวบรวม การขนส่่ง และการจััดการขยะมููลฝอยอย่่างเหมาะสม

ข้อ้มูลูด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งหมดที่่�นำเสนอในบทนี้้�แสดงเป็น็มูลูค่า่สััมบูรูณ์ ์(Absolute) ผ่า่นการรวบรวมหลัักฐานทางบััญชี ีการอ่า่นค่า่มาตร 
และการประมาณค่่าตามหลัักฐาน 

  การจัดัการน้ำำ��เสียี  

กลุ่่� มบริิษััทให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพน้้ำที่่�ระบายออกจากการดำเนิินงานของบริิษััทผ่่านการตรวจและทดสอบคุุณภาพน้้ำทั้้�ง
ต้้นน้้ำและปลายน้้ำอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกลุ่่� มบริิษััทได้้ติิดตั้้�งระบบเซ็็นเซอร์์ออนไลน์์เพื่่�อตรวจสอบปริมาณ Chemical Oxygen 
Demand (COD) และ Biochemical oxygen demand (BOD) ของน้้ำเสีียที่่�ผ่่านการบำบััดเพื่่�อให้้ม่ั่�นใจว่่าคุุณภาพน้้ำอยู่่�
ภายในเกณฑ์์ที่่�กฎหมายอนุุญาต ในกรณีีที่่�คุุณภาพน้้ำไม่่เป็็นไปตามค่่าที่่�กำหนด เซ็็นเซอร์์จะทำการแจ้้งเตืือนผู้้�ป ฏิิบััติิงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องให้้ดำเนิินการแก้้ไขสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างทัันทีีและเหมาะสม นอกจากนี้้�บริิษััทยัังจััดทำรายงานผลการปฏิิบััติิ
งานการปล่่อยน้้ำเสีียไปยัังกรมทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมของจัังหวััดด่่งนายทุก ๆ 6 เดืือน
อีีกทั้้�งได้้มีีการสร้้างบ่่อฉุุกเฉิินใน ACBH ปีี 2565 เพื่่�อเป็็นบ่่อกัักเก็็บน้้ำสำหรัับการป้้องกัันและแก้้ไขการล้้น หรืือ รั่่�วไหลของน้้ำ
เสีียไม่่ให้้ส่่งผลกระทบต่่อแหล่่งรัับน้้ำที่่�เกี่่�ยวข้้อง บ่่อฉุุกเฉิินนี้้�สามารถกัักเก็็บน้้ำเสีียได้้ถึึง 15,000 ลบ.ม. (ซึ่่�งมากกว่่าโรงบำบััด
น้้ำเสีียกว่่าร้้อยละ 25)  โดยสถานการณ์์ที่่�น้้ำเสีียจะเข้้าสู่่�บ่ ่อฉุุกเฉิินอััตโนมััติิและมาตรการการจััดการปััญหามีีดัังนี้้�

สถานการณ์์ มาตรการการจัดัการ

สถานการณ์์ที่่� 1 ปริิมาณน้้ำเสีียที่่�เข้้าสู่่�โรงบำบััดมีีปริิมาณ
มากเกิินความสามารถที่่�โรงบำบััดรองรัับได้้

สููบน้้ำเสีียจากบ่่อฉุุกเฉิินกลัับไปยัังโรงบำบััดน้้ำเสีียเพื่่�อบำบััด 
ในช่่วงที่่�มีีการใช้้งานน้้อย

สถานการณ์์ที่่� 2 น้้ำเสีียที่่�ผ่่านการบำบััดไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์
มาตรฐานของกฎหมาย

สููบน้้ำเสีียจากบ่่อฉุุกเฉิินกลัับไปยัังโรงบำบััดน้้ำเสีียเพื่่�อบำบััดซ้้ำ
จนกว่่าคุุณภาพน้้ำเสีียจะเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำหนด

สถานการณ์์ที่่� 3 น้้ำเสีียที่่�ไหลเข้้าไม่่เป็็นไปตามมาตรฐาน
นิิคมอุุตสาหกรรมได้้กำหนดไว้้

เจืือจางด้้วยน้้ำเสีียที่่�ผ่่านการบำบััดแล้้วในบ่่อฉุุกเฉิิน แล้้วทำการ
สููบน้้ำกลัับไปยัังโรงบำบััดน้้ำเสีียเพื่่�อทำการบำบััดต่่อไป

สถานการณ์์ที่่� 4 โรงบำบััดน้้ำเสีียหยุุดดำเนิินการ เพื่่�อการ
ซ่่อมบำรุุง

สููบน้้ำเสีียจากบ่่อฉุุกเฉิินกลัับไปยัังโรงบำบััดน้้ำเสีียเพื่่�อบำบััดเมื่่�อ
งานซ่่อมบำรุุงรัักษาเสร็็จสิ้้�น

สถานการณ์์ที่่� 5 ความผิิดปกติิในการดำเนิินงานของ 
โรงบำบััดน้้ำเสีีย

สููบน้้ำเสีียจากบ่่อฉุุกเฉิินกลัับไปยัังโรงบำบััดน้้ำเสีียเพื่่�อบำบััดเมื่่�อ
ปััญหาได้้รัับการแก้้ไข
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กระบวนการในบ่อ่พักัน้ำำ��ฉุกุเฉิิน

น้้ำเสีียที่่�เก็็บรวบรวมจากลููกค้้าทั้้�งหมด 195 ราย ได้้รัับการบำบััดผ่่านระบบบำบััดน้้ำเสีียส่่วนกลางของนิิคมอุุตสาหกรรม ก่่อนปล่่อยลงสู่่�
คลองสาธารณะ Chùa spring ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�บริิเวณชายแดนนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� เบีียนหััว (ACBH) น้้ำที่่�ผ่่านการบำบััดแล้้วจะถููกตรวจ
สอบคุุณภาพด้้วยระบบเซ็็นเซอร์์ออนไลน์์ ณ โรงบำบััดน้้ำเสีีย หากพบว่่าคุุณภาพน้้ำเกิินค่่ามาตรฐานที่่�กำหนด เซ็็นเซอร์์จะส่่งสััญญาณ
เตือืนไปยัังเจ้า้หน้า้ที่่� และการปล่อ่ยน้้ำลงสู่่�คลองสาธารณะจะถูกูระงัับทัันที ีทั้้�งนี้้�น้้ำที่่�ไม่ผ่่า่นมาตรฐานจะถูกูส่ง่ไปยัังบ่อ่ฉุกุเฉินิเพื่่�อทำการ
บำบััดซ้้ำในเวลาที่่�เหมาะสม

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดและรัักษาคุุณภาพน้้ำสาธารณะ ACBH ดำเนิินการตรวจสอบคุุณภาพการบำบััดน้้ำเสีียระหว่่าง
กระบวนการเป็็นประจำ พร้้อมทั้้�งเก็็บตััวอย่่างน้้ำที่่�จุุดปล่่อยทุุกไตรมาส ซึ่่�งจากผลการตรวจสอบพบว่่าน้้ำเสีียที่่�ได้้รัับการบำบััดจากนิิคม
อุุตสาหกรรมมีีคุุณภาพสููงและดีีกว่่าคุุณภาพของแหล่่งน้้ำต้้นทาง

ในปีี 2567 ACBH ได้้เผยแพร่่ข้้อมููลการปล่่อยน้้ำเสีียประจำวัันบนเว็็บไซต์์ของกลุ่่�มบริิษััท (www.amatavn.com) โดยมีีข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
เกี่่�ยวกัับปริมิาณน้้ำเสีียที่่�ปล่อ่ยออกไปทั้้�งหมดและค่า่พารามิเิตอร์์คุณุภาพน้้ำเสีีย เช่น่ Suspended Solid (SS), Total Dissolved Solids 
(TDS) ซึ่่�งสามารถอ้้างอิิงผลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในภาคผนวกของรายงานฉบัับนี้้�

การนำำ�น้ำำ��เสียีที่่�ผ่่านการบำำ�บัดักลัับมาใช้ใ้หม่่
ภายใต้แ้นวทางการบริหิารจััดการน้้ำอย่า่งยั่่�งยืนื ACBH ได้น้ำแนวทางการใช้น้้้ำเสียีที่่�ผ่า่นการบำบััดกลัับมาใช้ซ้้้ำ เพื่่�อลดการพึ่่�งพา
แหล่่งน้้ำธรรมชาติิและส่ง่เสริมิการอนุุรัักษ์ส์ิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการนำน้้ำที่่�ผ่า่นการบำบััดมาใช้ใ้นการรดน้้ำต้้นไม้แ้ละทำความสะอาด
ถนน นอกจากนี้้� ACBH ยัังได้้นำน้้ำเสีียที่่�ผ่่านการบำบััดมาใช้้ทำความสะอาดเครื่่�องรีีดตะกอนและอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในกระบวนการ
กำจััดตะกอนภายในระบบบำบััดน้้ำเสีีย โดยจากโครงการดัังกล่่าว ACBH สามารถลดการใช้้น้้ำผิิวดิินลงได้้ถึึง 130,000 ลููกบาศก์์
เมตร ซึ่่�งเทีียบเท่่ากัับปริมาณการใช้้น้้ำเฉลี่่�ยต่อปีีของ 839 ครััวเรืือน และประหยััดค่่าใช้้จ่่ายได้้กว่่า 1.95 พัันล้้านเวีียดนามด่่ง 
(2.6 ล้้าน บาท).
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  การจัดัการด้้านคุณุภาพอากาศ  

ค่่าบ่่งชี้้�คุุณภาพอากาศจะถููกวััดโดยใช้้เครื่่�องทดสอบคุุณภาพอากาศที่่�ทั้้�งอยู่่� 6 ตำแหน่่งทั่่�วนิิคมฯ โดยตรวจวััดความเข้้มข้้นของมลพิิษที่่�
ปล่่อยออกมาจากปล่่องโรงงานของลููกค้้าที่่�ตั้้�งอยู่่�ในนิิคมอุุตสาหกรรม ซึ่่�ง ACBH ได้้กำหนดมาตรฐานคุุณภาพอากาศและกำหนดให้้ลููกค้้า
ดำเนินิการภายในขอบเขตที่่�กำหนดไว้แ้ละจะต้อ้งปฏิบิััติติามข้อ้บัังคัับท้อ้งถิ่่�นตามแต่ว่่า่ข้อ้กำหนดใดเคร่ง่ครััดกว่า่ โดยมีคี่า่บ่ง่ชี้้�หลััก 3 ค่า่ที่่�
ได้้รัับการตรวจสอบ ได้้แก่่ ไนโตรเจนไดออกไซด์์ (NO2) ซััลเฟอร์์ไดออกไซด์์ (SO2) และ Total Suspended Particulate (TSP) การ
ตรวจสอบคุุณภาพอากาศอย่่างต่่อเนื่่�องช่่วยให้้บริิษััทสามารถระบุุแหล่่งที่่�มาของมลพิิษที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและดำเนิินการแก้้ไขเพื่่�อลดผลกระ
ทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ชุุมชน และสาธารณสุุข
ตลอดปีี 2567 ค่่าบ่่งชี้้�คุุณภาพอากาศยัังคงต่่ำกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดโดยหน่่วยงานกำกัับดููแลอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�น
อย่า่งเข้ม้แข็ง็ในการรัักษาสิ่่�งแวดล้อ้มและการปฏิบิััติติามข้อ้กำหนด โดยค่า่บ่ง่ชี้้�คุณุภาพอากาศที่่�ได้ร้ัับการตรวจสอบอย่า่งละเอียีดนั้้�นระบุุ
อยู่่�ในภาคผนวก ส่่วนผลดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม* ณ ส่่วนท้้ายของรายงานฉบัับนี้้�

  การจัดัการขยะมููลฝอย

ในนิิคมอุุตสาหกรรม Amata City Bien Hoa มีีปริิมาณของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นจำนวนมากจากกิิจกรรมการดำเนิินงานของทั้้�งลููกค้้าและนิิคม
อุุตสาหกรรมเอง การกำจััดของเสีียอย่่างถููกต้้องทั้้�งของเสีียอัันตรายและของเสีียไม่่อัันตรายเป็็นสิ่่�งสำคััญในการรัักษาความสะอาดของ
ชุุมชน ป้้องกัันโรคที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขอนามััย และปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม
ACBH ให้ค้วามสำคััญกัับการลดปริมิาณของเสียีตั้้�งแต่ต่้น้ทาง โดยมุ่่�งหลีกีเลี่่�ยงการใช้ว้ััสดุอุัันตราย และเปลี่่�ยนไปใช้ว้ััสดุทุางเลือืกที่่�เป็น็มิติร
ต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มเมื่่�อสามารถทำได้ ้นอกจากนี้้�ยัังมีกีารดำเนินิมาตรการเพื่่�อลดของเสียีสู่่�การฝังักลบให้น้้อ้ยที่่�สุดุเพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามข้อ้กำหนด
ของกฎหมายท้้องถิ่่�นบริิษััทได้้ว่่าจ้้างผู้้�ให้้บริิการที่่�ได้้รัับการรัับรองในการเก็็บรวบรวม กำจััด และบำบััดของเสีียทั้้�งที่่�เป็็นอัันตรายและไม่่
เป็็นอัันตราย อีกีทั้้�งยัังส่ง่เสริมิและให้ค้ำแนะนำแก่ลู่กูค้้าให้้นำนโยบายการบริหิารจัดัการของเสีียที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันมาใช้ ้นอกจากนี้้�
บริษิััทยัังมีกีารติดิตามและเฝ้า้ระวัังปริมิาณของเสียีที่่�เกิดิขึ้้�นเป็น็รายเดือืน เพื่่�อสนัับสนุนุเป้า้หมายในการลดปริมิาณของเสียีอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

ประเภทของขยะของเสีีย 2565 2566 2567

ขยะชุุมชน (กิิโลกรััม) 59,330 60,920 59,935

ของเสีียอัันตราย (กิิโลกรััม) 350 248 336

ขยะมููลฝอยที่่�เกิิดจากอุุตสาหกรรม (กิิโลกรััม) 6,360 4,300 2,310

กากตะกอน (กิิโลกรััม) 868,440 573,459 590,740

ขยะของเสีียทั้้�งหมด (กิิโลกรััม) 934,480 638,927 653,321

ในช่่วงปลายปีี 2565 บริิษััทได้้ดำเนิินการทำความสะอาดระบบบำบััดน้้ำเสีียอย่่างละเอีียด ส่่งผลให้้ปริิมาณของเสีียลดลงถึึงร้้อยละ 32 
ในปีี 2566 อย่่างไรก็็ตาม ในปีี 2567 ปริิมาณขยะทั้้�งหมดได้้เพิ่่�มขึ้้�นในระดัับปานกลางที่่�ร้้อยละ 2.3 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า (YoY) ซึ่่�งมีี
สาเหตุุหลัักจากการสะสมตามธรรมชาติิที่่�เกิิดจากกระบวนการบำบััดน้้ำเสีียด้้วยสารเคมีี
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  การจัดัการข้อ้ร้อ้งเรียีนทางสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งลดผลกระทบจากการดำเนิินงานต่อชุุมชน โดยตั้้�งเป้้าหมายให้้เกิิดการปฏิิบััติตามข้้อกำหนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสมบููรณ์์ 
(Zero Non-Compliance) นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทยัังมีีระบบบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนที่่�เปิิดช่่องทางให้้ชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
สามารถรายงานข้้อกัังวลได้้ผ่่าน “กลไกการแจ้้งเบาะแส” ซึ่่�งมีีรายละเอีียดอยู่่�ในบท ‘การกำกัับดููแลกิิจการ’ ของรายงานฉบัับนี้้�
ในปีี 2567 ไม่่มีีกรณีีการไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนที่่�มีีนััยสำคััญเกี่่�ยวกัับผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

2565 2566 2567

ข้้อร้้องเรีียนด้้านการจััดการน้้ำเสีีย 0 0 0

ข้้อร้้องเรีียนด้้านคุุณภาพอากาศ 0 0 0

ข้้อร้้องเรีียนด้้านการจััดการขยะมููลฝอย 0 0 0

ข้้อร้้องเรีียนทางสัังคมที่่�สำคััญ 0 0 0

การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งหมด 0 0 0

การใช้ท้รัพัยากรอย่า่งมีปีระสิิทธิิภาพ
ทรััพยากรที่่�เป็็นแหล่่งวััตถุุดิิบส่่วนใหญ่่ของโลกมีีอยู่่�ในปริิมาณจำกััด ไม่่ว่่าจะเป็็นทรััพยากรน้้ำหรืือที่่�ดิิน (ที่่�เกี่่�ยวกัับบริิบทการดำเนิินงาน
ของบริิษััท) เป็็นผลให้้ทรััพยากรที่่�ใช้้ในปััจจุุบัันอาจไม่่เพีียงพอสำหรัับคนรุ่่�นหลัังอีีกต่่อไป การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ไม่เ่พียีงแต่ม่ีสี่ว่นช่ว่ยในการอนุรุัักษ์ท์รััพยากรและการปกป้อ้งสภาพภูมูิอิากาศเท่า่นั้้�น แต่ย่ัังรวมถึงึความสามารถในการแข่ง่ขัันของบริษิััท
ต่่างๆ และส่่งผลให้้มีีการเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ย่ั่�งยืืนอีีกด้้วย ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นบริิษััทต่่างๆ ยัังสามารถได้้รัับประโยชน์์จากการเพิ่่�มการใช้้
ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้ทรััพยากรนำมาซึ่่�งความได้้เปรีียบทางเศรษฐกิิจ เช่่น การประหยััดต้้นทุุน 
และยัังช่ว่ยลดภาระต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งทำให้ไ้ด้ร้ัับการตอบรัับทางสัังคมในเชิงิบวก ด้ว้ยการจััดลำดัับความสำคััญของการใช้ท้รััพยากรอย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพทำให้้บริิษััทมุ่่�งสู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืืนได้้มากยิ่่�งขึ้้�นไปพร้้อมกัันกัับการเพิ่่�มผลกำไรของบริิษััทด้้วย

  การจัดัการน้ำำ��

เป้้าหมายและแผนงาน

ปีี 2568		     
ลดการใช้้น้้ำของอาคาร
พาณิิชย์์ Amata Service 
Center  ลงร้้อยละ 25 จาก
ปีี 2561

ปีี 2573		     
ลดการดึึงน้้ำลงร้้อยละ 93
นำน้้ำกลัับมาใช้้ใหม่่และ
รีีไซเคิิล ร้้อยละ 7

ปีี 2583		     
ลดการดึึงน้้ำลงร้้อยละ 80
นำน้้ำกลัับมาใช้้ใหม่่และ
รีีไซเคิิล ร้้อยละ 20

ปีี 2593		     
ลดการดึึงน้้ำลงร้้อยละ 60
นำน้้ำกลัับมาใช้้ใหม่่และ
รีีไซเคิิล ร้้อยละ 40

ทรััพยากรน้้ำมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจของการดำเนิินงานในนิิคมอุุตสาหกรรม แม้้ว่่าการดำเนิินงานทั้้�งหมดของ
กลุ่่�มบริิษััทในประเทศเวีียดนามจะอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่มีีความเสี่่�ยงด้้านน้้ำ (Water-Stressed Areas) แต่่กลุ่่�มบริิษััทยัังคงให้้ความสำคััญกัับ
การจััดการน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้มั่่�นใจถึึงการใช้้น้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งในส่่วนของการดำเนิินธุรกิิจและการสนัับสนุุนความต้้องการ
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เช่่น ผู้้�เช่่า ลููกค้้า และชุุมชนโดยรอบ

95

มาตรการจััดการผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม



ที่่�นิิคมอุุตสาหกรรม Amata City Bien Hoa (ACBH) แหล่่งน้้ำดิิบที่่�ใช้้มาจากผู้้�ให้้บริิการภายนอก DOWACO ซึ่่�งดึึงน้้ำผิิวดิิน
จากแม่่น้้ำด่่งนายเพื่่�อนำมาจััดสรรให้้แก่่ลููกค้้า การบริิโภคน้้ำภายในพื้้�นที่่�ของ ACBH ส่่วนใหญ่่ใช้้สำหรัับ หอหล่่อเย็็น สุุขอนามััย  
ห้้องเตรีียมอาหาร การรดน้้ำต้้นไม้้ และการทำความสะอาด

1. ลดการใช้้น้้ำของอาคาร Amata Service Center (ASC) ลงร้้อยละ 25 ในปีี 2568 
   (อ้้างอิิงจากปีี 2561 ซึ่่�งเป็็นปีีภายใต้้การดำเนิินงานปกติิ)
2. จำกััดการรั่่�วไหลของน้้ำให้้ไม่่เกิินร้้อยละ 2 ภายในนิิคมอุุตสาหกรรม

เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ได้้ดำเนิินมาตรการอนุุรัักษ์์น้้ำอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งติิดตามการใช้้น้้ำ
อย่่างใกล้้ชิิด โดยมีการ ตรวจสอบและซ่่อมแซมระบบท่่อน้้ำภายในนิิคมอุุตสาหกรรมเป็็นประจำ เพื่่�อป้้องกัันการร่ั่�วไหลและลด
การสููญเสีียน้้ำ นอกจากนี้้�บริิษััทยัังลดการใช้้น้้ำในการดููแลพื้้�นที่่�สวนภายในนิิคมโดยรดน้้ำต้้นไม้้ในช่่วงเช้้า เพื่่�อลดการระเหย และ
ใช้้น้้ำฝน ซึ่่�งเป็็นแหล่่งน้้ำทางเลืือกในช่่วงฤดููฝน โดยบริิษััทได้้มีีการติิดตั้้�งก๊๊อกน้้ำระบบหน่่วงเวลาอััตโนมััติิ และ ควบคุุมแรงดััน
น้้ำ สำหรัับอาคาร Amata Service Center (ASC) เพื่่�อลดการไหลของน้้ำที่่�เกิินความจำเป็็นในแต่่ละครั้้�งที่่�เปิิดใช้้งาน นอกจากนี้้� 
บริิษััทยัังมุ่่�งลดการใช้้น้้ำดิิบ โดยนำ ระบบทำความเย็็นแบบหมุุนเวีียนน้้ำ (Chiller System) มาใช้้ เพื่่�อให้้สามารถนำน้้ำกลัับมาใช้้
ซ้้ำได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้�ฝ่่ายบริิหารยัังคงให้้ความสำคััญกัับ การส่่งเสริิมแนวทางการอนุุรัักษ์์น้้ำ และอยู่่�ระหว่่างการศึึกษา 
แนวทางการนำน้้ำกลัับมาใช้้ใหม่่ อย่่างไรก็็ตามด้้วยข้้อจำกััดด้้านกฎระเบีียบทำให้้โครงการนี้้�ยัังไม่่สามารถดำเนิินการได้้ในปััจจุุบััน

มาตรการบริิหารจัดัการน้ำำ��ที่่�สำำ�คัญในแต่่ละช่ว่งของโครงการที่่�ดำำ�เนิินการในนิิคมอุุตสาหกรรม ACBH

ขั้้�นตอนของโครงการ การบริหิารจัดัการน้ำำ��ที่�สำำ�คัญ

การออกแบบ 	- ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประหยััดน้้ำ
	- ปลููกต้้นไม้้ ดอกไม้้ ที่่�ต้้องการน้้ำเพีียงเล็็กน้้อยในการจััดสวน

การก่่อสร้้าง 	- ติิดตั้้�งก๊๊อกน้้ำหน่่วงเวลาหยุุดอััตโนมััติิ
	- ติิดตั้้�งเครื่่�องทำความเย็็น
	- ติิดตั้้�งถัังบำบััดน้้ำเสีียก่่อนส่่งน้้ำเสีียไปยัังโรงบำบััด

การดำเนิินงานภายใน
อาคาร

	- ดำเนิินการตรวจสอบและแก้้ไขท่่อ ก๊๊อก และระบบชัักโครกเป็็นประจำ
	- ปรัับปรุุงอุุปกรณ์์ตามเทคโนโลยีีอย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้้ำ
	- เก็็บน้้ำฝนเพื่่�อการรดน้้ำต้้นไม้้ในพื้้�นที่่�

*ความเข้้มปริิมาณน้้ำใช้้ในอาคาร ASC คำนวณจากปริิมาณการใช้้น้้ำ (ลููกบาศก์์เมตร m3) เป็็นตััวเศษและพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ (ตารางเมตร m2) เป็็นตััวส่่วน

อััตราส่่วนการสููญเสีียน้้ำ* 
(ปริิมาณน้้ำที่่�สููญเสีียต่่อปริิมาณน้้ำที่่�ได้้รัับ, ร้้อยละ)

28,594

13,534

21,274

7.95

5.94

3.75

18,146

4.48

13,843

3.35
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ปริิมาณการใช้้น้้ำของอาคาร Amata Service Center (m3)
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  การใช้ท้ี่่�ดิิน

ที่่�ดินิเป็น็ทรััพยากรที่่�สำคััญสำหรัับผู้้�พััฒนาอสัังหาริมิทรััพย์อ์ย่า่งกลุ่่�มบริษิััทอมตะ วีเีอ็น็ 
อย่่างไรก็็ตามที่่�ดิินเป็็นทรััพยากรที่่�ใช้้แล้้วหมดไป ดัังนั้้�นการวางแผนการใช้้ที่่�ดิินอย่่าง
เหมาะสมจึงึเป็น็สิ่่�งจำเป็น็เพื่่�อแน่ใ่จว่า่การใช้ท้รััพยากรที่่�ดิินเป็็นไปอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 
ทุกุโครงการที่่�กลุ่่�มบริษิััทไปพััฒนานั้้�นมีแีผนการใช้ท้ี่่�ดินิเพื่่�อจััดการทรััพยากรในลัักษณะ
บูรูณาการเพื่่�อให้้บรรลุุการจััดการที่่�ดินิที่่�ดีขีึ้้�นและยั่่�งยืืน ตลอดจนส่งเสริิมให้้เกิิดผลกระทบ
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสัังคมอัันเป็น็ประโยชน์ต์่อ่ชุมุชนท้อ้งถิ่่�น กระบวนการวางแผนการใช้้
ที่่�ดิินประกอบด้้วยการวิิเคราะห์์สภาพทางกายภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
เศรษฐกิจิของพื้้�นที่่�ที่่�ตั้้�งของโครงการ และเสนอทางเลือืกในการใช้ท้ี่่�ดินิ พร้อ้มทั้้�งกำหนด
จำนวนดินิที่่�ต้อ้งใช้ร้องรัับการพััฒนาโครงการทั้้�งในปัจัจุบุัันและในอนาคตเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้ง
กัับการพััฒนาด้า้นสัังคมท้อ้งถิ่่�น ในกรณีทีี่่�เกิดิปัญัหาขึ้้�นกัับสภาพแวดล้อ้มโดยรอบ ปัญัหา
ดัังกล่่าวจะต้้องได้้รัับการแก้้ไขในระหว่่างขั้้�นตอนการวางแผนการใช้ท้ี่่�ดินิเพื่่�อให้้แน่ใ่จว่่าที่่�
ดินิจะสามารถนำมาใช้ป้ระโยชน์์ต่อ่ไปได้้หลายชั่�วอายุุคนหลัังจากได้้มีกีารพััฒนาที่่�ดินิเกิิด
ขึ้้�น ฝ่า่ยบริหิารปฏิิบััติติามแผนดำเนิินงานที่่�ระบุไุว้ใ้นรายงาน EIA อย่า่งเคร่ง่ครััด และได้้
เพิ่่�มอััตราส่่วนการก่่อสร้้างให้้เหมาะสมกัับแต่่ละสถานที่่�และสภาพแวดล้้อม

  ความหลากหลายทางชีวีภาพ

เมื่่�อชุุมชนมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ความหลากหลายทางชีีวภาพภายในพื้้�นที่่�ก็็มัักลดลงอย่่างรวดเร็็ว ด้้วยความตระหนัักถึึงประเด็็นนี้้� 
โครงการทั้้�งหมดของกลุ่่�มบริษิััท อมตะ วีเีอ็น็ ได้ผ้่า่นกระบวนการประเมินิผลกระทบสิ่่�งแวดล้อ้ม (EIA) ซึ่่�งรวมถึงึการศึกึษาความหลากหลาย
ทางชีีวภาพก่่อนการพััฒนาโครงการ และพิิจารณาผลกระทบของโครงการต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ โดยบูรณาการแนวทางบรรเทา
ผลกระทบตามลำดัับขั้้�น ได้แ้ก่ ่มาตรการหลีกีเลี่่�ยง ลดผลกระทบ และการชดเชย ทั้้�งนี้้�ไม่ม่ีโีครงการใดของบริษิััทที่่�ตั้้�งอยู่่�ภายในหรือืติดิกัับ
พื้้�นที่่�คุ้้�มครองและไม่่มีีความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพที่่�มีนีััยสำคััญ โดยกลุ่่�มบริิษััทหลีีกเลี่่�ยงการพััฒนาโครงการในพื้้�นที่่�ป่า่หรืือ
พื้้�นที่่�ที่่�มีรีะบบนิเิวศอุดุมสมบููรณ์ ์พร้้อมทั้้�งจััดสรรพื้้�นที่่�อย่า่งน้อ้ยร้อ้ยละ 7-20 ของพื้้�นที่่�พััฒนาโครงการสำหรัับการจััดภููมิทิััศน์ส์ีเีขียีวซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�
กัับลัักษณะของแต่่ละโครงการ นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทยัังส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าจััดสรรพื้้�นที่่�บางส่่วนสำหรัับพื้้�นที่่�สีีเขีียวเช่่นเดีียวกััน
ในปี ี2567 พื้้�นที่่�สีเีขียีวภายในนิคิมอุตุสาหกรรม ACBH คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 13.56 ของพื้้�นที่่�ทั้้�งหมด และมีีพัันธุ์์�ไม้แ้ละดอกไม้ร้วม 102 สายพัันธุ์์�

2565 2566 2567

พื้้�นที่่�สีีเขีียวในนิิคมอุุตสาหกรรม ACBH (เฮกตาร์์) 68.57 73.17 73.17

สััดส่่วนของพื้้�นที่่�สีีเขีียว (ร้้อยละ) 13.37 13.56 13.56

จำนวนพัันธุ์์�ไม้้และดอกไม้้ 95 101 102
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การส่ง่เสริิมความตระหนัักด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

จำนวนต้้นไม้้ที่่�ปลููกสะสม (ในช่่วงปีี 2565 - 2567)

กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการ
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างรัับผิิดชอบ และส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่วมของ
พนัักงาน ลููกค้้า และชุุมชนในวงกว้้างในการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับมุ่่�งม่ั่�นนี้้� ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทได้้ดำเนิิน
โครงการปลููกต้้นไม้้จำนวน 29,850 ต้้น และจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ 
เพื่่�อส่่งเสริิมหลัักการ การลด การใช้้ซ้้ำ และรีีไซเคิิล (REDUCE, 
REUSE, RECYCLE) พร้้อมกระตุ้้�นให้้ทุุกภาคส่่วนมีบทบาทใน
การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน

43,685 ต้้น
23,342 ต้้น ในพื้้�นที่่�อมตะ  
20,343 ต้้น ในชุุมชน

การดููดซัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสะสมต่่อปีี

≈ 568 tCO2e
(เฉลี่่�ย 0.013 tCO2e ของคาร์์บอน 
ที่่�ถููกกัักเก็็บไว้้ในต้้นไม้้ 1 ต้้น)
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  ส่ง่เสริิมความหลากหลายทางชีวีภาพในนิิคมอุุตสาหกรรมและชุุมชน

•	 ACBH - วันัปลูกูต้้นไม้ป้ระจำำ�ปี ี2567

กิิจกรรมวัันปลููกต้้นไม้้ประจำปีี 2567 ของ ACBH ได้้รัับความสนใจจากบริิษััทกว่่า 30 แห่่ง และมีีผู้้�เข้้าร่่วมกว่่า 300 คน โดยกิิจกรรมนี้้�
สามารถระดมทุุนสำหรัับปลููกต้้นไม้้ได้้ถึึง 83,000 ต้้น และมีีการปลููกต้้นเสม็็ดขาวกว่่า 10,000 ต้้นภายในนิิคมอุุตสาหกรรม

•	 ACHL – กิิจกรรมปลูกูต้้นไม้เ้นื่่�องในเทศกาลตรุษจีนี

ACHL ร่่วมกัับคณะกรรมการประชาชนเมืืองกว๋๋างเยิิน จััดกิิจกรรม “ปลููกต้้นไม้้เนื่่�องในเทศกาลตรุุษจีีน 2567” ณ นิิคมอุุตสาหกรรม 
Song Khoai เพื่่�อสนัับสนุุนโครงการ “ปลููกต้้นไม้้พัันล้้านต้้น” ของนายกรััฐมนตรีี โดยมีีผู้้�นำท้้องถิ่่�น นัักลงทุุน และประชาชนกว่่า 200 
คนร่่วมปลููกต้้นอะเคเชีียไฮบริิด สนทะเล และยููคาลิิปตััสจำนวน 3,000 ต้้น ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว ควบคุุมมลพิิษ และส่่งเสริิมสุุขภาพ
ของพนัักงาน นอกจากนี้้� ACHL ยัังได้้บริิจาคต้้น Michelia mediocris Dandy จำนวน 8,000 ต้้นให้้กัับจัังหวััดกว๋๋างนิิงห์์เพื่่�อฟื้้�นฟููพื้้�นที่่�
ป่่า แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

•	 ACLT - เทศกาลปลูกูต้้นไม้ ้2567

Amata City Long Thanh Joint Stock Company (ACLT) เข้้าร่่วมกิิจกรรม “เทศกาลปลููกต้้นไม้้ - รำลึึกถึึงลุุงโฮ” ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
โครงการ “ปลููกต้้นไม้้พัันล้้านต้้น” ของนายกรััฐมนตรีี ณ อำเภอลองแท็็ง ในปีี 2567 โดยพิิธีีเปิิดได้้รัับเกีียรติิจากคณะกรรมการประชาชน
อำเภอลองแท็็ง ผู้้�นำท้้องถิ่่�น กองทััพ สมาชิิกสหภาพเยาวชน และนัักเรีียนร่่วมงาน ทั้้�งนี้้� ACLT ได้้ให้้การสนัับสนุุนงบประมาณ 30 ล้้าน
ด่่ง สำหรัับปลููกต้้นพลองและต้้นสนจำนวน 200 ต้้น
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  โครงการ Reuse และ Recycle

โครงการรีีไซเคิิลพลาสติิกกัับ Green Road และ Recycle Day

บริิษััทฯ ยัังคงเดิินหน้้ากิิจกรรม Plastic for Better Usage ณ สำนัักงาน AVN กรุุงเทพฯ 
ประเทศไทย โดยภายใต้้โครงการนี้้� ขยะพลาสติิกจากการบริิโภคอาหารและเครื่่�องดื่่�มได้้
รัับการคััดแยกและทำความสะอาดอย่่างเหมาะสม ก่่อนนำเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลร่่วม
กัับพัันธมิิตร Green Road และ Recycle Day โดยในปีี 2567 บริิษััทสามารถเปลี่่�ยนเส้้น
ทางขยะพลาสติิกจากการกำจััดไปสู่่�การรีีไซเคิิลได้้ถึึง 44.3 กิิโลกรััม ซึ่่�งช่่วยลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 32.7 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (kgCO2e)*

ฉากหลังและซองเอกสารแบบใช้ซ้้ำำ��

12

กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น มีีแผนนำฉากหลัังแบบใช้้ซ้้ำมาใช้้ใน
กิจิกรรมต่่างๆ เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ลดปริมาณวััสดุุ
ที่่�ใช้ค้รั้้�งเดีียวซึ่่�งต้อ้งถููกกำจััด และช่่วยประหยััดค่่าใช้จ้่า่ยจาก
การลดความจำเป็น็ในการจััดซื้้�อฉากหลัังใหม่ส่ำหรัับแต่ล่ะงาน 
โดยเริ่่�มใช้้ฉากหลัังแบบใช้้ซ้้ำสำหรัับกิจิกรรมด้า้นสััญญา เช่่น 
การทำสััญญาให้้เช่่าช่่วงที่่�ดิินในโครงการ ACHL และ ACLT 
ตั้้�งแต่ป่ี ี2567 เป็น็ต้น้มา นอกจากนี้้�ยัังมีกีารนำหน้า้จอทีวีีีมา
ใช้้เป็็นฉากหลััง เพื่่�อลดการใช้้วััสดุุแบบใช้้ครั้้�งเดีียว โครงการ
ดัังกล่า่วช่ว่ยให้บ้ริษิััทประหยััดค่า่ใช้จ้่า่ยได้ป้ระมาณ 26,120 
บาทต่่อปีี และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 4.6 กิิโลกรััม
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (kgCO2e)

AVN ใช้้ซองเอกสารที่่�นำกลัับมาใช้้ซ้้ำในการส่่งเอกสารได้้
สููงสุุด 12 ครั้้�ง เพื่่�อลดของเสีียและส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนภายใน
องค์์กร แนวทางปฏิบิััตินี้้�ช่ว่ยอนุุรัักษ์์ทรััพยากร ลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และช่่วยประหยััดค่่าใช้้จ่่ายได้้ 532 บาทต่่อปีี 
ซึ่่�งนำไปสู่่�การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 7.8 kCO2e

* คำนวณตามอััตราการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ US EPA WARM ซึ่่�งเปรีียบเทีียบการรีีไซเคิิลพลาสติิกแทนการใช้้วััตถุุดิิบใหม่่และการฝัังกลบ
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มาตรการจััดการผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม



ความพร้อ้มในการรับัมือืและการปรับัตัว
ต่่อการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ
ผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นสาเหตุุหลัักในการเพิ่่�มขึ้้�น
ของภััยธรรมชาติิ สภาพอากาศที่่�รุุนแรง และอุุณหภููมิิโลกที่่�สููงขึ้้�น 
หากไม่่มีีการดำเนิินการที่่�เหมาะสม อุุณหภููมิิโลกจะยัังคงเพิ่่�มขึ้้�น
อย่่างมีีนััยสำคััญ ส่่งผลกระทบต่่อทั้้�งมนุุษย์์และระบบนิิเวศโดย
ลดผลผลิิตทางอาหาร ลดความพร้้อมของทรััพยากรน้้ำ และเพิ่่�ม
ความถี่่�และความรุุนแรงของเหตุุการณ์์สภาพอากาศสุุดขั้้�วมากขึ้้�น 
โดยข้้อตกลงปารีีสซึ่่�งให้้สััตยาบัันโดย 197 ประเทศ ได้้เรีียกร้้องให้้
มีีความร่่วมมืือร่่วมกัันเพื่่�อจำกััดอุุณหภููมิิโลกให้้เพิ่่�มขึ้้�นไม่่เกิิน 2°C 
และมุ่่�งเป้้าไปที่่� 1.5°C เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบร้้ายแรงที่่�สุุดจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ประเทศไทยและเวีียดนามได้้แสดง
เจตจำนงในการดำเนินิการตามแนวทางดัังกล่่าว ซึ่่�งบ่่งชี้้�ถึึงแนวโน้้ม
ของการเปลี่่�ยนแปลงกฎหมายและระเบียีบข้อ้บัังคัับที่่�จะเกิดิขึ้้�นใน
อนาคตเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายระดัับโลก นอกจากนี้้� ความ

ต้อ้งการบริิการที่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากลููกค้า้ได้้สร้า้ง
แรงกดดัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงมากยิ่่�งขึ้้�น
ด้ว้ยความตระหนัักถึึงความสำคััญของการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ยอมรัับถึึงความจำเป็็น
ในการปรัับตััวและพร้้อมตอบสนองต่่อความท้้าทายดัังกล่่าว รวม
ถึงึเข้า้ใจว่า่การดำเนินิการนี้้�ไม่ใ่ช่เ่พียีงแค่ก่ารปฏิบิััติติามข้อ้กำหนด
เท่่านั้้�น แต่่เป็็นการเตรีียมความพร้้อมสำหรัับอนาคต เสริิมสร้้าง
ความยืดืหยุ่่�น และเปลี่่�ยนผ่านไปสู่่�อนาคตที่่�ปล่อยคาร์บ์อนต่่ำ กลุ่่�ม
บริิษััท อมตะ วีีเอ็็น มุ่่�งมั่่�นที่่�จะบููรณาการหลัักการความยั่่�งยืืนเข้้า
สู่่�การดำเนิินงานโดยให้้ความสำคััญกัับการลดการปล่อยก๊าซเรืือน
กระจกอย่่างจริิงจััง เพื่่�อลดผลกระทบจากคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ และ
มีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหาภาวะโลกร้้อนในระดัับโลก
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แนวทางการจัดัการ 

กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ตระหนัักถึึงความสำคััญของความร่่วมมืือ
ข้า้มภาคส่่วนในการจำกััดการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิเิฉลี่่�ยโลกให้้ต่่ำกว่่า 
2°C เมื่่�อเทียีบกัับระดัับก่อ่นยุคอุตุสาหกรรม หนึ่่�งในตััวชี้้�วััดสำคััญใน
การติดิตามความก้า้วหน้า้ของโครงการด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศคืือการลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทได้้
บูรูณาการประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศ
เข้้าสู่่�เป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์และแผนธุุรกิิจขององค์์กร โดยมุ่่�งมั่่�นสู่่�
เป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี 2583 ทั้้�งนี้้� กลุ่่�ม
บริษิััทฯ ได้้จััดทำ “นโยบายการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ” และ
กำหนดเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1 
(Scope 1) และขอบเขตที่่� 2 (Scope 2) ซึ่่�งเชื่่�อมโยงโดยตรงกัับตััว

ชี้้�วััดผลการดำเนินิงานหลััก และค่่าตอบแทนของผู้้�บริหิาร โดยได้ต้ั้้�ง
เป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1 และขอบเขตที่่� 2 
สำหรัับปีี 2567 คืือ ร้้อยละ 6 จากปีีฐาน 2560
จากการสำรวจ Global Risks Perception Survey โดย 
World Economic Forum ประจำปีี 2567 ได้้ระบุุว่่าความเสี่่�ยง
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและธรรมชาติิเป็็น
วิิกฤติิระดัับโลกที่่�สำคััญในระยะยาว เพื่่�อตอบสนองต่่อประเด็็นดััง
กล่่าว กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น มุ่่�งเน้้นให้้ภาพรวมของแนวทางการ
ระบุุ บริิหารจััดการ และตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงและโอกาสทางการ
เงิินที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ตามแนวทางของ 
Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)
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ความพร้อ้มในการรัับมืือและการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ



  การกำำ�กับดูแูลประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับสภาพภูมูิิอากาศ

คณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาทในการกำกัับดููแลการบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของกลุ่่�มบริิษััทฯ (รวมถึึงความ
เสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้อง) โดยมีหน้้าที่่�กำหนดและอนุุมััติิหลัักเกณฑ์์สำคััญ รวมถึึงดููแลให้้มั่่�นใจว่่ามีีการดำเนิินการตามนโยบายอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารรัับผิิดชอบโดยรวมในการดำเนิินกลยุุทธ์์ด้้าน ESG และบููรณาการความยั่่�งยืืนภายในองค์์กร โดยมีีคณะทำงาน
ด้า้นการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนื (Sustainable Development Working Team, SDWT) เป็น็หน่ว่ยงานสนัับสนุนุเพื่่�อขัับเคลื่่�อนแนวทาง ESG 
และจััดการกัับความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งคณะทำงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
เป็น็ประธานและประกอบด้้วยหััวหน้้าฝ่่ายของหน่่วยงานหลััก โดยมีการรายงานผลการดำเนินิงานด้านความย่ั่�งยืืนต่อคณะกรรมการบริิษััท
เป็น็ประจำทุกุปี ีทั้้�งนี้้� ผลการดำเนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนืได้ถู้กูรวมอยู่่�ในตััวชี้้�วััดผลการดำเนินิงานของผู้้�บริหิาร ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับค่า่ตอบแทน
นอกจากนี้้� ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงมีีหน้้าที่่�ตรวจสอบผลกระทบและโอกาสของความเสี่่�ยง รวมถึึงประเด็็นด้้านสภาพภููมิิอากาศร่่วมกัับ
เจ้้าของความเสี่่�ยงในแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจ โดยผลการประเมิินจะถููกนำเสนอให้้คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและคณะกรรมการบริิษััท
พิิจารณาเป็็นประจำทุุกปีี

  ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับสภาพภูมูิิอากาศ

เพื่่�อพััฒนากลยุุทธ์์ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ กลุ่่�มบริิษััทได้้ใช้้การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ (Scenario Analysis) เพื่่�อระบุุและ
ประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจและการเงิินขององค์์กร โดยสอดคล้้องกัับแนวทางของ TCFD ซึ่่�งแบ่่งความ
เสี่่�ยงหลัักออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risk) และ ความเสี่่�ยงทางกายภาพ (Physical Risk) 
การประเมิินดำเนิินการผ่่านการศึึกษาข้้อมููลเฉพาะของเวีียดนามที่่�เผยแพร่่ต่่อสาธารณะ การทบทวนบทความรายงาน และการวิิเคราะห์์
แนวโน้้มที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ เพื่่�อระบุุความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศในห่่วงโซ่่คุุณค่่า ทั้้�งนี้้�สถานการณ์์ที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์
เป็็นเพีียงสมมติิฐานเพื่่�อช่่วยประเมิินแนวโน้้มที่่�อาจเกิิดขึ้้�น มิิได้้ถููกออกแบบมาเพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์หรืือการคาดการณ์์ที่่�แม่่นยำ ดัังนั้้�นการ
วิิเคราะห์์เหล่่านี้้�จึึงยัังไม่่แนะนำให้้บุุคคลที่่�สามนำไปใช้้ในการวิิเคราะห์์เพิ่่�มเติิม
ความเสี่่�ยงทางกายภาพ (Physical Risk) 
การประเมิินความเสี่่�ยงทางกายภาพอ้้างอิิงจากข้้อมููลและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเทศเวีียดนามที่่�เผยแพร่่ต่่อสาธารณะ ซึ่่�งนำมาใช้้
ประเมิินผลกระทบต่่อธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท ภายใต้้สถานการณ์์ RCP 2.6 และ RCP 8.5 (Representative Concentration Pathways) 
โดยตารางที่่� 1 แสดงระดัับการเผชิิญกัับความเสี่่�ยงจากภััยธรรมชาติิที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยอ้างอิิงจากข้้อมููลพื้้�นฐานปีี 2563 และการคาด
การณ์์ในช่่วงปีี 2573 และ 2583 ตามลำดัับโดยไม่่มีีมาตรการบรรเทาผลกระทบ ซึ่่�งให้้ภาพรวมของความเสี่่�ยงในระยะกลางถึึงระยะยาว
ตารางที่่� 1: การเผชิิญกัับความเสี่่�ยงทางกายภาพโดยธรรมชาติิ โดยไม่ม่ีมีาตรการบรรเทาผลกระทบ

ภััยธรรมชาติิ 2563 2573 2583

น้้ำท่่วมจากแม่่น้้ำ สููง สููง สููง

น้้ำท่่วมชายฝั่่�ง สููง สููง สููง

ความขาดแคลนน้้ำ ต่่ำ กลาง สููง

 พายุุไซโคลน ต่่ำ กลาง สููง

คลื่่�นความร้้อน ต่่ำ ต่่ำ กลาง

จากการประเมิินระดัับการเผชิิญกัับความเสี่่�ยงทางกายภาพของธุุรกิิจ กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดลำดัับความสำคััญของความเสี่่�ยงตามความสููญ
เสียีที่่�คาดการณ์ไ์ว้ ้ตารางที่่� 2 แสดงถึงึผลกระทบของความเสี่่�ยงทางกายภาพต่อ่ธุรุกิจิและมาตรการบรรเทาผลกระทบ ซึ่่�งระบุรุะดัับความ
เสี่่�ยงใน 3 ช่่วงเวลา ได้้แก่่ ระยะสั้้�น (1-5 ปีี) ระยะกลาง (5-10 ปีี) และระยะยาว (มากกว่่า 10 ปีี)
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ตารางที่่� 2: ผลกระทบทางธุรกิิจที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและมาตรการบรรเทา

Hazard Type สถานการณ์์
สถานที่่�และกรอบเวลาของผลกระทบ

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น มาตรการบรรเทาผลกระทบ กรอบเวลาบรรเทา
ผลกระทบACBH, ACLT, ATLT  ACHL

น้้ำท่่วมจาก
แม่่น้้ำและชายฝั่่�ง 
(Acute)

RCP 2.6
(low carbon)

ระยะสั้้�น - กลาง ระยะสั้้�น - กลาง •	 ผลกระทบสามารถจััดการได้้ การดำเนิินงาน
ได้้รัับผลกระทบน้้อย แต่่มีีต้้นทุุนการดำเนิิน
งานเพิ่่�มขึ้้�นจากการทำความสะอาดและการ
จััดการภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ

•	 จััดทำแผนฉุุกเฉิินสำหรัับรองรัับเหตุุการณ์์สภาพอากาศ
สุุดขั้้�ว

•	 ดำเนิินการก่่อสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ทนทานต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	 จััดทำแผนบริิหารจััดการน้้ำฝน
•	 ดำเนิินมาตรการป้้องกัันน้้ำท่่วมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ระยะสั้้�น

RCP 8.6 
(BAU)

ระยะสั้้�น - กลาง ระยะสั้้�น - กลาง •	 การหยุุดชะงัักของธุุรกิิจและความเสีียหายต่่อ
ทรััพย์์สิินอาจส่่งผลให้้สููญเสีียรายได้้และต้้นทุุน
การดำเนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น

ความขาดแคลนน้้ำ  
(Chronic)

RCP 2.6
(low carbon)

ระยะยาว ระยะสั้้�น - กลาง •	 ผลกระทบต่่อการใช้้น้้ำมีีน้้อย แต่่จะส่่งผล
ให้้เกิิดภาวะขาดแคลนพลัังงานไฟฟ้้าในภาค
เหนืือ ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�การสููญเสีียรายได้้ 

•	 สร้้างบ่่อเก็็บน้้ำเพื่่�อรัักษาความมั่่�นคงของแหล่่งน้้ำ

•	 ลงทุุนในพลัังงานหมุุนเวีียนเพื่่�อรองรัับปััญหาการ
ขาดแคลนพลัังงาน

•	 ปรัับใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อลดการใช้้น้้ำ

•	 ใช้้ระบบเก็็บกัักน้้ำฝน
•	 ศึกึษาแนวทางการนำน้้ำกลัับมาใช้ซ้้ำ และนำกลัับมาใช้ใหม่

ระยะสั้้�น

ระยะสั้้�น

ระยะกลาง

ระยะกลาง
ระยะยาว

RCP 8.6 
(BAU)

ระยะยาว ระยะสั้้�น - กลาง •	 ต้้นทุุนการดำเนิินงานเพิ่่�มขึ้้�นจากการจััดหาน้้ำ
จากแหล่่งอื่่�น

•	 ช่่วงเวลาการขาดแคลนพลัังงานไฟฟ้้าในภาค
เหนืือที่่�ยาวนานขึ้้�น อาจส่่งผลให้้สููญเสีียรายได้้
และมููลค่่าที่่�ดิินลดลง

•	 ความขััดแย้้งกัับชุุมชนอาจเกิิดขึ้้�นจากความ
ต้้องการใช้้น้้ำที่่�แข่่งขัันกััน

พายุุไซโคลน /  
ไต้้ฝุ่่�นs
(Acute)

RCP 2.6
(low carbon)

ระยะยาว ระยะสั้้�น - กลาง •	 พายุไซโคลนมีีโอกาสเกิดขึ้้�นได้้น้้อยในภาค
ใต้้ แต่่สำหรัับพื้้�นที่่�ภาคเหนือ (ACHL) จะ
เผชิญกัับไซโคลนที่่�มีีความรุุนแรงมากขึ้้�น ซึ่่�ง
อาจนำไปสู่่�การหยุดชะงัักของธุุรกิจ ความ
เสีียหายต่่อทรััพย์์สิิน การสูญเสียรายได้้ 
และต้้นทุุนการดำเนิินงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

•	 ผลกระทบต่่อความปลอดภััยของพนัักงาน 
ลููกค้้า และชุุมชน

•	 ติิดตามข้้อมููลสภาพอากาศและประกาศจากหน่่วยงาน
ท้้องถิ่่�น

•	 เสริมิความแข็ง็แรงของอาคารและยึดึอุปุกรณ์ที่่�อาจเสียีหาย
•	 ติิดตั้้�งสายไฟฟ้้าใต้้ดิิน

•	 ทำประกัันทรััพย์์สิินเพื่่�อคุ้้�มครองความเสีียหายในกรณีีเกิิด
ภััยธรรมชาติิ

•	 จััดทำแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (BCP)

ระยะสั้้�น 

ระยะสั้้�น 
ระยะสั้้�น (ACHL)

ระยะสั้้�น – กลาง

ระยะสั้้�น

RCP 8.6 
(BAU)

ระยะยาว ระยะสั้้�น - กลาง

คลื่่�นความร้้อน   
(Chronic)

RCP 2.6
(low carbon)

ระยะยาว ระยะยาว •	 ต้้นทุุนการทำความเย็็นที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและ
ประสิิทธิิภาพการทำงานที่่�ลดลง

•	 ผลกระทบต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยของ
พนัักงานและชุุมชน

•	 ปรัับปรุุงระบบทำความเย็็นให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
•	 เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวเพื่่�อลดความร้้อน

•	 จััดอบรมให้้พนัักงานและชุุมชนเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงจาก
ความร้้อนสููง 

ระยะสั้้�น 
ระยะสั้้�น – กลาง

ระยะยาว
RCP 8.6 
(BAU)

ระยะยาว ระยะสั้้�น - กลาง

ความพร้อ้มในการรัับมืือและการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
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ตารางที่่� 3: ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน
ประเภทของ 
ความเสี่่�ยง ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น มาตรการป้้องกัน ความเสี่่�ยง

ต่อธุรกิิจ

ความสำคััญสููง

ความสำคััญต่่ำ

เทคโนโลยีี
(ระยะกลาง) •	 การเปลี่่�ยนไปใช้้เทคโนโลยีีที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่ำ จำเป็็นจะต้้องใช้้เงิินลงทุุน

จำนวนมาก
•	 ใช้้ความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรในการลงทุุนในเทคโนโลยีีคาร์์บอนต่่ำเพื่่�อ

รัักษาความสามารถในการแข่่งขััน
กลาง

ตลาด
(ระยะกลาง) •	 หากไม่่สามารถตอบสนองความต้้องการพลัังงานหมุุนเวีียนของลููกค้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�นได้้ อาจ

ส่่งผลให้้สููญเสีียรายได้้และยอดขายที่่�ดิิน
•	 ใช้้ความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรในการลงทุุนในเทคโนโลยีีคาร์์บอนต่่ำเพื่่�อ

รัักษาความสามารถในการแข่่งขััน
กลาง

ชื่่�อเสีียง
(ระยะกลาง) •	 ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเกี่่�ยวกัับความรัับผิิดชอบด้้านสภาพภููมิิอากาศ

ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น
•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด
•	 เข้้าร่่วมโครงการนิิคมอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ (Eco-Industrial Park) 
•	 เปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะเกี่่�ยวกัับโครงการและมาตรการที่่�ดำเนิินการ

ต่่ำ

นโยบายและ
กฎหมาย
(ระยะกลาง)

•	 ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นของเวีียดนามในการบรรลุุเป้้าหมาย Net Zero ภายในปีี 2593 
ทำให้้กฎระเบีียบด้้านสภาพภููมิิอากาศกำลัังพััฒนาไปสู่่�มาตรการที่่�เข้้มงวดขึ้้�น ทำให้้
กลุ่่�มบริิษััทต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดที่่�เคร่่งครััดมากขึ้้�น เช่่น การรายงานการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก และการลดการใช้้พลัังงาน เป็็นต้้น

•	 เปิิดเผยข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเชิิงรุุก และกำหนดเป้้าหมายใน
การลดการใช้้พลัังงาน

ต่่ำ

ตารางที่่� 4: โอกาสที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับสภาพภูมิิอากาศ

โอกาส ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น กรอบระยะเวลา

แหล่่งพลัังงานสะอาด •	 การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน เช่่น พลัังงานแสงอาทิิตย์์ ช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นคงทางพลัังงานและลดต้้นทุุนการดำเนิินงาน
•	 พััฒนาแหล่่งรายได้้ใหม่่จากการจำหน่่ายให้้กัับลููกค้้า
•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
•	 โอกาสในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนสีีเขีียว

ระยะสั้้�น – กลาง

ประสิิทธิิภาพในการใช้้ทรััพยากร •	 การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น น้้ำ พลัังงาน และวััสดุุ ช่่วยลดต้้นทุุนการใช้้ทรััพยากร ระยะสั้้�น

ความร่่วมมืือและการสร้้างเครืือข่่ายกัับ
ภาคส่่วนต่่าง ๆ 

•	 โอกาสในการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�เพื่่�อการพััฒนา รวมถึึงส่่งเสริิมความร่่วมมืือในอนาคตเพื่่�อผลัักดัันการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำ ระยะกลาง

ความพร้อ้มในการรัับมืือและการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
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  กลยุุทธ์ก์ารจัดัการด้้านสภาพภูมูิิอากาศ 

จากการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศ กลุ่่� มบริิษััทได้้กำหนดกลยุุทธ์์ทั้้�งในด้้านการบรรเทาและการปรัับตััว เพื่่�อเตรีียม
ความพร้้อมและลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ กลุ่่� มบริิษััทได้้พััฒนากลยุุทธ์์ในการสร้้าง 
“เมืืองที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นต่ ่อสภาพภููมิิอากาศ” (Climate Resilience City) เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม 
และมุ่่� งสู่่�  “เมืืองคาร์์บอนเป็็นกลาง” (Carbon Neutral City) รวมถึึงแผนการดำเนิินการสู่่�  Net Zero เพื่่�อช่่วยลดผลกระทบ
ของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในระยะยาว

ความมั่่�นคงด้้านแหล่่งทรัพัยากรน้ำำ��
ความมั่่�นคงด้้านแหล่่งทรััพยากรน้้ำมีคีวามสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อกลุ่่�มบริษิััท อมตะ วีเีอ็น็ เนื่่�องจากประเด็น็ดัังกล่่าวส่่งผลโดยตรงต่่อการดำเนินิงาน
ของบริษิััทและลูกูค้้า การหยุดุชะงัักของแหล่่งน้้ำอาจทำให้้กระบวนการผลิติของลููกค้้าล่่าช้้าและก่่อให้้เกิดิค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนินิงานที่่�สูงูขึ้้�น

อมตะ ซิิตี้้� เบียีนหััว (Amata City Bien Hoa, ACBH)

กลุ่่�มบริษิััทได้ก้่อ่สร้า้งบ่อ่กัักเก็บ็น้้ำในนิคิมอุตุสาหกรรม ACBH 
เพื่่�อสำรองน้้ำใช้้สำหรัับหนึ่่�งวัันของการดำเนิินงานในนิิคม
อุุตสาหกรรมทั้้�งหมด โดยมีปริมาณน้้ำสำรองรวม 32,000 
ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน ซึ่่�งมากกว่่าการใช้้น้้ำเฉลี่่�ยต่่อวัันของ
นิิคมอุุตสาหกรรมถึึงสองเท่่า ซึ่่�งแหล่่งน้้ำดัังกล่่าวมาจากผู้้�ให้้
บริิการท้้องถิ่่�นที่่�ดึึงน้้ำผิิวดิินจากแม่่น้้ำด่่งนาย

อมตะ ซิิตี้้� ฮาลอง (Amata City Ha Long, ACHL)

ACHL ได้้พััฒนาระบบบริิหารจััดการน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีี 
ทะเลสาบกัักเก็บ็น้้ำ 2 แห่ง่ ที่่�มีคีวามจุุ 30,000 ลูกูบาศก์์เมตร 
และ 280,000 ลููกบาศก์์เมตร (รวมปริิมาณน้้ำฝน) ระบบดััง
กล่่าวช่่วยกัักเก็็บน้้ำดิิบจากคลอง Yên Lập และน้้ำฝน เพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจถึึงความม่ั่�นคงด้้านแหล่่งน้้ำในการดำเนิินงานของ
นิิคมอุุตสาหกรรม

ความพร้อ้มในการรัับมืือและการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
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การคััดเลืือกสถานที่�ท่ี่�มีีความพร้อ้มต่่อการเปลี่�ยนแปลงต่่อสภาพภูมูิอิากาศ

การคััดเลืือกพื้้�นที่่�ที่่�มีีความสามารถในการรัับมืือกัับสภาพภููมิิอากาศเป็็นปััจจััยสำคััญ
ในการสร้้างความยั่่�งยืืนระยะยาวและรัักษาเสถีียรภาพในการดำเนิินงานท่ามกลางการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ให้้ความสำคััญกัับความสามารถ
ในการรัับมือืกัับสภาพภููมิอิากาศตั้้�งแต่ร่ะยะเริ่่�มต้้นของการวางแผนโครงการโดยได้ด้ำเนินิ
การประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นสภาพอากาศที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่การดำเนินิงานของบริษิััท
อย่่างครอบคลุุม ซึ่่�งการวิิเคราะห์์ของกลุ่่�มบริิษััทครอบคลุุมการตรวจสอบข้้อมููลสภาพ
ภููมิิอากาศย้้อนหลััง 100 ปีี โดยพิิจารณาปััจจััยต่่างๆ เช่่น เหตุุการณ์์สภาพอากาศรุุนแรง 
ทิศิทางลม ระดัับน้้ำทะเลที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และความขาดแคลนน้้ำเพื่่�อพิจิารณาถึงึแนวโน้ม้ระยะ
ยาวและคาดการณ์ผ์ลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในอนาคต ซึ่่�งช่ว่ยให้ส้ามารถเลือืกทำเลที่่�มีคีวาม
เสี่่�ยงต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศน้อ้ยที่่�สุดุด้ว้ยการเลือืกทำเลที่่�มีคีวามสามารถใน
การรัับมือืกัับสภาพภูมิูิอากาศอย่า่งมีกีลยุทุธ์แ์ละดำเนินิมาตรการปรัับตััวที่่�เหมาะสม กลุ่่�ม
บริิษััทสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายในการบำรุุงรัักษาในอนาคตและรัับประกัันความต่่อเนื่่�องทาง
ธุุรกิิจจากเหตุุการณ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

การเสริมิสร้า้งความแข็ง็แกร่่งของโครงสร้า้งพื้้�นฐาน
จากการคาดการณ์์ว่่าเหตุุการณ์์สภาพอากาศรุุนแรงจะเกิิดขึ้้�นถี่่�ขึ้้�นและรุุนแรงมากขึ้้�นเนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ตระหนัักถึึงความจำเป็็นในการเสริิมสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานทางกายภาพ เพื่่�อให้้มั่่�นใจถึึงความต่่อเนื่่�องของการ
ดำเนิินงาน ความปลอดภััย และประสิิทธิิภาพของระบบ โดยกลุ่่�มบริิษััทได้้ดำเนิินมาตรการเชิิงรุุกเพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุงโครงสร้้างพื้้�น
ฐานในพื้้�นที่่�ดำเนิินงานดัังนี้้�

โครงการ การดำำ�เนิินการปรับัโครงสร้า้งพื้้�นฐาน 

อมตะ ซิิตี้้� เบีียนหััว เปลี่่�ยนท่่อเหล็็กเป็็นท่่อ HDPE ซึ่่�งมีีความยืืดหยุ่่�นสููงขึ้้�นและทนทานต่่อการแตกร้้าวจากอุุณหภููมิิที่่�
เปลี่่�ยนแปลงและการเคลื่่�อนตััวของดิิน
เสริิมความแข็็งแรงของทางระบายน้้ำใน 10 พื้้�นที่่� และ ติิดตั้้�งฝารางระบายน้้ำแบบใหม่่ เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการระบายน้้ำฝนให้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น

อมตะ ซิิตี้้� ลองถั่่�น ปรัับระดัับที่่�ดิินเพิ่่�มขึ้้�น +2.05 เมตร และ ก่่อสร้้างคัันป้้องกัันน้้ำท่่วม 
(โดยคำนวณจากข้้อมููลปริิมาณน้้ำฝนย้้อนหลััง 100 ปีีในพื้้�นที่่�)
ใช้้เทคนิิคการก่่อสร้้าง Prefabricated Vertical Drains ร่่วมกัับระบบดููดสููญญากาศในการก่่อสร้้าง
ถนน เพื่่�อลดอััตราการทรุุดตััวของพื้้�นดิินในอนาคต

อมตะ ซิิตี้้� ฮาลอง ปรัับระดัับที่่�ดิินเพิ่่�มขึ้้�น +2.1 เมตร และ สร้้างคัันป้้องกัันน้้ำท่่วมเพิ่่�มเติิม นอกเหนืือจากโครงสร้้าง
ที่่�ทางเขตพื้้�นที่่�ได้้จััดเตรีียมไว้้
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ประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลัังงาน
กลุ่่�มบริิษััทได้้ลงทุุนในเทคโนโลยีีประหยััดพลัังงาน เช่่น ปรัับปรุุงระบบควบแน่่นของเครื่่�องทำความเย็็น ด้้วยโอโซน เปลี่่�ยนหลอด
ไฟฟลููออเรสเซนต์์เป็็น LED ใช้้ระบบ e-invoice และ ติิดตั้้�งแผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์ที่่�นิิคมอุุตสาหกรรม ACBH เพื่่�อลดการปล่่อย
คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์
นอกจากการลงทุุนในพลัังงานสะอาดเพื่่�อลดการใช้้พลัังงานแล้้ว ACBH ยัังให้้ความสำคััญกัับการส่่งเสริิม จิิตสำนึึกด้้านการอนุุรัักษ์์
พลัังงาน ในหมู่่�พนัักงาน เช่่น การปิิดไฟเมื่่�อไม่่ใช้้งาน ตั้้�งอุุณหภููมิิเครื่่�องปรัับอากาศที่่� 25°C ส่่งเสริิมการใช้้บัันไดแทนลิฟต์์ รวมไป
ถึึงรณรงค์์หลัักการลดใช้้ (Reduce), ใช้้ซ้้ำ (Reuse) และนำกลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle)
เนื่่�องจากแหล่่งกำเนิิดก๊๊าซเรืือนกระจกหลัักของ ACBH (Scope 1 และ Scope 2) มาจากการใช้้ไฟฟ้้า บริิษััทจึึงได้้ตั้้�งเป้้าหมาย 
ลดการใช้้พลัังงานจากเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิลลงร้้อยละ 7 ทั่่�วทั้้�งนิิคมอุุตสาหกรรมภายในปีี 2567 ซึ่่�งขยายขอบเขตจากปีีที่่�แล้้วที่่�มุ่่� งเน้้น
เฉพาะอาคาร Amata Service Center (ASC)

•	 การใช้พ้ลัังงานไฟฟ้า้ในนิิคมอุุตสาหกรรม ACBH, kWh

แหล่่งการใช้พ้ลัังงาน 2560
ปีีฐาน

2565 2566 2567

ระบบบำบััดน้้ำเสีีย 1,322,335 1,445,481 1,347,796 1,291,428
สถานีีสููบน้้ำ 280,484 151,112 157,015 112,440
ระบบไฟถนน 242,945 317,407 402,885 405,852
อาคาร Amata Service Center (ASC) 575,562 447,284 456,270 516,605
•	 ไฟฟ้้าจากเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล 576,562 373,416 376,826 441,819
•	 ไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ - 73,868 79,444 74,786
อื่่�น ๆ 18,767 27,159 25,039 20,883
ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้ารวม 2,441,093 2,388,443 2,389,005 2,347,208

ค่่าความเข้้มของไฟฟ้้าใน ACBH* 4.76 4.66 4.65 4.57

การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าของ ACBH มีีแนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2567 ลดลงร้้อยละ 3.9 (ลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิลลงร้้อยละ 
7) เทีียบกัับปีีฐาน 2560 ซึ่่�งเป็็นผลมาจากมาตรการลดการใช้้พลัังงานโดยตรง จากโรงบำบััดน้้ำเสีียที่่�ยัังคงเป็็นแหล่่งใช้้พลัังงานสููงสุุดแต่่
สามารถลดปริมิาณการใช้ไ้ด้อ้ย่า่งมีนีััยสำคััญ เช่น่เดียีวกัันกัับสถานีสีูบูน้้ำที่่�มีอีััตราการใช้พ้ลัังงานลดลงอย่า่งมากหลัังจากดำเนินิการบำรุงุ
รัักษาและปรัับปรุุงอุุปกรณ์์ อย่่างไรก็็ตามระบบไฟส่่องสว่่างและความปลอดภััยใช้้พลัังงานเพิ่่�มขึ้้�นจากการติิดตั้้�งสััญญาณไฟจราจรและ
กล้้องวงจรปิิดและอาคาร Amata Service Center (ASC) ก็็มีีการใช้้พลัังงานเพิ่่�มขึ้้�นแปรผัันตามจำนวนผู้้�เช่่าพื้้�นที่่�ภายในอาคารเพิ่่�มขึ้้�น 
•	 การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�พลัังงานหมุนเวียีน

พลัังงานแสงอาทิิตย์์เป็็นแหล่่งพลัังงานสะอาดที่่�ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยบริิษััท ACBH ได้้ติิดตั้้�งระบบพลัังงานแสงอาทิิตย์์
ขนาด 100 kWp ที่่�อาคาร Amata Service Center (ASC) ซึ่่�งช่่วยลดการพึ่่�งพาเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล คิิดเป็็นร้้อยละ 3.18 ของการใช้้ไฟฟ้้า
ทั้้�งหมดของ ACBH ในปีี 2567 โดยในอนาคตบริิษััทมีีแผนขยายการลงทุุนในพลัังงานหมุุนเวีียนและศึึกษาทางเลืือกในการลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกเพิ่่�มเติิม

 *ค่่าความเข้้มของไฟฟ้้าใน ACBH คำนวณจากการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด (MWh) เป็็นตััวเศษ และพื้้�นที่่�ดำเนิินงาน (เฮกตาร์์) เป็็นตััวส่่วน
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ทั้้�งนี้้� ACBH ได้้ขยายความมุ่่�งมั่่�นในการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนไปไกลกว่่าการดำเนิินงานของบริิษััท โดยส่่งเสริิมให้้ลููกค้้านำแนวทางที่่�
ยั่่�งยืืนมาใช้้ผ่่านการสนัับสนุุนการติิดตั้้�งระบบโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคา ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�ช่่วยลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของนิิคม
อุุตสาหกรรมได้้อย่่างมีีนััยสำคััญพร้้อมทั้้�งสร้้างแหล่่งรายได้้ใหม่่อีีกด้้วย

โซลาร์รู์ูฟท็อปสำำ�หรับัลูกูค้้า

ACBH ไม่่เพีียงแต่่ใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนในองค์์กรเท่่านั้้�น แต่่ยัังสนัับสนุุนให้้ลููกค้้าติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อป เพื่่�อส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนและ
ช่ว่ยลดคาร์บ์อนฟุตุพริ้้�นท์ข์องนิคิมอุตุสาหกรรม โดยปัจัจุบุััน ACBH ได้ด้ำเนินิโครงการติดิตั้้�งโซลาร์ร์ูฟูท็อ็ปให้ก้ัับลูกูค้า้รายสำคััญ 
2 ราย โดยมีีกำลัังการผลิิตรวม 3.26 MWp ซึ่่�งสามารถช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้กว่่า 2,348 tCO2e ต่่อปีี

•	 การใช้พ้ลัังงานเชื้้�อเพลิิง
พลัังงานเชื้้�อเพลิิงหลัักในการดำเนิินงานของ ACBH และ AVN ได้้แก่่ ยานพาหนะของบริิษััท ระบบปั้้�มน้้ำดัับเพลิิง และเครื่่�องปั่่�นไฟที่่�
อาคาร Amata Service Center (ASC) โดยในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทได้้ปรัับปรุุงรายงานให้้สามารถแยกการใช้้พลัังงานจากเชื้้�อเพลิิงตาม
ประเภทดีีเซลและเบนซิิน ให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น 

ปริมิาณน้ำำ��มันัดีีเซล (ลิิตร) ปริมิาณน้ำำ��มันัเบนซินิ (ลิิตร)
2565 2566 2567 2565 2566 2567

ปริมิาณการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงทั้้�งหมด 23,306.69 16,433.59 14,611.46 17,022.58 13,370.71 8,443.97

โดยปริิมาณการใช้้ทั้้�งน้้ำมัันดีีเซลและเบนซิินลดลงอย่่างมีีนััยสำคััญในปีี 2567 (ลดลงร้้อยละ 11 และ 37 ตามลำดัับ) จากการที่่�บริิษััทได้้
ลดจำนวนยานพาหนะขององค์์กร ซึ่่�งเป็็นมาตรการที่่�นำมาใช้้เพื่่�อลดการใช้้ยานพาหนะในการดำเนิินงาน

แผนดำำ�เนิินงานสู่่� NETZERO 
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แผนงานฉบัับนี้้�พััฒนาขึ้้�นภายใต้้สมมติิฐานว่า กรอบกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ และเทคโนโลยีีของประเทศเวียีดนามจะมีีความเอื้้�ออำนวย
และสามารถเข้้าถึึงได้้มากขึ้้�นในอนาคต

การก่่อสร้า้งและอาคารสีีเขีียว

กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ได้้บููรณาการความตระหนัักด้้านการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้ผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อมในนโยบายหลายฉบัับของบริิษััท จากการยึึดหลัักการดัังกล่่าว อมตะ ซิิตี้้� ฮาลอง (ACHL) ได้้ดำเนิินการก่่อสร้้างอาคารสำนัักงาน
โดยให้้ความสำคััญกัับการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและวััสดุุก่่อสร้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการออกแบบ ผนัังของ
อาคารส่่วนใหญ่่ปิิดด้้วยกระจกนิิรภััยซึ่่�งช่่วยให้้แสงธรรมชาติิเข้้าสู่่�ตััวอาคาร มีีเสถีียรภาพทางความร้้อนที่่�ดีี และให้้ความปลอดภััยต่่อ
ร่่างกายในกรณีีที่่�กระจกแตก นอกจากนี้้�พื้้�นที่่�บนหลัังคาอาคารทั้้�งหมดขนาด 550 ตารางเมตร ถููกจััดสรรให้้เป็็นสวนดาดฟ้้าเพื่่�อลดความ
ร้อ้นสู่่�ตััวอาคาร ปรัับปรุงุคุณุภาพอากาศ และเพิ่่�มความหลากหลายทางชีีวภาพ รวมถึงึสีทีี่่�ใช้ส้ำหรัับอาคารเป็็นสีนี้้ำซึ่่�งมีปีริมิาณสารระเหย
ต่่ำ (VOC) ทำให้้ลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมอย่่างมีีนััยสำคััญเมื่่�อเทีียบกัับสีีที่่�มีีตััวทำละลายแบบดั้้�งเดิิม การเลืือกใช้้วััสดุุที่่�
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการออกแบบเพื่่�อประหยััดพลัังงานนี้้�จะช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และ
ลดต้้นทุุนการดำเนิินธุุรกิิจ 
โดยในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทได้้ดำเนิินการทบทวนนโยบายที่่�มีีอยู่่�เพื่่�อพััฒนานโยบายด้้านการก่่อสร้้างโดยเฉพาะ ซึ่่�งเน้้นย้้ำถึึงความสำคััญ
ของการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม นโยบายนี้้�ได้้บููรณาการข้้อพิิจารณาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเข้้าไปในทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการก่่อสร้้าง สนัับสนุุน
การใช้้ผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการที่่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และกำหนดข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับการจััดการทรััพยากร ความปลอดภััยของ
แรงงาน และการจััดการของเสีียในพื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง

โครงการพึ่่�งพาอาศััยทางอุุตสาหกรรม

โครงการพึ่่�งพาอาศััยทางอุุตสาหกรรมเป็็นแนวทางเชิิงกลยุุทธ์์สำหรัับการพััฒนาอุุตสาหกรรมอย่่างยั่่�งยืืน โดยส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ที่่�เป็็น
ประโยชน์์ร่่วมกัันระหว่่างอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ ภายในพื้้�นที่่�เดีียวกััน เกิิดเป็็นความสััมพัันธ์์แบบเกื้้�อกููลที่่�ของเสีียจากบริิษััทหนึ่่�งกลายเป็็น
ทรััพยากรของอีีกบริิษััทหนึ่่�ง ก่่อให้้เกิิดโอกาสทางเศรษฐกิิจร่่วมกััน เสริิมสร้้างระบบนิิเวศ และส่่งเสริิมแนวปฏิิบััติิทางธุุรกิิจที่่�มีีความรัับ
ผิิดชอบ โครงการเหล่่านี้้�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรและดำเนิินการตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน พร้้อมทั้้�งเชื่่�อมโยงระหว่่าง
พื้้�นที่่�เมืืองและการดำเนิินงานภาคอุุตสาหกรรม ซึ่่�งมีีส่่วนสำคััญต่่อการสร้้างเมืืองที่่�ยั่่�งยืืน
ภายใต้ก้รอบของโครงการ “Eco-industrial parks intervention in Vietnam” ซึ่่�งได้ร้ัับการสนัับสนุนุจาก Swiss State Secretariat for Economic 
Affairs (SECO) และดำเนิินการโดยองค์์การพััฒนาอุุตสาหกรรมแห่่งสหประชาชาติิ (UNIDO) ร่่วมกัับกระทรวงวางแผนและการลงทุุน
ของเวีียดนาม (MPI) นิิคมอุุตสาหกรรม อมตะ ซิิตี้้� เบีียน หวา (ACBH) เป็็นหนึ่่�งในนิิคมอุุตสาหกรรม 5 แห่่งที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกให้้เข้้า
ร่ว่มโครงการนำร่อ่งเพื่่�อส่ง่เสริมินิคิมอุตุสาหกรรมเชิงินิเิวศในเวียีดนามตั้้�งแต่ป่ี ี2563 โดยมีวีััตถุปุระสงค์เ์พื่่�อปรัับปรุงุประสิทิธิภิาพด้า้นสิ่่�ง
แวดล้้อมและเศรษฐกิิจ-สัังคมของภาคอุุตสาหกรรมในเวียีดนามผ่่านแนวทางนิิคมอุุตสาหกรรมเชิงินิเิวศในนิิคมอุุตสาหกรรมที่่�ได้้รัับการคััด
เลืือก และเสริิมสร้้างบทบาทของนิิคมอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศในระดัับประเทศ ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในโครงการนี้้� ACBH ได้้จััดกิิจกรรมแลก
เปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างสมาชิิกนิิคมอุุตสาหกรรมภายใต้้โครงการของ UNIDO เพื่่�อสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�นิิคมอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ
ตลอดระยะเวลา 3 ปีีของโครงการ ACBH มีีความก้้าวหน้้าที่่�สำคััญ โดยสามารถยกระดัับคะแนนการเป็็นนิิคมอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศจาก
ร้้อยละ 41 ในปีี 2563 เป็็นร้้อยละ 86 ในเดืือนมกราคม 2567 ตามมาตรฐานสากล ซึ่่�งความก้้าวหน้้านี้้�ได้้รัับการตรวจสอบและรัับรอง
จากคณะกรรมการของ MPI UNIDO และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการดำเนิินงาน ทั้้�งนี้้�ในระยะต่่อไป ACBH จะยัังคงทำงานร่่วมกัับ UNIDO เพื่่�อ
แก้้ไขข้้อจำกััดทางกฎหมายและกฎระเบีียบกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องของรััฐบาลเวีียดนาม รวมถึึงส่่งเสริิมแนวปฏิิบััติที่่�ยั่่�งยืืนและช่่วยลด
ต้้นทุุนในการดำเนิินงาน
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ผลประโยชน์์ที่่�เป็น็ไปได้้เบื้้�องต้้นที่่�ได้้รับัจากการปฏิิบัตัิิงานตามโครงการพึ่่�งพาอาศััยทางอุุตสาหกรรม

3,432.36 MWh
ปริิมาณพลัังงานไฟฟ้้าที่่�ลดได้้ต่่อปีี

31,894 m3

ปริิมาณน้้ำที่่�ลดได้้ต่่อปีี
3,279.56 tCO2e

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้ต่่อปีี

การปล่่อยก๊าซเรือืนกระจก
กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ดำเนิินการประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตามหลัักการของ Greenhouse Gas Protocol โดยใช้้แนวทาง
ตามวิิธีีควบคุุมการดำเนิินงาน (Operational Control Approach) ในการจััดทำบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจก ซึ่่�งใช้้การคำนวณตาม Carbon 
Footprint Organization (CFO) ที่่�ออกโดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (TGO) ของประเทศไทย การเก็็บรวบรวมและตรวจ
สอบข้อ้มูลูมุ่่�งเน้น้ที่่� AVN และ ACBH ซึ่่�งเป็น็นิคิมอุตุสาหกรรมที่่�พััฒนาเต็ม็รูปูแบบแล้ว้ รายงานการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกจากการดำเนินิ
งานของบริิษััทครอบคลุุมก๊๊าซ คาร์์บอนไดออกไซด์์ (CO

2
), มีีเทน (CH

4
), ไนตรััสออกไซด์์ (N

2
O) และไฮโดรฟลููออโรคาร์์บอน (HFCs) ซึ่่�ง

แสดงผลเป็็นคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (metric tons CO
2
e) โดยใช้้ค่่าศัักยภาพในการทำให้้เกิิดภาวะโลกร้้อน (GWP) ที่่�อ้้างอิิงจาก

ประกาศค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ TGO และรายงานการประเมิินของ IPCC ฉบัับที่่� 5 (AR5, 100a) ตามความเหมาะสม
กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ได้้ร่่วมมืือกัับ FTI ที่่�ปรึกษาด้้านบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกและ ECEE ซึ่่�งเป็็นผู้้�ตรวจสอบบุุคคลที่่�สามที่่�ได้้รัับการ
รัับรอง เพื่่�อดำเนิินการประเมิินและตรวจสอบข้้อมููลการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกของบริิษััทในทุกขอบเขตการปล่อย ตามมาตรฐานของ 
TGO และสอดคล้้องกัับเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท กลุ่่�มบริิษััท อมตะ วีีเอ็็น ได้้กำหนดเป้้าหมาย ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ในขอบเขต 1 และ 2 ลงอย่่างน้้อยร้้อยละ 7 ภายในปีี 2567 และร้้อยละ 10 ภายในปีี 2568 โดยใช้้ปีี 2560 เป็็นปีีฐาน ทั้้�งนี้้�บริิษััทมุ่่�งมั่่�น
ที่่�จะบรรลุุความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี 2583 และ Net Zero ภายในปีี 2593 เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ
แก้้ไขปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและผลกระทบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในรอบระยะเวลาการรายงานปีีนี้้� บริิษััทได้้มีีการปรัับการคำนวณใหม่่ ในส่่วนของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 2 และขอบเขต
ที่่� 3 โดยการคำนวณในขอบเขตที่่� 2 นั้้�นได้้ใช้้การอ้้างอิิงค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของโครงข่่ายไฟฟ้้าเวีียดนาม (1726/BĐKH-PTCBT) 
ที่่�ประกาศโดยกรมการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของเวีียดนามในปีี 2567 แทนที่่�ค่่าการปล่่อยเดิิมของ TGO ประเทศไทย การปรัับค่่า
การปล่อ่ยในพื้้�นที่่�จำเป็น็ต้องมีีการคำนวณใหม่่สำหรัับค่่าการปล่อยจากของเสีียที่่�ฝัังกลบในขอบเขตที่่� 3 ส่ง่ผลให้ม้ีกีารเปลี่่�ยนแปลงค่า่การ
ปล่่อยรวมในขอบเขตที่่� 3 ตามที่่�แสดงดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5: สรุุปการปรับัปรุุงค่่าการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกในขอบเขต 2 และ 3 

การปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกในขอบเขตท่ี่� 2 การปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกในขอบเขตท่ี่� 3

ปีีรายงาน ค่่าเดิิม
(tCO2e)

ค่่าท่ี่�แก้้ไข
(tCO2e)

%  
การเปลี่�ยนแปลง

ค่่าเดิิม 
(tCO2e)

ค่่าท่ี่�แก้้ไข
(tCO2e)

% 
การเปลี่�ยนแปลง

2560 1,350 1,609 +19.20% 2,389 4,337 +81.54%

2565 1,281 1,527 +19.20% 2,388 3,814 +59.71%

2566 1,278 1,523 +19.20% 2,204 3,447 +56.39%
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กิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกในปี ี2567 มุ่่�งเน้น้ไปที่่�การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและการลดการใช้พ้ลัังงาน โดยเฉพาะในการเดินิทาง
และในอาคารสำนัักงาน ส่่งผลให้้ ACBH สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขต 1 และ 2 ได้้ถึึงร้้อยละ 9.58 เทีียบกัับปีีฐาน 
2560 และลดลงร้้อยละ 2.8 เทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ในปีี 2567 (tCO

2
e)

3720

68

1498

ปริิมาณการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกขอบเขต 1 และ 2 
  ขอบเขตที่่� 3: ทางอ้้อมด้้านอื่่�น ๆ   ขอบเขตที่่� 1:  ทางตรง ขอบเขตที่่� 2:  ทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน

ต้้นน้้ำ/ปลายน้้ำ การดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

การปล่่อยก๊าซเรือืนกระจก (tCO2e) * 2560
ปีีฐาน 2565 2566 2567

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1 (Scope 1 emissions) 123 178 87 68

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 2 (Scope 2 emissions) 1,609 1,527 1,523 1,498

การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1 และ 2 (Scope 1 + 2 emissions) 1,732 1,705 1,610 1,566

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 3 (Scope 3 emissions) 4,337 3,814 3,447 3,720

  หมวดที่่� 1 – การซื้้�อวััตถุุดิิบและบริิการ 1,363 1,632 1,543 1,662

  หมวดที่่� 3 – กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเชื้้�อเพลิิงและพลัังงาน 11 12 411 541

  หมวดที่่� 5 – ของเสีียจากการดำเนิินงาน 2,963 2,170 1,493 1,517

* ค่่าความเข้้มของก๊๊าซเรืือนกระจกคำนวณจากการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1 และขอบเขตที่่� 2 (เมตริิกตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า) เป็็นตััวเศษ และพื้้�นที่่�ดำเนิินงาน (เฮกตาร์์) 
เป็็นตััวส่่วน
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  SCOPE1          SCOPE2          SCOPE3

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 1 และ 2 (tCO
2
e)

2560 2565 2566 2567

1732

123

3.38
3.32

3.14
3.05

178 87 68

1705 1610 1566

  SCOPE1          SCOPE2          GHG Intensity*
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1.29%

การปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกทางตรง (Scope 1 – Direct Emissions)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1 (Scope 1) คำนวณจากการดำเนิินงานของ ACBH และ AVN ใน 3 ประเภทหลััก ได้้แก่่

การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงในยานพาหนะ

การใช้้น้้ำมัันดีเซลและน้้ำมัันเบนซินสำหรัับยานพาหนะของบริิษััท  
ACBH และ AVN

การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงในอุุปกรณ์์ประจำที่่�

เชื้้�อเพลิิงที่่�ใช้้สำหรัับปั๊๊�มน้้ำดัับเพลิิงและเครื่่�องปั่่�นไฟ
ของอาคาร ASC

การรั่่�วไหลของสารทำความเย็็นและก๊๊าซอื่่�นๆ

การปล่่อย CO2 จากเครื่่�องดัับเพลิิง การปล่่อยก๊๊าซไฮโดรฟลููออโร
คาร์์บอน (HFCs) จากระบบทำความเย็็นและเครื่่�องปรัับอากาศ การ
ปล่อ่ยก๊า๊ซมีเีทนจากบ่อ่บำบััดน้้ำเสียีและระบบบำบััดน้้ำเสียีของ ACBH

ข้้อมููลสำหรัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1 ถููกรวบรวมจากใบแจ้้งหนี้้�เชื้้�อเพลิิง ค่่ามาตรวััด และบัันทึึกการปฏิิบััติิงาน 
เพื่่�อให้้สามารถประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้อย่่างแม่่นยำ โดยในปีี 2567 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1 ลดลง
ร้้อยละ 21.84 จากปีีก่่อนหน้้า ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงในยานพาหนะของบริิษััท

28.34%

การปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมจากการใช้พ้ลัังงานไฟฟ้า้ (Scope 2 – Indirect Emissions)
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 2 (Scope 2 emissions) คำนวณจากการใช้้ไฟฟ้้าที่่�จััดซื้้�อจากแหล่่งพลัังงานในเวีียดนาม 
(ไม่่รวมพลัังงานหมุุนเวีียนที่่�ได้้รัับใบรัับรอง REC) ครอบคลุุมการใช้้ไฟฟ้้าในอาคารสำนัักงานของ ACBH โรงบำบััดน้้ำเสีีย ระบบไฟ
ส่่องสว่่างถนน และระบบสููบน้้ำ ซึ่่�งการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าเป็็นแหล่่งหลัักของการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกในกระบวนการดำเนิินงานของ
กลุ่่�มบริิษััท ในปีี 2567 ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้าจากเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิลของ ACBH อยู่่�ที่่� 2,272,422 kWh ส่่งผลให้้เกิิดการปล่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก 1,498 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e) ซึ่่�งลดลงร้้อยละ 7 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2560 โดยข้้อมููลดัังกล่่าว
ถููกรวบรวมจากมาตรวััดไฟฟ้้าและใบแจ้้งหนี้้�เพื่่�อใช้้ในการคำนวณ

Mobile 
sources 

80%

Fugitive 
12%

Stationary 
8%
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70.37%

การปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมด้้านอื่่�น ๆ (Scope 3 – Indirect Emissions)
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 3 (Scope 3 Emissions) ครอบคลุุมการปล่่อยก๊๊าซทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�นในห่่วงโซ่่คุุณค่่าแต่่ไม่่ได้้อยู่่�
ภายใต้้การควบคุุมโดยตรงของกลุ่่�มบริิษััท ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 3 ได้้รัับการตรวจสอบตั้้�งแต่่ปีี 2564 เป็็นต้้นมา 
โดยแบ่่งตามแนวทางของ GHG Protocol ดัังนี้้�

45%

หมวดที่่� 1: การซื้้�อวัตัถุดุิิบและบริิการ

ครอบคลุมุการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการผลิติสินิค้า้และบริกิารที่่�บริิษััทจััดซื้้�อ ตั้้�งแต่ก่ารสกััดวััตถุดุิบิ
ไปจนถึึงการขนส่่ง อาทิิ น้้ำประปา สารเคมีี และอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในนิิคมอุุตสาหกรรม โดยอ้้างอิิงจากข้้อมููลมาตรวััด
น้้ำ ข้้อมููลการใช้้ทรััพยากร ใบแจ้้งค่่าใช้้จ่่าย และบัันทึึกการจััดซื้้�อ

14%

หมวดที่่� 3: กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับเชื้้�อเพลิิงและพลัังงาน

รวมถึึงการปล่่อยก๊๊าซจากกระบวนการผลิิต ตลอดจนกิิจกรรมด้้านไฟฟ้้า เช่่น การขายไฟฟ้้าต่่อให้้แก่่ผู้้�เช่่า และ
การส่่งจ่่ายไฟฟ้้าจากโครงข่่ายการไฟฟ้้าของเวีียดนามไปยัังนิิคมอุุตสาหกรรม ACBH ซึ่่�งวััดผลผ่่านมาตรวััดไฟฟ้้า
และบัันทึึกการเรีียกเก็็บค่่าไฟภายใน

41%
หมวดที่่� 5: ของเสียีจากการดำำ�เนิินงาน

ครอบคลุุมของเสีียที่่�เกิิดจากกระบวนการดำเนิินงานขององค์์กร รวมถึึงการขนส่่งและการจััดการของเสีียที่่�นำไป
ฝัังกลบโดยผู้้�รัับเหมาโดยอ้้างอิิงจากบัันทึึกการส่่งมอบของเสีียไปยัังผู้้�ให้้บริิการจััดการของเสีียที่่�ได้้รัับการรัับรอง

กลุ่่�มบริษิััท อมตะ วีเีอ็น็ ตระหนัักถึงึความสำคััญของการจััดการการปล่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกในขอบเขตที่่� 3 และอยู่่�ระหว่า่งการศึกึษาหมวดหมู่่�เพิ่่�มเติมิ 
โดยเฉพาะการปล่อ่ยก๊า๊ซจากการใช้พ้ลัังงานของลูกูค้า้และผู้้�เช่า่ (หมวดที่่� 13: การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกทางอ้อ้มจากการปล่อ่ยเช่า่สินิทรััพย์์
ขององค์์กร) ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญของห่่วงโซ่่อุุปทานของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อรัับมืือกัับความท้้าทายนี้้� กลุ่่�มบริิษััทได้้ดำเนิินการฝึึกอบรมด้้านการ
จััดทำข้้อมููลก๊๊าซเรืือนกระจกและรวบรวมข้้อมููลจากลููกค้้าและผู้้�เช่่าที่่�มีีแผนจะรายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในอนาคต
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ผลการปฏิบัติงานด้านความยั�งยืน
ใบรับรองคาร์บอนฟุตพริ�นท์ของ
องค์กร โดย อบก.
GRI Content Index
แบบสอบถาม

ภาคผนวก

114



สถิิติิการดำำ�เนิินงาน
2565 2566 2567

การสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ (งบการเงิินรวม สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม)

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับหุ้้�นสามััญ

ราคาพาร์์ต่่อหุ้้�น (บาท) 0.5 0.5 0.5
มููลค่่าหุ้้�นทางบััญชีีต่่อหุ้้�น (บาท) 5.54 5.64 4.91
กำไรต่่อหุ้้�น (บาท) 1.12 0.43 0.09
ผลการดำเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ (ล้้านบาท) (Disclosure 201-1)

รายได้้จากการขายและบริิการ 1,298.31 4,207.67 5,304.67
รายได้้รวม 2,680.59 4,287.18 5,325.85
รายได้้รวม (ไม่่รวมรายได้้อื่่�น) 2,658.01 4,274.60 5,304.67
กำไรสุุทธิิ 1,169.96 424.9 132.67
กำไรสุุทธิิ (ส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ) 1,045.75 404.74 100.06
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับงบดุุล (ล้้านบาท)

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียน 2,506.80 5,107.51 5,112.43
สิินทรััพย์์รวม 12,433.92 13,236.56 14,793.84
หนี้้�สิินหมุุนเวีียน 2,447.19 3,683.74 4,447.54
หนี้้�สิินรวม 6,402.86 7,145.10 8,564.66
ทุุนที่่�ออกและเรีียกชำระแล้้ว 467.50 467.5 532.95
ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ 5,177.34 5,275.92 5,229.34
อััตราส่่วนทางการเงิิน

ผลตอบแทนต่่อส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�น (%) 21.13% 7.43% 1.91%
ผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ (%) 9.64% 3.40% 2.68%
กำไรขั้้�นต้้น (%) 22.21% 22.96% 14.38%
อััตราส่่วนสภาพคล่่อง (เท่่า) 1.02 1.39 1.28
อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (เท่่า) 1.06 1.17 1.37
ภาษีีและสิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี (ล้้านบาท)

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 1 227.02 119.31 35.77

จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 2565 2566 2567
จำนวนข้้อร้้องเรีียนจากการละเมิิดจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจสู่่�ระบบร้้องเรีียนของบริิษััท (กรณีี) 0 0 0
กรณีีการละเมิิดจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ตรวจสอบแล้้วเป็็นความจริิง (กรณีี) 0 0 0

การบริิหารจัดัการห่่วงโซ่อุุ่ปทาน (Disclosure 204-1) 2565 2566 2567
การจััดซื้้�อสิินค้้าและบริิการภายในท้้องถิ่่�น (ล้้านบาท)  1,169.67 3,523.11 4,841.40
การจััดซื้้�อสิินค้้าและบริิการภายในท้้องถิ่่�น2 (ล้้านบาท)  (สำหรัับการดำเนิินงานในไทย) 42.08 41.41 44.01
สััดส่่วนการจััดซื้้�อสิินค้้าและบริิการภายในท้้องถิ่่�น2 97% 99% 99%

หมายเหตุุ
1 ข้้อมููลจากงบการเงิินรวมของ บริิษััท อมตะ วีีเอ็็น จำกััด (มหาชน) ปีี 2565 - 2567
2 เป็็นการจััดซื้้�อสิินค้้าและบริิการภายในประเทศเวีียดนาม

115

ผลการปฏิิบััติงานด้้านความยั่่�งยืืน



2565 2566 2567

การกระจายมููลค่่าสู่่�ผู้้�ถืือหุ้้�น

เงิินปัันผลต่่อหุ้้�น1 (บาท) 0.05 0.07 0.07

เงิินปัันผลแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น2 (บาท)   46,749,420  65,449,293 65,449,133

การลงทุุนด้้านบุุคลากร

ค่่าตอบแทนพนัักงาน3 (บาท)  81,329,500 74,774,966 87,149,266

ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร (บาท) 32,514,983 25,533,893 28,868,657

ค่่าตอบแทนกรรมการ (บาท) 9,615,502 10,415,043 11,073,596

การลงทุุนด้้านชุุมชนและสัังคม

เงิินบริิจาค (บาท) 2,195,714 2,293,672 3,453,195

กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (บาท) 335,712 301,828 365,870

การกระจายมููลค่่าสู่่�คู่่�ค้้า

การจััดซื้้�อจััดจ้้างในประเทศไทย (บาท) 42,078,390  41,405,166 44,013,949

การจััดซื้้�อจััดจ้้างในประเทศเวีียดนาม (บาท) 1,169,673,861 3,523,112,945 4,841,399,399

มููู�ลค่่าทางเศรษฐกิิจอื่่�นๆ

ต้้นทุุนทางการเงิิน (บาท) 152,365,185 236,472,581 363,527,712

ค่่าใช้้้�จ่่ายภาษีีเงิินได้้ (บาท) 227,016,329 119,307,122 35,772,079

*Note: Salary, bonus, wages, welfare, Provident Fund, Social Security Fund and personnel development expenses  
หมายเหตุุ: อััตราแลกเปลี่่�ยนที่่�ใช้้ในการแปลงค่่าเงิินคืือ 1VND=0.0014088
ที่่�มา: งบการเงิินรวมประจำปีี 2567 และรายงานผลการดำเนิินงานประจำปีี 2567
1 จ่่ายจากผลประกอบการปีีที่่�ผ่่านมา
2 จ่่ายจากผลประกอบการปีีที่่�ผ่่านมา
3 เงิินเดืือน โบนััส ค่่าจ้้าง สวััสดิิการ กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ ประกัันสัังคม ค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาบุุคลากร

การกระจายมูลค่่าสู่่�ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี
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พนัักงาน  
(Disclosure 2-7, 401-1)

2565 2566 2567

คน % คน % คน %
แยกตามเพศ

			   ชาย 112 68% 111 67% 125 69%
			   หญิิง 52 32% 55 33% 56 31%
จำนวนพนัักงานทั้้�งหมด 164 166 181

แยกตามระดัับ

ระดัับ 7 และมากกว่่า
			   ชาย 8 80% 6 75% 10 67%
			   หญิิง 2 20% 2 25% 5 33%
ระดัับ 6
			   ชาย 4 50% 6 55% 2 33%
			   หญิิง 4 50% 5 45% 4 67%
ระดัับ 5
			   ชาย 14 56% 13 59% 14 64%
			   หญิิง 11 44% 9 41% 8 36%
ระดัับ 3-4
			   ชาย 43 60% 44 56% 62 63%
			   หญิิง 29 40% 34 44% 36 37%
ระดัับ 1-2
			   ชาย 43 88% 42 89% 37 93%
			   หญิิง 6 12% 5 11% 3 8%

แยกตามประเภทสััญญาจ้้าง

			   พนัักงานประจำ 108 66% 113 68% 114 63%
			   พนัักงานสััญญาจ้้างรายปีี 56 34% 53 32% 66 36%
			   พนัักงานชั่่�วคราว (Outsource) 0 0% 0 0% 1 1%

แยกตามอายุุ

			น	้   อยกว่่า 30 21 13% 20 12% 28 15%
			   ระหว่่าง 30-50 114 70% 115 69% 123 68%
			   มากกว่่า 50 29 18% 31 19% 30 17%

แยกตามพื้้�นที่่�

			   Bangkok Office 8 5% 6 4% 5 3%
			   Bien Hoa 94 57% 90 54% 87 48%
			   Township Long Thanh 10 6% 9 5% 7 4%
			   City Long Thanh 20 12% 23 14% 29 16%
			   City Ha Long 32 20% 38 23% 53 29%

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสังัคม
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พนัักงาน 
(Disclosure 2-7, 401-1)

2565 2566 2567

คน % คน % คน %

แยกตามเชื้้�อชาติิ

			   ไทย 8 5% 7 4% 5 3%
			ญี่่   �ปุ่่�น 1 1% 0 0% 3 2%
			   เวีียดนาม 154 94% 158 95% 173 96%
			   เมีียนมา 1 1% 1 1% 0 0%
แยกตามถิ่่�นกำเนิิด

			   ไทย 7 4% 7 4% 5 3%
			ญี่่   �ปุ่่�น 1 1% 0 0% 3 2%
			   เมีียนมา 1 1% 1 1% 0 0%
			   Dong Nai 89 54% 88 53% 91 50%
			   HCMC 26 16% 26 16% 29 16%
			   Binh Duong 5 3% 4 2% 2 1%
			   Ha Tinh 3 2% 0 0% 0 0%
			   Kien Giang 3 2% 4 2% 3 2%
			   Ninh Binh 3 2% 2 1% 0 0%
			   Quang Ninh 25 15% 26 16% 36 20%
			   Other provinces 1 1% 8 5% 12 7%
พนัักงานที่่�เป็็นผู้้�พิิการ

			   ชาย 1 1% 1 1% 1 1%
			   หญิิง 0 0% 0 0% 0 0%

พนัักงานใหม่ ่ 
(Disclosure 401-1)

2565 2566 2567

คน % คน คน % คน

			พนั   ักงานเข้้าใหม่่ 34 21% 22 13% 36 20%
แยกตามเพศ

			   ชาย 16 47% 11 50% 28 78%
			   หญิิง 18 53% 11 50% 8 22%
แยกตามอายุุ

			น้   ้อยกว่่า 30 11 32% 7 32% 13 36%
			   ระหว่่าง 30-50 22 65% 14 64% 22 61%
			   มากกว่่า 50 1 3% 1 5% 1 3%
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การลาคลอด 
(Disclosure 401-3)

2565 2566 2567
คน % คน คน % คน

พนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิิลาคลอด 0 0% 0 0% 0 0%
พนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังใช้้สิิทธิิลาคลอด 0 0% 0 0% 0 0%

พนัักงานพ้น้สภาพ  
(Disclosure 401-1)

2565 2566 2567
คน % คน คน % คน

จำนวนพนัักงานที่่�พ้้นสภาพ 23 14% 20 12% 22 13%
แยกตามเพศ
			   ชาย 10 43% 12 60% 14 64%
			   หญิิง 13 57% 8 40% 8 36%
แยกตามอายุุ
			น้   ้อยกว่่า 30 2 9% 3 15% 3 14%
			   ระหว่่าง 30-50 16 70% 13 65% 17 77%
			   มากกว่่า 50 5 22% 4 20% 2 9%
การหมุุนเวีียนตำแหน่่งภายใน 7 5 3
อััตราการลาออกของพนัักงานโดยสมััครใจ 16 9.76% 15 9.09% 19 10.95%

อุุบัตัิิเหตุจุากการทำำ�งาน  
(Disclosure 403-9)

2565 2566 2567

พนัักงาน
			   Amata City Bien Hoa 0 3.02 0
			   Amata City Long Thanh 0 0 0
			   Amata Township Long Thanh 0 0 0
			   Amata Service City Long Thanh 1 0 0 0
			   Amata Service City Long Thanh 2 0 0 0
			   Amata City Ha Long 0 0 0
			   Amata VN 0 0 0
ผู้้�รัับเหมา
			   Amata City Bien Hoa 0 0 0
			   Amata City Long Thanh 0 0 0
			   Amata Township Long Thanh 0 0 0
			   Amata Service City Long Thanh 1 0 0 0
			   Amata Service City Long Thanh 2 0 0 0
			   Amata City Ha Long 0 0 0
			   Amata VN 0 0 0
จำนวนผู้้�เสีียชีีวิิตจากการทำงาน
			   พนัักงาน 0 0 0
			ผู้้�รัั   บเหมา 0 0 0
อััตราความรุุนแรงของการบาดเจ็็บ (ISR)
			   พนัักงาน 0 991.92 0
			ผู้้�รัั   บเหมา 0 0 0
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นิิคมอุุตสาหกรรมอมตะ ซิิตี้้� เบียีนหััว หน่่วย 2565 2566 2567

ด้้านการบริิหารจััดการน้้ำ
ปริิมาณน้้ำทั้้�งหมดที่่�ส่่งให้้กัับโรงงานในนิิคมอุุตสาหกรรม m3 5,224,592 4,516,694 5,244,288
ปริิมาณน้้ำเสีียทั้้�งหมดจากโรงงานในนิิคมอุุตสาหกรรม m3 2,136,554 2,110,116 2,152,784
ปริิมาณน้้ำที่่�ผ่่านการบำบััดแล้้วและนำกลัับมาใช้้ใหม่่ m3 125,000 132,920 130,000
ปริิมาณน้้ำที่่�ผ่่านการบำบััดแล้้วที่่�ปล่่อยสู่่�ลำรางสาธารณะ m3 2,011,554 1,977,196 2,022,784

คุณุภาพน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ออกจากระบบบำำ�บัดัส่ว่นกลาง(1) หน่่วย
มาตรฐาน

ควบคุมุตาม
กฎหมาย
เวียีดนาม

2565 2566 2567

จุุดตรวจวััด Effluent

pH - 6.0-9.0 7.49 7.92 7.38
Color (Pt-Co) mg/l ≤ 50 20.7 30 20
Temperature ºC ≤ 40 30.4 32.2 31.1
Biochemical Oxygen Demand (BOD5) mg/L ≤ 32.4 5.83 12 6.25
Chemical Oxygen Demand (COD) mg/L ≤ 81 20.83 34 21.6
Grease and Oil mg/L ≤ 5.4 <0.5 <0.5 <0.5
Suspended Solid (SS) mg/L ≤ 44 7.86 12 5.41
Total Dissolve Solid (TDS) mg/L n/a 724 838 640
Total Kjeldahl Nitrogen (TKN) mg/L ≤ 21.6 11.92 17.8 11.8
Ammonia (as nitrogen) mg/L ≤ 45.4 0.89 0.14 0.18
Total Phosphorous (TP) mg/L ≤ 4.32 1.95 1.9 1.86
Mercury (Hg) mg/L ≤ 0.0054 <0.0005 <0.0005 <0.0005
Cadmium (Cd) mg/L ≤ 0.054 <0.001 <0.001 <0.001
Lead (Pb) mg/L ≤ 0.108 <0.01 <0.01 <0.01
Arsenic (As) mg/L ≤ 0.054 0.002 0.0008 0.0012
Chromium (Cr3+) mg/L ≤ 0.054 0.11 <0.01 <0.01
Chromium (Cr6+) mg/L ≤ 0.216 0.03 <0.01 <0.01
Nickel (Ni) mg/L ≤0.216 0.01 0.012 0.042
Copper (Cu) mg/L ≤ 2.16 0.01 0.023 0.018
Zinc (Zn) mg/L ≤ 3.24 0.06 0.103 0.076
Sulfide as H2S mg/L ≤ 0.199 <0.1 <0.1 <0.1
Cyanide as HCN mg/L ≤ 0.0756 <0.002 <0.002 <0.002
Chloride as Cl2 mg/L ≤ 1.0 0.16 0.39 0.43

(1) National Technical Regulation on Industrial Wastewater QCVN40:2011/BTNMT, Class A, kf=0.9 kq=1.2.

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
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ด้้านการติิดตามคุณุภาพอากาศในพื้้�นที่่� 
นิิคมอุุตสาหกรรม(2) หน่่วย

มาตรฐาน
ควบคุมุตาม

กฎหมาย
เวียีดนาม

2565 2566 2567

จุุดตรวจที่่� 1: ตำแหน่่งหน้้าทางเข้้าโรงบำบััดน้้ำเสีีย ถนน 3a (K1)

Nitrogen Dioxide: NO2 mg/m3 ≤ 0.2 <0.015 <0.015 <0.015
Sulfur Dioxide:SO2 mg/m3 ≤ 0.35 0.018 0.019 <0.066
Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.3 0.021 0.029 0.061
จุุดตรวจที่่� 2: ทางแยกระหว่่างถนนหมายเลข 2 และ 4 (K2)

Nitrogen Dioxide: NO2 mg/m3 ≤ 0.2 <0.015 <0.015 <0.015
Sulfur Dioxide:SO2 mg/m3 ≤ 0.35 0.014 0.015 <0.066
Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.3 0.02 0.03 0.03
จุุดตรวจที่่� 3: ทางแยกระหว่่างถนนหมายเลข 10 และ ถนนอมตะ (K3)

Nitrogen Dioxide: NO2 mg/m3 ≤ 0.2 <0.015 <0.015 <0.015
Sulfur Dioxide:SO2 mg/m3 ≤ 0.35 0.015 0.011 <0.066
Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.3 0.031 0.035 0.037
จุุดตรวจที่่� 4: ตำแหน่่งด้้านหน้้าทางเข้้า Namyang และ Valspar ถนนหมายเลข 4 (K4)

Nitrogen Dioxide: NO2 mg/m3 ≤ 0.2 <0.015 <0.015 <0.015
Sulfur Dioxide:SO2 mg/m3 ≤ 0.35 0.013 0.13 <0.066
Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.3 0.015 0.023 0.049
จุุดตรวจที่่� 5: ตำแหน่่งท้้ายถนนหมายเลข 1 ขอบเขตระหว่่างพื้้�นที่่�อยู่่�อาศััยและนิิคมอุุตสาหกรรม (K5)

Nitrogen Dioxide: NO2 mg/m3 ≤ 0.2 <0.015 <0.015 <0.015
Sulfur Dioxide:SO2 mg/m3 ≤ 0.35 0.015 0.01 <0.066
Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.3 0.026 0.015 0.108
จุุดตรวจที่่� 6: ตำแหน่่งท้้ายถนนหมายเลข 4 ขอบเขตระหว่่างพื้้�นที่่�อยู่่�อาศััยและนิิคมอุุตสาหกรรม(K6) 

Nitrogen Dioxide: NO2 mg/m3 ≤ 0.2 <0.015 <0.015 <0.015
Sulfur Dioxide:SO2 mg/m3 ≤ 0.35 0.014 0.014 <0.066
Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.3 0.028 0.056 0.072
ข้อ้ร้อ้งเรียีนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากภายนอก 2565 2566 2567

จำนวนครั้้�งข้้อร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากภายนอก ครั้้�ง 0 0 0

การปฎิิบัตัิิตามกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม 2565 2566 2567

จำนวน/มููลค่่าการถููกปรัับอย่่างมีีนััยสำคััญ กรณีีละเมิิดกฎหมาย
สิ่่�งแวดล้้อม (Disclosure 307-1)

ครั้้�ง 0 0 0

(2) National technical regulation on ambient air quality QCVN 05:2013/BTNMT
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ใบรับัรองคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นขององค์์กร โดย อบก.
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GRI CONTENT INDEX

GRI CONTENT INDEX

Statement of use
AMATA VN Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content index for 
the period 1 January 2024 to 31 December 2024 with reference to the GRI Standards. 

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE PAGE CHAPTER OMISSION EXTERNAL 

ASSURANCE

General disclosures
GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-1 Organizational details 9 Business Overview 
2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability 
reporting

6 About this report

2-3 Reporting period, frequency 
and contact point

6 About this report

2-4 Restatements of information 6
52

110

About this report
Credit Terms with Suppliers/Contractors
Greenhouse Gas Emissions

2-5 External assurance 110
122

Greenhouse Gas Emissions
TGO Carbon Footprint Organization 
Certificate

ECEE

2-6 Activities, value chain  and 
other business relationships

9
18-19
20-24

Business Overview 
Business Value Chain
Multi-stakeholders Engagement

2-7 Employees 65-74
117-119

Human Capital Management
Performance Statistics: Social Performance

2-9 Governance structure and 
composition

35-38
OR  

95-97

Corporate Governance 
One Report: Corporate Governance 
Structure

2-10 Nomination and selection of 
the highest governance body

OR  
115-118

One report: Nomination, Development, and 
Performance Evaluation of Directors

2-11 Chair of the highest 
governance body

OR  
10-11

One report: Board of Directors

2-12 Role of the highest 
governance body in overseeing the 
management of impacts

14-15
35-38

OR  
100-106

Approach to Sustainability
Corporate Governance
One report: Scope of Duties and 
Responsibilities of the Board of Directors

2-13 Delegation of responsibility for 
managing impacts

14-15
OR  

63-70 
125-128

Approach to Sustainability
One Report: Risk Management
One Report: The Policy of Controlling the 
Subsidiaries
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE PAGE CHAPTER OMISSION EXTERNAL 

ASSURANCE

General Disclosures
GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-14 Role of the highest 
governance body in sustainability 
reporting

14-15 Approach to Sustainability

2-15 Conflicts of interest 40 
OR  

128-131

Conflict of Interest
One report: Compliance to Corporate 
Governance Policy and Guidelines

2-16 Communication of critical 
concerns

41 
72 
82

Whistleblowing
The Voice of Employees
Customer Grievance Management

2-17 Collective knowledge of the 
highest governance body

37-38
38 
OR 

12-20

Board Diversity and Composition
Directors’ Development
One Report: Directors Biographies

2-18 Evaluation of the performance 
of the highest governance body

36 
OR 
94

Board Performance Assessment 
One report: The Company’s explanation

2-19 Remuneration policies

OR 118

Director Nomination and Remuneration Policy 
(on website)
One Report: Meeting Attendance and 
Remuneration for Directors 

2-20 Process to determine 
remuneration

67-68 

OR  
103-104

Remuneration and Performance 
Assessment 
One report: The Nomination & 
Remuneration Committee

2-21 Annual total  
compensation ratio

116
OR 
110

Appendix: Value Distribution to Stakeholders
One Report: Total Remuneration for the 
Executive Directors and Executives,

2-22 Statement on  
sustainable development strategy

7 
17

Message from the CEO
Sustainability Strategy 

2-23 Policy commitments 39-42 
43-45 
58-62 
63-64

Business Ethics and Anti-Corruption 
Laws and Regulation Compliance 
Human Rights 
Diversity, Equity and Inclusion (DEI) 
Code of Conduct (on website) 
Good Corporate Governance Handbook  
(on website)
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GRI CONTENT INDEX

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE PAGE CHAPTER OMISSION EXTERNAL 

ASSURANCE

General Disclosures
GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-24 Embedding policy 
commitments

39-42
43-45
46-52
58-62

OR  
125-128
128-131

Business Ethics and Anti-Corruption
Laws and Regulation Compliance
Responsible Supply Chain
Human Rights
One Report: The Policy of  
Controlling the Subsidiaries
One Report: Compliance to Corporate 
Governance Policy and Guidelines 

2-25 Processes to remediate 
negative impacts

25-33
58-62

91-100
OR  

63-70

Materiality Assessment
Human Rights
Environment Impact Management
One Report: Risk Management

2-26 Mechanisms for seeking 
advice and raising concerns

41
72
82

Whistleblowing 
The Voice of Employees 
Customer Grievance Management

2-27 Compliance with laws and 
regulations

41
43-45

120-121

Whistleblowing 
Laws and Regulation Compliance 
Performance Statistics: Environment 
Performance

2-28 Membership associations 3 Membership of Associations
2-29 Approach to stakeholder 
engagement

20-24 Multi-stakeholders Engagement

2-30 Collective bargaining 
agreements

71 Collective Bargaining and Welfare 
Committee

Material Topics
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine  
material topics

25-27 Materiality Assessment

3-2 List of material topics 27 Material Topics

Innovation Development
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 53-56 Innovation Development

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value 
generated and distributed

116

OR  
75-88

Performance Statistics: Value Distribution to 
Stakeholders 
One Report: Management 
Discussion and Analysis
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GRI CONTENT INDEX

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE PAGE CHAPTER OMISSION EXTERNAL 

ASSURANCE

Contribution to Society
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 84-90 Community and Social Development

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-4 Financial assistance 
received from government

45 
OR  
81

Tax policy 
One Report: Structural factors of Vietnam

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 
2016

203-1 Infrastructure investments 
and services supported

84-90 Community and Social Development

GRI 204: 
Procurement 
Practices 2016

204-1 Proportion of spending on 
local suppliers

85 

116

Community Economic Development 
Promotion: Local Procurement 
Performance Statistics: Value Distribution to 
Stakeholders

GRI 207: Tax 2019 207-1 Approach to tax 45 Tax policy
207-2 Tax governance, control, 
and risk management

45 Tax policy

207-4 Country-by-country reporting 45 
OR  
81
OR  

143-201

Tax policy 
One Report: Structural factors 
of Vietnam 
One Report: Report and consolidated and 
separate financial statements

GRI 413: Local 
Communities 2016

413-1 Operations with local 
community engagement, impact 
assessments, and development 
programs

84-90 Community and Social Development

Community Safety and Well-being
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 84-90 Community and Social Development

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 
2016

203-1 Infrastructure investments 
and services supported

84-90 Community and Social Development

GRI 413: Local 
Communities 2016

413-1 Operations with local 
community engagement, impact 
assessments, and development 
programs

84-90 Community and Social Development

413-2 Operations with significant 
actual and potential negative 
impacts on local communities

61
78
91

Human Rights Risk Management Measures
Community Health and Safety
Environmental Impact Management
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GRI CONTENT INDEX

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE PAGE CHAPTER OMISSION EXTERNAL 

ASSURANCE

Occupational Safety and Health
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 75-79 Occupational Health and Safety

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 
2016

203-1 Infrastructure investments 
and services supported

75-79 Occupational Health and Safety

GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety 
2018

403-1 Occupational health and 
safety management system

75-79 Occupational Health and Safety

GRI 204: 
Procurement 
Practices 2016

403-2 Hazard identification, 
risk assessment, and incident 
investigation

75-79 Occupational Health and Safety

GRI 207: Tax 2019 403-3 Occupational health services 75-79 Occupational Health and Safety
403-4 Worker participation, 
consultation, and communication 
on occupational health and safety

75-79 Occupational Health and Safety

403-5 Worker training on 
occupational health and safety

75-79 Occupational Health and Safety

GRI 413: Local 
Communities 2016

403-6 Promotion of worker health 75-79 Occupational Health and Safety

GRI 3: Material 
Topics 2021

403-7 Prevention and mitigation 
of occupational health and safety 
impacts directly linked by business 
relationships

75-79 Contractor’s Occupational safety

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 
2016

403-8 Workers covered by an 
occupational health and safety 
management system

75-79 Occupational Health and Safety

GRI 413: Local 
Communities 2016

403-9 Work-related injuries 77
119

Occupational Health and Safety 
Performance Statistics:  
Social Performance

GRI 413: Local 
Communities 2016

413-2 Operations with significant 
actual and potential negative 
impacts on local communities

75-79 Occupational Health and Safety
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GRI CONTENT INDEX

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE PAGE CHAPTER OMISSION EXTERNAL 

ASSURANCE

Occupational Safety and Health
GRI 416: Customer 
Health and Safety 
2016

416-1 Assessment of the health 
and safety impacts of product and 
service categories

78-79 
83
89 
95

Community Health and Safety 
Customer Satisfaction 
Community Satisfaction  
Social and Environmental Complaint 
Management

416-2 Incidents of non-compliance 
concerning the health and safety 
impacts of products and services

95 Social and Environmental Complaint 
Management

Ethical and Transparent Business
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 39-42 Business Ethics and Anti-Corruption

GRI 205:  
Anti-corruption 
2016

205-2 Communication and training 
about anti-corruption policies and 
procedures

42 Training and Communication

205-3 Confirmed incidents of 
corruption and actions taken

42 Business Ethics and Anti-Corruption

Laws and Regulations Compliance
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of  
material topics

43-45 Laws and Regulations Compliance

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-27 Compliance with  
laws and regulations

43-45 Laws and Regulations Compliance

Energy Efficiency
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 107-108 Energy efficiency

GRI 302: Energy 
2016

302-1 Energy consumption within 
the organization

107-108 Energy efficiency 

302-3 Energy Intensity 107 Energy efficiency 
302-4 Reduction of  
energy consumption

107-108 Energy efficiency 

Water Management
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 91-100
95-96

Environment Impact Management  
Water management 

GRI 303: Water 
and Effluents 2018

303-1 Interactions with water as a 
shared resource

92-93
95-96

Wastewater Management 
Water Management
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE PAGE CHAPTER OMISSION EXTERNAL 

ASSURANCE

Water Management
GRI 303: Water 
and Effluents 2018

303-2 Management of water 
discharge-related impacts

92-93 
120-121

Wastewater Management 
Performance Statistics:  
Environment Performance

303-3 Water withdrawal 120 Performance Statistics:  
Environment Performance

303-4 Water discharge 120 Performance Statistics:  
Environment Performance

Real-time 
reporting 
to the 
Ministry 
of Natural 
Resources

303-5 Water consumption 92-93 Water management 

Biodiversity Conservation
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 97-99 Biodiversity 

GRI 304: 
Biodiversity 2016

304-1 Operational sites owned, 
leased, managed in, or adjacent to, 
protected areas and areas of high 
biodiversity value outside protected 
areas

97 Biodiversity 

304-2 Significant impacts of 
activities, products and services on 
biodiversity

97-99 Biodiversity 

304-3 Habitats protected or 
restored

97-99 Biodiversity 

304-4 IUCN Red List species and 
national conservation list species 
with habitats in areas affected by 
operations

97 Biodiversity 

Land Management
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 97 Land Use

GRI 304: 
Biodiversity 2016

304-1 Operational sites owned, 
leased, managed in, or adjacent to, 
protected areas and areas of high 
biodiversity value outside protected 
areas

97 Biodiversity 

GHG Management
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 101 Climate Change Resilience and Adaption

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-2 Financial implications and 
other risks and opportunities due to 
climate change

101-104 Climate Change Resilience and Adaptation
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE PAGE CHAPTER OMISSION EXTERNAL 

ASSURANCE

GHG Management
GRI 305:  
Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1)  
GHG emissions

111-112 Climate Change Resilience and Adaption ECEE

GRI 201: Economic 
Performance 2016

305-2 Energy indirect (Scope 2) 
GHG emissions

111-112 Climate Change Resilience and Adaption ECEE

305-3 Other indirect (Scope 3) 
GHG emissions

111-112 Climate Change Resilience and Adaption ECEE

305-4 GHG emissions intensity 111 Climate Change Resilience and Adaption
305-5 Reduction of GHG 
emissions

101,107-
108 

111-112

Climate Change Resilience and Adaption

305-7 Nitrogen oxides (NOx),  
sulfur oxides (SOx),  
and other significant air emissions

120-121 Performance Statistics:  
Environment Performance 

Consultant 
report to 
Ministry 
of Natural 
Resources

Waste Management
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 94 Solid Waste Management

GRI 306:  
Waste 2020

306-1 Waste generation and 
significant waste-related impacts

94 Solid Waste Management

306-2 Management of significant 
waste-related impacts

94 Solid Waste Management

306-3 Waste generated 94 Solid Waste Management
306-5 Waste directed to disposal all to 

landfill 
Solid Waste Management

Responsible Supply Chain Management
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 46-51 Responsible Supply Chain Management

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were 
screened using environmental 
criteria

48,51 Responsible Supply Chain Management

308-2 Negative environmental 
impacts in the supply chain and 
actions taken

46-51 Responsible Supply Chain Management

GRI 414: Supplier 
Social Assessment 
2016

414-1 New suppliers that were 
screened using social criteria

48,51 Responsible Supply Chain Management

414-2 Negative social impacts in 
the supply chain and actions taken

46-51 Responsible Supply Chain Management

GRI CONTENT INDEX
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE PAGE CHAPTER OMISSION EXTERNAL 

ASSURANCE

Employee Development and Retention
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 65 Human Capital Management

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-3 Defined benefit plan 
obligations and other retirement 
plans

OR  
165

One Report: Post-employment benefits

GRI 202: Market 
Presence 2016

202-2 Proportion of senior 
management hired from the local 
community

117-118 Performance Statistics: Social Performance

GRI 401:  
Employment 2016

401-1 New employee hires and 
employee turnover

66-67
70-71

118-119

Talent Attraction 
Employee Retention 
Performance Statistics:  Social Performance

401-2 Benefits provided to full-time 
employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

67 Fair Wages and Benefits

401-3 Parental leave 119 Performance Statistics: Social Performance
GRI 404: Training 
and Education 
2016

404-1 Average hours of training per 
year per employee

69 Learning and Development

404-2 Programs for upgrading 
employee skills and transition 
assistance programs

68-70 Learning and Development

404-3 Percentage of employees 
receiving regular performance and 
career development reviews

67-68 Remuneration and Performance 
Assessment system

Human Rights
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 58-62 
63-64

Human Rights
Diversity, Equity and Inclusion (DEI)

GRI 405:  
Diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance 
bodies and employees

37 
63-64

117-119

Diversity on the board 
Board Diversity & Employee Demographics 
Performance Statistics: Social Performance

405-2 Ratio of basic salary and 
remuneration of women to men

64 Gender Pay Analysis

Data Privacy
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 44 Cybersecurity and Data Protection 

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints 
concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

44 Cybersecurity and Data Protection

GRI CONTENT INDEX
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แบบสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับรายงานความยั่งยนืประจำปี 2567 

 
1. ขอ้มลูพืน้ฐานของท่าน  

เพศ   หญิง   ชาย 
อาย ุ   นอ้ยกว่า 30 ปี    30-50 ปี    มากกว่า 50 ปี 

2. ท่านเป็นผูม้ีส่วนไดเ้สียกลุ่มใด 
 พนกังาน  ลกูคา้    ชมุชน    คู่คา้   
 ผูถื้อหุน้   ผูร้ว่มลงทนุ   เจา้หนี ้   หน่วยงานราชการและรฐัวิสาหกิจ  
 ส่ือมวลชน  คู่แข่ง   อื่นๆ (โปรดระบ.ุ...............................................................) 

3. ท่านไดร้บัรายงานความยั่งยืนของบรษิัทฯจากแหล่งใด 
 เว็บไซตข์องบรษิัท   งานสมัมนา   พนกังานของบรษิัท  
 การเขา้เยี่ยมชมบรษิัท   อื่นๆ (โปรดระบ.ุ...............................................................) 

4. ท่านอ่านรายงานความยั่งยืนประจ าปี 2567 เพื่อวตัถปุระสงค ์
 เพื่อศกึษาขอ้มลูประกอบการตดัสินใจลงทนุ 
 เพื่อใชป้ระกอบเป็นแนวทางการจดัท ารายงานของตน 
 เพื่อการศกึษาและท าวิจยั 
 อื่นๆ (โปรดระบ.ุ..............................................................) 

5. ท่านมีความพึงพอใจต่อรูปแบบรายงานความยั่งยืนประจ าปี 2567 ของบรษิัทมากนอ้ยเพยีงใด 
ความสมบรูณข์องรายงาน   มาก  ปานกลาง  นอ้ย ควรปรบัปรุง 
การก าหนดประเด็นของรายงาน  มาก  ปานกลาง  นอ้ย ควรปรบัปรุง 
ความน่าสนใจของเนือ้หา   มาก  ปานกลาง  นอ้ย ควรปรบัปรุง 
การออกแบบรูปเลม่   มาก  ปานกลาง  นอ้ย ควรปรบัปรุง 
การใชภ้าษาที่เขา้ใจง่าย    มาก  ปานกลาง  นอ้ย ควรปรบัปรุง 
ความพึงพอใจโดยรวม   มาก  ปานกลาง  นอ้ย ควรปรบัปรุง 

6. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพฒันารายงานความยั่งยืนของบรษิัทฯ ในปีถดัไป 
…………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………….. 
ท่านสามารถส่งแบบส ารวจกลบัมายงับรษิัทฯดว้ยการส่งไปรษณียม์าตามที่อยู่ที่ปรากฏทา้ยเล่ม หรือ ส่งมาทาง E-mail: 
sustainability@amata.com บรษิัท อมตะวีเอ็น จ ำกดั (มหาชน) ขอขอบพระคณุในความรว่มมือของท่านเป็นอย่างสงู 
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www.amatavn.com

บริษัท อมตะ วีเอ็น จำกัด (มหาชน)
เลชที่ 2126 อาคารกรมดิษฐ ถนนเพชรบุรีตัดใหม แขวงบางกะป เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 

โทร :  + 66 2 792 0000
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