
 
 

   
 

 

 
 

 
นโยบายการแจ้งเบาะแส  

บรษิทั อมตะ วเีอ็น จ ำกดั (มหำชน) บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยและบรษิทัในเครอื (บรษิทั) ตระหนักดีว่ำ 
กำรจดัให้มีช่องทำงร้องเรียนและรับฟังควำมคิดเห็นช่วยให้พนักงำนและผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วม 
ในกำรปรบัปรุงและพฒันำกำรด ำเนินงำนของบรษิทั รวมทัง้เป็นกลไกส ำคญัในกำรป้องกนักำรทุจรติคอรร์ปัชนั
ทีม่ปีระสทิธภิำพ บรษิทัมุ่งมัน่ด ำเนินธุรกจิอย่ำงซื่อสตัย ์โปร่งใส และปฏบิตัติ่อผูม้สีว่นไดเ้สยีอย่ำงเป็นธรรม
จึงจดัท ำนโยบำยฉบบันี้ขึ้น เพื่อเปิดโอกำสให้ผู้มสี่วนได้เสียทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กรสำมำรถ
รำยงำน หรอืใหข้อ้มลูเกีย่วกบักำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัทีอ่ำจน ำไปสู่ควำมเสีย่งจำกกำรกระท ำที่ขดัต่อ
กฎหมำย ระเบยีบบงัคบั นโยบำย หลกักำรก ำกบัดูแลกจิกำรและจรรยำบรรณธุรกจิของบรษิทั รวมทัง้
เป็นกลไกส ำคญัในกำรเฝ้ำระวงั ตดิตำม และพฒันำประสทิธิภำพกำรด ำเนินงำนให้ดียิง่ขึ้น เพื่อสร้ำง
ควำมเชื่อมัน่และไวว้ำงใจใหแ้ก่ผูม้สีว่นไดเ้สยีต่อไป  

ค านิยาม  

การแจ้งเบาะแส หรือ การร้องเรียน หมำยถงึ กำรเปิดเผย รำยงำนหรอืให้ขอ้มูลและพยำนหลกัฐำน
โดยบุคคลดว้ยควำมสุจรติใจเกีย่วกบัด ำเนินธุรกจิและกำรปฏบิตังิำนทีผ่ดิกฎหมำย (Illegal) ผดิวสิยัปกต ิ
(Irregular) เป็นอนัตรำย (Dangerous) หรอืผดิจรยิธรรม (Unethical Practices) และจรรยำบรรณของบรษิทั 

ผู้แจ้งเบาะแส หรือ ผู้ร้องเรียน หมำยถึง กรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนของบริษัท รวมถึง 
ผูม้สี่วนไดเ้สยีอื่น ๆ ทีเ่ปิดเผยขอ้มูล รอ้งเรยีนหรอืแจง้เบำะแสดว้ยควำมสุจรติใจเกี่ยวกบักำรกระท ำผดิ
หรอืกำรกระท ำทีเ่ขำ้ขำ่ยละเมดิกฎหมำย กฎระเบยีบ นโยบำยและจรรยำบรรณของบรษิทั  

ผู้ถกูแจ้งเบาะแส หรือ ผู้ถกูร้องเรียน หมำยถึง กรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนของบริษัท 
ที่ถูกร้องเรยีนหรอืแจ้งเบำะแส โดยมพียำนหลกัฐำนชี้อย่ำงชดัแจ้งว่ำกระท ำควำมผดิหรอืมพีฤติกรรม  
ทีเ่ขำ้ขำ่ยละเมดิกฎหมำย กฎระเบยีบ นโยบำยและจรรยำบรรณของบรษิทั 

แนวปฏิบติั 

ขอบเขตของการแจ้งเบาะแส 

กรรมกำร ผู้บรหิำร พนักงำน คู่ค้ำ พนัธมติร และผู้มสี่วนได้เสยี (“ผู้ร้องเรยีน” หรอื “ผู้แจ้งเบำะแส) 
สำมำรถร้องเรียนกำรกระท ำผิดหรือกำรกระท ำที่เข้ำข่ำยฝ่ำฝืนกฎหมำย ระเบียบข้อบังคับและ
จรรยำบรรณธุรกจิของบรษิทัผ่ำนช่องทำงกำรแจง้เบำะแสทีก่ ำหนดไว ้ในประเดน็ต่ำง ๆ ดงันี้ 

(1) กำรกระท ำใดๆ ที่เป็นกำรแสวงหำประโยชน์ที่มคิวรได้โดยชอบด้วยกฎหมำย ซึ่งรวมถึง 
กำรยกัยอกทรพัย ์กำรทุจรติคอรร์ปัชนั และกำรตดิสนิบน 
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(2) พฤติกรรมที่เกี่ยวกับกำรฉ้อโกง หรือกำรตกแต่งงบกำรเงิน กำรตัง้ใจหลอกลวงผู้อื่น 
ดว้ยกำรแสดงขอ้ควำมเทจ็ หรอืปกปิดขอ้ควำมจรงิซึง่ควรบอก 

(3) พฤตกิรรมที่เกี่ยวกบักำรด ำเนินธุรกรรมที่ฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบับรษิทั และ
จรรยำบรรณธุรกจิ 

(4) กำรด ำเนินกำรทีม่ลีกัษณะอนัควรสงสยัทีเ่กี่ยวกบักำรฟอกเงนิ กำรบญัช ีกำรเงนิ กำรจดัซือ้จดัจ้ำง 
กำรด ำเนินกำรที่ไม่ถูกต้องตำมครรลองที่มผีลท ำให้บรษิัทได้รบัควำมเสยีหำยต่อทรพัย์สนิ
และชื่อเสยีง 

(5) กำรกระท ำทีเ่ป็นกำรขดัแยง้ทำงผลประโยชน์กบับรษิทั 

(6) พฤตกิรรมทีเ่กีย่วกบักำรเลอืกปฏบิตั ิกำรละเมดิสทิธมินุษยชน ผดิจรยิธรรมหรอืศลีธรรม  

วิธีการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  

ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบำะแสประสงค์จะแจ้งเบำะแสหรือร้องเรียนเกี่ยวกบักำรกระท ำควำมผดิ  
ตำมทีร่ะบุไวใ้นขอบเขตของกำรแจง้เบำะแสขำ้งตน้ดว้ยเจตนำสุจรติสำมำรถกระท ำได ้โดยปฏบิตัดิงันี้ 

(1) แจง้ ชื่อ ทีอ่ยู่ และรำยละเอยีดกำรตดิต่อของผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบำะแส 

(2) แจง้ชื่อบุคคลผูก้ระท ำผดิ และรำยละเอยีดกำรกระท ำผดิ พรอ้มทัง้พยำนหลกัฐำนทีเ่พยีงพอ
ต่อกำรตรวจสอบ (ถำ้ม)ี ตำมแบบฟอรม์กำรแจง้เบำะแสแนบทำ้ยนโยบำยฉบบัน้ี 

(3) ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบำะแสสำมำรถเลอืกไม่เปิดเผยชื่อและขอ้มูลกำรตดิต่อได ้หำกเหน็ว่ำ
กำรเปิดเผยจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อตนเอง ทัง้นี้ผู้ร้องเรยีนหรอืผู้แจ้งเบำะแสต้องแสดง
เหตุผลและพยำนหลกัฐำนทีน่่ำเชื่อถอืถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ 

ช่องทางการแจ้งเบาะแสของบริษทั  

บรษิัทจดัให้มชี่องทำงกำรร้องเรียนหรอืแจ้งเบำะแสที่เป็นอิสระ  ปลอดภยัและเข้ำถึงได้โดยง่ำย
ส ำหรบัผูม้สี่วนไดเ้สยีทัง้ภำยในและภำยนอก ทัง้นี้ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบำะแสสำมำรถแจง้เบำะแสหรอื
รอ้งเรยีนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ดงันี้  

• ประธำนกรรมกำรบรษิทั 
โทรศพัท:์ (02) 792-0000 
อเีมล:  whistleblowing@amata.com 
ไปรษณีย:์ ประธำนกรรมกำรบรษิทั 

บรษิทั อมตะ วเีอน็ จ ำกดั (มหำชน) 
ตูป้ณ. 7 ปณฝ. มอนเทอเรย ์ทำวเวอร ์กรุงเทพฯ 10310 

 

mailto:whistleblowing@amata.com
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• ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
โทรศพัท:์ (02) 792-0000 
อเีมล:  whistleblowing@amata.com 
ไปรษณีย:์ ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

บรษิทั อมตะ วเีอน็ จ ำกดั (มหำชน) 
ตูป้ณ. 7 ปณฝ. มอนเทอเรย ์ทำวเวอร ์กรุงเทพฯ 10310 

• ประธำนคณะกรรมกำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ี
โทรศพัท:์ (02) 792-0000 
อเีมล:  whistleblowing@amata.com 
ไปรษณีย:์ ประธำนคณะกรรมกำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ี

บรษิทั อมตะ วเีอน็ จ ำกดั (มหำชน) 
ตูป้ณ. 7 ปณฝ. มอนเทอเรย ์ทำวเวอร ์กรุงเทพฯ 10310 

• ประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร 
โทรศพัท:์ (02) 792-0000 
อเีมล:  whistleblowing@amata.com 
ไปรษณีย:์ ประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร 

บรษิทั อมตะ วเีอน็ จ ำกดั (มหำชน) 
ตูป้ณ. 7 ปณฝ. มอนเทอเรย ์ทำวเวอร ์กรุงเทพฯ 10310 

• เลขำนุกำรบรษิทั 
โทรศพัท:์ (02) 792-0000 
อเีมล:  cs@amata.com 
ไปรษณีย:์ ฝ่ำยเลขำนุกำรบรษิทั 

บรษิทั อมตะ วเีอน็ จ ำกดั (มหำชน) 
ตูป้ณ. 7 ปณฝ. มอนเทอเรย ์ทำวเวอร ์กรุงเทพฯ 10310 

กระบวนการพิจารณา 

บรษิทัก ำหนดใหม้กีระบวนกำรด ำเนินกำรเมื่อไดร้บัแจง้เบำะแสหรอืเรื่องรอ้งเรยีน ดงันี้ 

1) ผูร้บัเรื่องรอ้งเรยีนส่งเรื่องรอ้งเรยีนใหผู้้ประสำนงำน คอื หวัหน้ำหน่วยงำน Compliance หรอื
หวัหน้ำหน่วยงำนทรพัยำกรบุคคล เพื่อกำรรวบรวมข้อเท็จจรงิ ประมวลผลและกลัน่กรอง
ขอ้มลู รวมถงึพจิำรณำเอกสำรหลกัฐำนและควำมรุนแรงหรอืควำมเสยีหำยของเรื่องทีร่อ้งเรยีน 
หำกผูป้ระสำนงำนพจิำรณำแลว้เหน็ว่ำ เรื่องรอ้งเรยีนมมีลู ใหร้ำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
และเสนอใหค้ณะกรรมกำรก ำกบัดแูลกจิกำรรบัทรำบ 

mailto:whistleblowing@amata.com
mailto:whistleblowing@amata.com
mailto:whistleblowing@amata.com
mailto:cs@amata.com
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2) คณะกรรมกำรตรวจสอบแต่งตัง้คณะท ำงำนตรวจสอบข้อเท็จจริง เพื่อหำข้อสรุป ทัง้นี้
คณะท ำงำนตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิตอ้งไม่มสีว่นไดเ้สยีกบัเรื่องรอ้งเรยีน 

3) ในกรณีที่พนักงำนระดับบริหำร ระดับหัวหน้ำส่วนงำน หรือระดับฝ่ำยงำนขึ้นไป รวมถึง
ประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร หรอืกรรมกำรของบรษิทั เป็นผูถู้กรอ้งเรยีน คณะกรรมกำรบรษิทัจะ
เป็นผูแ้ต่งตัง้คณะกรรมกำรตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ เพือ่ท ำหน้ำทีต่ำมควำมเหมำะสม 

ระยะเวลำกำรพจิำรณำ 

1) ผูร้บัเรื่องรอ้งเรยีนต้องรวบรวมขอ้มูลและส่งเรื่องรอ้งเรยีนใหผู้้ประสำนงำน ภำยใน 3 วนัท ำกำร 
นบัตัง้แต่วนัทีไ่ดร้บัเรื่องรอ้งเรยีน  

2) ผูป้ระสำนงำนตอ้งพจิำรณำและรำยงำนสรุปผลภำยใน 3 วนัท ำกำร และเสนอต่อคณะกรรมกำร
ตรวจสอบหรือคณะกรรมกำรบริษัทอนุมัติแต่งตัง้คณะท ำงำนตรวจสอบข้อเท็จจริง  เพื่อ
พิจำรณำและสรุปผลเรื่องร้องเรียน ภำยใน 60 วนัท ำกำร นับตัง้แต่คณะท ำงำนตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จรงิเริม่ด ำเนินกำรพจิำรณำ  

3) ในกรณีทีก่ำรตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิยงัไม่แลว้เสรจ็ใหค้ณะท ำงำนตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ ขออนุมตัิ
ขยำยเวลำจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ  

กำรสบืสวนสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ 

1) ก ำหนดแนวทำงในกำรสบืสวนสอบสวนและด ำเนินกำรสอบสวนอย่ำงโปร่งใส เป็นกลำง และ
ยุตธิรรม โดยปรำศจำกกำรแทรกแซงจำกบุคคลใด 

2) เกบ็รวบรวมพยำนหลกัฐำน กลัน่กรองขอ้มูลและตรวจสอบเอกสำรต่ำง ๆ เพื่อท ำควำมเขำ้ใจ
ข้อเท็จจริง ทัง้นี้ ในกรณีที่ต้องขอข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติมต้องได้รับควำมยินยอมจำก  
ผูถู้กรอ้งเรยีนทีเ่ป็นลำยลกัษณ์อกัษร  

3) ด ำเนินกำรสอบสวนดว้ยควำมเทีย่งธรรมและปรำศจำกอคต ิรวมทัง้ดแูลรกัษำผลประโยชน์และ
ชื่อเสยีงของผูถู้กกล่ำวหำ ผูร้อ้งเรยีนและบรษิทั 

กำรตดัสนิ 

ด ำเนินกำรตดัสนิดว้ยควำมเทีย่งธรรม โปร่งใสและปรำศจำกอคต ิทัง้นี้ภำยหลงักำรตดัสนิมแีนวทำงดงันี้ 

1) หำกขอ้รอ้งเรยีนไดร้บักำรตรวจสอบและวนิิจฉยัแลว้ว่ำ ไม่มมีลู คู่กรณีหรอืผูถู้กกล่ำวหำมสีทิธิ
เลอืกทีจ่ะใหเ้ปิดเผยผลกำรตดัสนินัน้ได ้
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2) หำกขอ้ร้องเรยีนได้รบักำรตรวจสอบและวนิิจฉัยแลว้ว่ำ ขอ้ร้องเรยีนนั ้นเป็นจรงิ คณะท ำงำน
ตรวจสอบข้อเท็จจรงิสำมำรถมมีติลงโทษผู้ถูกร้องเรยีน และเสนอกำรก ำหนดบทลงโทษได้
ตำมทีเ่หน็สมควรและเหมำะสม 

กำรสรุปและรำยงำนผล 

1) ผูป้ระสำนงำนรวบรวมและจดัท ำรำยงำนสรุปผลกำรจดักำรขอ้รอ้งเรยีนทีต่ดัสนิแลว้ และ/หรอื
อยู่ระหว่ำงกำรตรวจสอบรำยงำนใหผู้แ้จง้เบำะแส ผูถู้กรอ้งเรยีน คณะกรรมกำรตรวจสอบหรอื
คณะกรรมกำรบรษิทั และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทรำบอย่ำงต่อเนื่อง 

2) ผู้ประสำนงำนรวบรวมสถิติข้อมูลเบำะแส โดยแยกประเด็นด้ำนกำรทุจรติคอร์รปัชนัให้เหน็
อย่ำงเด่นชดั และรำยงำนผลกำรจดักำรเรื่องร้องเรียนทัง้หมดให้คณะกรรมกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดีหรือคณะกรรมกำรบริษัททรำบสม ่ำเสมอ  หรือเมื่อมีกรณีเร่งด่วนต้องรำยงำน
ในทนัท ี

3) กำรเปิดเผยข้อมูลหรือผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรแจ้งเบำะแสหรือเรื่องร้องเรียนต่อ 
ผู้มสี่วนได้เสยีภำยนอกในรำยงำนประจ ำปี หรอืรำยงำนอื่นใด ต้องได้รบักำรพจิำรณำอนุมตัิ
จำกผูบ้รหิำรระดบัสงู หรอืคณะกรรมกำรบรษิทั  

มาตรการคุ้มครองปกป้องผู้ท่ีแจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแส 

1) บรษิัทให้ควำมคุ้มครอง และปกป้องผู้แจ้งเบำะแสหรอืผู้ร้องเรยีนไม่ให้ถูกข่มขู่ คุกคำมหรอื 
ถูกตอบโต ้(Retaliation) ดว้ยวธิกีำรใด ๆ  อย่ำงไม่เป็นธรรม 

2) บรษิทัจะไม่เปิดเผยชื่อหรอืขอ้มูลอื่นใดที่สำมำรถระบุตวัตนของผู้แจ้งเบำะแสหรอืผู้ร้องเรยีน 
รวมทัง้รำยละเอียดของกำรแจ้งเบำะแสหรือข้อเท็จจริงของเหตุกำรณ์ให้บุคคลอื่นที่ไม่ม ี
สว่นเกีย่วขอ้งทรำบ เวน้แต่เป็นกำรเปิดเผยขอ้มลูตำมกฎหมำยเท่ำนัน้ 

3) บรษิทัก ำหนดแนวทำงกำรเก็บรกัษำขอ้มูลที่เกี่ยวกบัเรื่องร้องเรยีน และขอ้มูลส่วนบุคคลไว้
เป็นควำมลบั ทัง้ในระหว่ำงและภำยหลงัเสรจ็สิน้กำรสอบสวน  

4) บรษิทัจะไม่เลกิจำ้ง พกังำน เปลีย่นต ำแหน่งงำน ลกัษณะงำน ยำ้ยสถำนทีท่ ำงำนหรอืลงโทษ
ทำงวนิยัต่อพนกังำนผูแ้จง้ ผูร้อ้งเรยีน หรอืผูร้ำยงำนขอ้มลูทีม่ไิดม้เีจตนำใหข้อ้มลูอนัเป็นเทจ็ 

5) ผู้ร้องเรยีนหรอืผู้แจ้งเบำะแส สำมำรถเลอืกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้ หำกเหน็ว่ำกำรเปิดเผย
อำจท ำใหเ้กดิควำมเสยีหำยกบัตนเอง แต่ตอ้งระบุรำยละเอยีดขอ้เทจ็จรงิหรอืหลกัฐำนทีช่ดัเจน
เพียงพอ ที่แสดงให้เห็นว่ำมีเหตุอนัควร ทัง้นี้ หำกเลือกที่เปิดเผย จะท ำให้บริษัทสำมำรถ
รำยงำนควำมคบืหน้ำหรอืบรรเทำควำมเสยีหำยไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้ 
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6) กรณีทีผู่ร้อ้งเรยีนเหน็ว่ำตนอำจไดร้บัควำมไม่ปลอดภยั หรอือำจเกดิควำมเดอืดรอ้นเสยีหำย ผู้
รอ้งเรยีนสำมำรถรอ้งขอใหบ้รษิทัก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองทีเ่หมำะสมได ้ 

7) บริษัทจะบรรเทำควำมเสียหำยแก่ผู้แจ้งเบำะแส ผู้ที่ได้รับผลกระทบหรือผู้ถูกกล่ำวหำที่
ภำยหลงัไดร้บักำรพสิจูน์ว่ำไม่มคีวำมผดิดว้ยแนวทำงทีเ่หมำะสมและเป็นธรรม  

การคุ้มครองผู้ถกูร้องเรียน 

บรษิทัใหค้วำมเป็นธรรมและรบัผดิชอบต่อผูถู้กรอ้งเรยีน โดยจะเกบ็รกัษำขอ้มลูเกี่ยวกบัผูถู้กรอ้งเรยีน
เป็นควำมลบัและไม่เปิดเผยใหก้บัผูใ้ดล่วงรูก้่อนเวลำอนัควร ทัง้ในระหว่ำงและภำยหลงัเสรจ็สิน้กำรสอบสวน 
เวน้แต่เป็นกำรเปิดเผยตำมกฎหมำยเท่ำนัน้ ทัง้นี้คณะท ำงำนตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิจะใหโ้อกำสผูถู้กรอ้งเรยีน
ชีแ้จงหรอือุทธรณ์ก่อนพจิำรณำตดัสนิขอ้รอ้งเรยีนนัน้  

การให้เบาะแสหรือข้อร้องเรียนเทจ็ 

ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบำะแสทีเ่ปิดเผยขอ้มลูอนัเป็นเทจ็โดยรูเ้ท่ำไม่ถงึกำรณ์ (Knowingly False Disclosures) 
มเีจตนำไม่สุจรติในกำรรำยงำน และ/หรอืต่อมำพสิูจน์ได้ว่ำเป็นกำรกระท ำที่มเีจตนำกลัน่แกล้ง ใหร้้ำย 
ตัง้ใจใหเ้กดิควำมเสยีหำยต่อผูถู้กรอ้งเรยีน หำกเป็นพนักงำนจะถูกพจิำรณำโทษทำงวนิัยตำมขอ้บงัคบั
เกี่ยวกบักำรท ำงำนของบรษิทัหรอืตำมที่บรษิทัเหน็สมควร ซึ่งอำจรวมถงึกำรด ำเนินคดตีำมกฎหมำย 
หำกเป็นบุคคลภำยนอก ซึ่งท ำให้บรษิัทได้รบัควำมเสยีหำยหรอืเสื่อมเสยีชื่อเสยีง บรษิทัจะพจิำรณำ
ด ำเนินคดตีำมกฎหมำยต่อไป  

การพิจารณาโทษ 

หำกผลกำรสอบสวนพบว่ำ ผูถู้กรอ้งเรยีนมคีวำมผดิจรงิ หรอืผูแ้จง้เบำะแสจงใจแจง้ขอ้ควำมอนัเป็นเทจ็ 
ใหผู้ป้ระสำนงำนเสนอเรื่อง พรอ้มควำมเหน็และก ำหนดแนวทำงกำรลงโทษทำงวนิัยและกำรด ำเนินคดี
ตำมกฎหมำยที่เกี่ยวขอ้งหรอืตำมที่บรษิทัเหน็สมควร เสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบหรอืผู้มอี ำนำจ
ด ำเนินกำรพจิำรณำด ำเนินกำรต่อไป ทัง้นี้หำกผูถู้กรอ้งเรยีนใชอ้ทิธพิลหรอืสบืคน้ขอ้มลู เพือ่ทรำบตวัตน
ของผูแ้จง้เบำะแสหรอืด ำเนินกำรตอบโต้ดว้ยวธิกีำรอื่นใดในทุกรปูแบบ บรษิทัอำจพจิำรณำโทษทำงวนิัย 
ซึง่อำจรวมถงึกำรเลกิจำ้งต่อผูถู้กรอ้งเรยีน  

หน้าท่ีความรบัผิดชอบ  

เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำนโยบำยฉบบันี้จะไดร้บักำรน ำไปปฏบิตัอิย่ำงทัว่ถงึทัง้องคก์รและมกีำรก ำกบัดูแลทีช่ดัเจน 
บรษิทัจงึก ำหนดหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบของบุคคลหรอืหน่วยงำนภำยในองคก์ร ดงัต่อไปนี้ 
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คณะกรรมกำรบรษิ้ท 

1) จดัใหม้กีำรก ำหนดนโยบำยกำรแจง้เบำะแสทีเ่หมำะสมกบับรบิททำงธุรกจิและปัจจยัเสี่ยง 
โดยทบทวนอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ หรอืเมื่อมกีรณีอนัสมควร  

2) ก ำกับดูแลให้กำรด ำเนินธุรกิจสอดคล้องกับกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคบั นโยบำยและ  
แนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนสง่เสรมิใหเ้กดิกำรน ำนโยบำยน้ีไปปฏบิตัอิย่ำงเป็นรูปธรรม  

3) ให้ควำมเห็นชอบและอนุมตัิกระบวนกำรด ำเนินงำน ช่องทำงกำรรบัเรื่องร้องเรยีน และ
มำตรกำรกำรคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแสหรอืผู้ร้องเรยีน รวมทัง้กำรเปิดเผยผลกำรปฏิบตัิแก่ 
ผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทัเป็นประจ ำ  

ฝ่ำยจดักำร  

1) จดัให้มกีระบวนกำร ขัน้ตอนและช่องทำงกำรรบัเรื่องร้องเรยีน รวมทัง้มำตรกำรคุ้มครอง 
ผูแ้จง้เบำะแส ผูร้อ้งเรยีน พยำน และผูร้ำยงำนขอ้มูลทีเ่หมำะสม และเป็นไปตำมนโยบำย 
ระเบยีบปฏบิตั ิและกฎหมำยของประเทศทีด่ ำเนินธุรกจิ  

2) จัดให้มีโครงสร้ำงองค์กรที่มีผู้ร ับผิดชอบและบทบำทหน้ำที่ที่ชัดเจน พร้อมทัง้จัดสรร
ทรพัยำกรทีเ่หมำะสมและเพยีงพอ   

3) จดัให้มีระบบกำรควบคุมภำยใน กำรตรวจสอบภำยใน และกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำน  
กำรรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบำะแสทีโ่ปร่งใส มปีระสทิธภิำพและเพยีงพอ  

4) สื่อสำรนโยบำยและมำตรกำร รวมถงึกระบวนกำรและช่องทำงกำรแจง้เบำะแสและรบัเรื่อง
รอ้งเรยีน เพือ่สรำ้งควำมตระหนกัรูใ้หก้บัผูม้สีว่นไดเ้สยีทัง้ภำยในและภำยนอก 

5) ตดิตำมดูแล บรหิำรจดักำรและสนับสนุนใหม้กีำรปฏบิตัติำมกฎหมำย นโยบำย มำตรกำรและ
ระเบยีบปฏบิตัทิีเ่กี่ยวขอ้ง ตลอดจนพฒันำปรบัปรุงแนวทำงปฏบิตัใิหม้ปีระสทิธภิำพยิง่ขึน้ 

6) พจิำรณำรำยงำนผลกำรปฏบิตังิำนตำมนโยบำยก่อนน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบรษิทั  

บุคคลหรอืหน่วยงำนทีเ่กี่ยวขอ้ง 

1) ก ำหนดขัน้ตอนกำรปฏบิตัทิีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรรบัเรื่องรอ้งเรยีน และกำรจดักำรเรื่องรอ้งเรยีน 
รวมถงึมำตรกำรคุม้ครองผูแ้จง้เบำะแส ผูร้อ้งเรยีน พยำน และผูร้ำยงำนขอ้มลู  

2) ก ำหนดขัน้ตอนและกำรควบคุมเพื่อป้องกันกำรตอบโต้ทุกรูปแบบต่อผู้แจ้งเบำะแสหรือ 
ผู้ร้องเรียนที่รำยงำนกำรประพฤติมิชอบที่อำจเกิดขึ้น  รวมถึงแนวทำงในกำรเยียวยำ 
ผูไ้ดร้บัผลกระทบอย่ำงเหมำะสม 
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3) ก ำหนดกระบวนกำรเปิดเผยและรำยงำนขอ้มลูกำรแจง้เบำะแสและกำรจดักำรเรื่องรอ้งเรยีน  

4) ประเมนิและบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งเกีย่วกบัเรื่องรอ้งเรยีนใหม้ปีระสทิธภิำพ  

5) พัฒนำและสอบทำนระบบกำรควบคุมภำยใน กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง และ
กระบวนกำรตรวจสอบกำรละเมดินโยบำยใหม้ปีระสทิธภิำพและรดักุมเพยีงพอ รวมทัง้แจง้
และตดิตำมผลกบัหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหป้รบัปรุงแกไ้ขอย่ำงสม ่ำเสมอ  

6) รวบรวมขอ้เทจ็จรงิ ประมวลผล กลัน่กรองขอ้มูล สบืสวนสอบสวน ตรวจสอบและพจิำรณำ
ตัดสินอย่ำงเป็นธรรม พร้อมทัง้จัดเก็บรำยงำนเรื่องร้องเรียน ตลอดจนบริหำรจัดกำร
เปิดเผยขอ้มลูเรื่องรอ้งเรยีนใหเ้ป็นไปตำมทีห่น่วยงำนก ำกบัดแูลก ำหนด 

7) ประสำนและบูรณำกำรควำมร่วมมอืกบัหน่วยงำนทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อร่วมกนัก ำหนดมำตรกำร 
กำรบรหิำรจดักำร กลไกกำรควบคุมและแกไ้ขปัญหำ 

8) สื่อสำรและสร้ำงควำมตระหนักรู้เกี่ยวกับนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสให้แก่พนักงำนและ 
ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งอย่ำงต่อเนื่อง 

9) ให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกบันโยบำยในเบื้องต้น รวมทัง้ประสำนงำนหรอืหำรอืกบัฝ่ำยงำนอื่น ๆ  
ทีเ่กีย่วขอ้งในกำรใหค้ ำแนะน ำทีถู่กตอ้ง ครบถว้นและชดัเจน 

10) รำยงำนผลกำรปฏบิตัติำมนโยบำยต่อคณะกรรมกำร ผูบ้รหิำรหรอืหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง 

11) ทบทวนนโยบำยกำรแจง้เบำะแสใหส้อดคลอ้งกบักฎหมำย ระเบยีบและแนวปฏบิตัทิีเ่กี่ยวขอ้ง 

พนกังำน  

1) เรยีนรู ้ท ำควำมเขำ้ใจและปฏบิตัติำมกฎหมำย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั นโยบำย และมำตรฐำน 
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

2) เมื่อพบเหน็ผูใ้ดกระท ำผดิหรอืกระท ำกำรทีเ่ขำ้ข่ำยฝ่ำฝืนนโยบำยฉบบันี้ ใหร้ำยงำนขอ้มูล
หรอืแจง้ขอ้รอ้งเรยีนผ่ำนช่องทำงกำรแจง้เบำะแสของบรษิทั 

 

การส่ือสารและฝึกอบรม 

บรษิัทจดัให้มกีำรสื่อสำรนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสผ่ำนกำรฝึกอบรม กำรปฐมนิเทศ กำรประชุม หรอื
กิจกรรมในรูปแบบต่ำง ๆ ที่เหมำะสมให้แก่กรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน บริษัทย่อย บริษัทร่วม  
บรษิทัอื่นที่บรษิทัมอี ำนำจในกำรควบคุม ตวัแทนทำงธุรกจิและคู่ค้ำ รวมถงึผู้มสี่วนได้เสยีที่เกี่ยวข้อง
รบัทรำบ พรอ้มทัง้ประเมนิประสทิธผิลและน ำไปปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
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แบบฟอรม์การแจ้งเบาะแส 
 

ชื่อ-นำมสกุล ผูแ้จง้เบำะแส 
 

หน่วยงำน 
 

อเีมล ์
 

โทรศพัท์ 
 

วนัทีพ่บเหตุกำรณ์ หรอืรบัทรำบขอ้มลู 
 

สถำนทีเ่กดิเหตุ 
 

หน่วยงำนทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 

ชื่อบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

รำยละเอยีดของเหตุกำรณ์ 
 

 
 
หมายเหต ุ   -  เมื่อบรษิทัพจิำรณำว่ำเรื่องที่ร้องเรยีนมมีูลมำกเพยีงพอ  ผู้ร้องเรยีนหรอืผู้แจ้งเบำะแส 

จะได้รับกำรติดต่อกลับจำกผู้ประสำนงำนเพื่อแจ้งควำมคืบหน้ำ  ภำยในระยะเวลำ 
ทีก่ ำหนดไวใ้นนโยบำยกำรแจง้เบำะแส  

- ผูท้ีเ่ลอืกจะรอ้งเรยีนโดยไม่เปิดเผยชื่อ หรอืหมำยเลขโทรศพัทจ์ะไม่ไดร้บักำรตดิต่อกลบั  
- ผู้ที่แจ้งเบำะแสอนัเป็นเทจ็หรอืจงใจกระท ำให้ผู้อื่นได้รบัควำมเสยีหำยต่อชื่อเสยีงและ

ควำมน่ำเชื่อถอืจะไดร้บัโทษทำงวนิยัและถูกด ำเนินคดตีำมกฎหมำย 
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แผนภาพกระบวนการแจ้งเบาะแสและการจดัการเรื่องร้องเรียน 
 
 
 

        
 
 
 

        
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มคีวำมผดิ             ไม่มคีวำมผดิ 
 
 
 

ผูร้อ้งเรียนหรือผูแ้จง้เบาะแส 

ผูร้บัเรื่องรอ้งเรียน 

ผูป้ระสานงาน 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

คณะท างานตรวจสอบขอ้เท็จจริง  

ผูป้ระสานงาน 

ขอ้เท็จจริงไม่มีมูล 

- จ าหน่ายและแจง้ผล 

เสนอความเห็นและแนวทางการลงโทษ 

รายงานผลใหแ้ก่ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน ผูร้บัเรือ่งรอ้งเรียน ผูถู้กรอ้งเรียน 

รายงานผลใหแ้ก่ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน  

ผูร้บัเรื่องรอ้งเรียน ผูถู้กรอ้งเรียน 


